
 

 

 

 

 
หลกัสูตรอบรมการขาย และการตลาดของท่าอากาศยาน 2017  

เพือ่การบริหารงานทีเ่ป็นเลศิ และการฝึกอบรมแบบเพิม่ความสัมพันธท์างธุรกจิ 

23-25 พฤษภาคม 2017, ลอนดอน  

 

 

วันที ่1, 23 พฤษภาคม 2017 

สายการบนิทีม่ตีารางบนิประจ า การพัฒนาเสน้ทางบนิและศูนย์กลางเชือ่มโยงเครือข่ายการบนิ 

 

กล่าวตอ้นรบั, เเนะน าเบ ีอ้งตน้, แนะน าตวัพรอ้มเล่าประสบการณ์ท ีผ่า่นมา  

 

ช่วงท ี ่1: เทคนคิใหม่ท ีใ่ชใ้นการดงึดูดสายการบนิ, ถามตอบ  

 ความตอ้งการจากสายการบนิในปัจจุบัน 

 แหล่งขอ้มูลการตลาดทีทั่นสมัย (Sabre และ SkyScanner) 

 การสรา้งตลาดจากการร่วมมอืระหว่างท่าอากาศยานและการท่องเทีย่ว 

 ประโยชนจ์ากการไดรั้บการอนุมัตติ่างๆจากประเทศสหรัฐอเมริกา- คุณจะสามารถท าไดห้รือไม่ 

 
พักด่ืมกาแฟเเละของว่างพรอ้มพูดคุยกับผูร่้วมฝึกอบรม 

 

ช่วงท ี ่2: วธิที ีด่ที ีสุ่ดท ีท่า่อากาศยานจะท างานร่วมกบัสายการบินตน้ทุนต ่า 

 แนะน าเทคนคิการบริหารสายการบนิตน้ทุนต ่า, ความเส ีย่ง และการป้องกันความเส ีย่ง 

 
พักด่ืมกาแฟเเละของว่างพรอ้มพูดคุยกับผูร่้วมฝึกอบรม 

 

ช่วงท ี ่3: การเปลีย่นแปลงของรูปแบบธุรกจิการบนิ, ถาม-ตอบ 

 การรับมอืกับการเปลีย่นแปลงรูปแบบธุรกจิของสายการบนิตน้ทุนต ่า 

 บทบาทของท่าอากาศยานต่อสายการบินก ึง่ตน้ทุนต ่า และ 

สายการบนิตน้ทุนต ่าทีเ่ป็นตัวส่งต่อปริมาณจราจรทางอากาศ 

 แนวทางในอนาคตของสายการบนิ 

 
พักด่ืมกาแฟเเละของว่างพรอ้มพูดคุยกับผูร่้วมฝึกอบรม 

 

ช่วงท ี ่4: ประสบการณ์จากสายการบนิในประเทศจนีในการเลอืกตลาดการบนิในเสน้ทางระยะไกล 

 กรณศีกึษาจากสายการบนิทีม่ปีระสบการณ ์

 
พักรับประทานอาหารกลางวัน (บุฟเฟ่ต์)  

 

พรอ้มฟังบรรยายจากผูบ้รรยายพเิศษในหวัขอ้ 

บทบาทของสายการบนิตน้ทนุต ่าท ีบ่นิเสน้ทางบนิระยะไกลและ 

บทบาทของทา่อากาศยานท ีเ่ป็นตวัเช ือ่มระหว่างสายการบนิตน้ทนุต ่ากบั สายการบนิแห่งชาต ,ิ ถาม-

ตอบ  

 สายการบนิแรกในทวปียุโรปทีม่ขีอ้ตกลงในการส่งต่อปริมาณจราจรระหว่างสายการบนิ 

Ryanair กับ สายการบนิ Norwegian  

 

ช่วงท ี ่5: ควรสนบัสนุนสายการบนิอย่างไร เพือ่เพิม่รายไดใ้หก้บัทา่อากาศยาน, ถาม-ตอบ 

 ขอ้ตกลงเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใหก้ับเสน้ทางบนิ 

 การใหทุ้นเพือ่สนับสนุนสายการบนิ 

 ท าอย่างไรใหร้ายไดเ้ตบิโต และการรับมอืในช่วงขาลง 

 PSO's 

 การเพิม่ความถ ีใ่นเสน้ทางเดมิของสายการบิน 

 

 
พักด่ืมกาแฟเเละของว่างพรอ้มพูดคุยกับผูร่้วมฝึกอบรม 

 

 

 



 

 

 

 

ช่วงท ี ่6: Brexit และผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบนิภายในทวปียุโรป, ถาม-ตอบ 

 ผลกระทบของ Brexit ต่ออุตสาหกรรมการบนิภายในทวปียุโรป 

 แนวทางแกปั้ญหาจากผลกระทบของ Brexit  

 แนวทางปฏบัิตแิละอุปสรรคทีม่คีวามเป็นไปไดใ้นอนาคต 

 

กล่าวตอ้นรับพรอ้มจับรางวัล (รวมถงึแขกพเิศษ จาก สายการบนิ,ผูซ้ ือ้,ผูใ้หบ้ริการ 
และตัวกลางผ่านสือ่ออนไลน)์ 

 

วันที ่2, 24 พฤษภาคม 2017 

บริษัททัวร์และ ผูซ้ ือ้โปรแกรมการท่องเทีย่ว 

 

ช่วงท ี ่1: การดงึดูดความสนใจจากบรษิทัทวัร,์ ถาม-ตอบ 

 ความตอ้งการของผูซ้ ือ้โปรแกรมการท่องเทีย่ว 

 การสรา้งปัจจัยดงึดูด (Wow Factors) 

 แนวโนม้ส าหรับการท่องเทีย่วแบบพักผ่อน 

 ประสบการณจ์ากผูซ้ ือ้ 

 
พักด่ืมกาแฟเเละของว่างพรอ้มพูดคุยกับผูร่้วมฝึกอบรม 

 

ช่วงท ี ่2: ทา่อากาศยานเพือ่การทอ่งเท ีย่ว : เพือ่ประสบการณ์ในการเดนิทาง, ถาม-ตอบ 

 ประสบการณใ์นการเดนิทางคอือะไร และสามารถเปลีย่นแปลงอย่างไรไดบ้า้ง 

 ท าความเขา้ใจรูปแบบเศรษฐศาสตร์ของท่าอากาศยานและ การเปลีย่นแปลงของรูปแบบธุรกจิ 

 รา้นคา้และ การตลาดสายการบนิจะสามารถประสบความส าเร็จร่วมกันไดอ้ย่างไร 

 แนวโนม้ในอนาคตเป็นอย่างไร และกลยุทธก์ารประสานงานร่วมกันอย่างย่ังยืนจะส าเร็จหรือไม่ 

 

พักรับประทานอาหารกลางวัน (บุฟเฟ่ต์) พรอ้มฟงับรรยายจากผูบ้รรยายพเิศษในหวัข้อ 

เทคนคิลบัเพือ่เพิม่ปรมิาณการเตบิโตของผูซ้ ือ้, ถาม-ตอบ 

     

ช่วงท ี ่3: ถกปัญหาแบบกลุ่ม: นวตักรรมใหม่ทางการตลาดของท่าอากาศยาน, ถาม-ตอบ 

 แนวคดิใหม่ๆทีม่คีวามน่าสนใจ 

 

พักด่ืมกาแฟเเละของว่างพรอ้มพูดคุยกับผูร่้วมฝึกอบรม 

 

ช่วงท ี ่4:  การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่เพิม่จ านวนผูใ้ช ้เว็บไซต,์ ถาม-ตอบ 

 การเปลีย่นแปลงของรูปแบบการท่องเทีย่ว 

 การใช ้การพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส ์ (e-commerce) และ 

ส ือ่สังคมออนไลนใ์หเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด 

 

วันที ่3, 25 พฤษภาคม 2017 

สายการบนิตามตารางบนิ และ MICE (ธุรกจิทีเ่ก ีย่วขอ้งกับการจัดประชุมนานาชาต)ิ 
 

ช่วงท ี ่1: ผูใ้หบ้รกิารขอ้มูลทางดา้นการบนิ, ถาม-ตอบ 

ผูบ้รรยายในปีน ี:้ 

 Sabre 

 OAG 

 RDC Apex 

 SITA 

 Amadeus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ช่วงท ี ่2: การพฒันาเสน้ทางบนิของทา่อากาศยานในอนาคต 

แบ่งออกเป็นกลุ่มดังน ี:้ 

 ความสัมพันธก์ับคู่คา้ในอนาคต 

 ความสัมพันธก์ับผูถ้อืผลประโยชนร่์วมในในอนาคต 

 สนิคา้และเครื่องมอืในอนาคต 

 นทิรรศการต่างๆทีจ่ะจัดในอนาคต 

 ช่วงตอบค าถามของแต่ละหวัขอ้ 

         

พักด่ืมกาแฟเเละของว่างพรอ้มพูดคุยกับผูร่้วมฝึกอบรม 

 

 

ช่วงท ี ่3: ท ากจิกรรมแบบกลุ่ม: สถานท ีท่ ีเ่หมาะสมส าหรบัการจดัประชุมนานาชาต ิ (MICE), ถาม-ตอบ 

 การเปลีย่นแปลงท่าอากาศยานเพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการนี ้

 จะเริ่มตน้ลงมอืไดอ้ย่างไร  

            

รับประทานอาหารกลางวัน (งานเล้ียงอ าลาปิดการอบรม), พธิมีอบใบประกาศณยีบัตร พรอ้มร่วมถ่ายภาพทีร่ะลกึ 

 


