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1 Introduzione

vtenext consente di gestire tutti i flussi legati al cliente, dall'acquisizione all'assistenza, e un'in-
telligente comunicazione interna/ esterna. Le attivita e le comunicazioni con i clienti sono ar-
chiviate e consultabili: vtenext centralizza sul cliente tutte le informazioni, in particolare quelle
che per loro natura non sono strutturate (eventi, email, documenti, messaggistica), incremen-
tando il valore dello storico aziendale. Inoltre l'integrabilita verso sistemi esterni (mobile, server
email, software ERP, e-commerce ed altro) rende vtenext un ambiente unico di lavoro ideale.

vtenext viene rilasciato in due versioni:

* vtenext Business: versione con canone di assistenza che garantisce supporto, aggiorna-
menti e bugfixing costante, disponibile;

* vtenext Community: versione gratuita, le cui funzionalita ed aggiornamenti sono limitati
rispetto alla Business.

- E la piattaforma CRM open source leader nel mercato italiano che ad oggi vtenext conta
oltre 19.000 attivazioni;

+ Rilasciato con licenza AGPL-3 che consente di avere il codice in chiaro, modificabile e rila-
sciabile a tutta la comunita di sviluppo;

+ Basato sul lavoro di sviluppo interno e della community;

+ Supportato da un network certificato di oltre cinquanta partner sul territorio italiano ed
europeo;

« Pu0 operare con MySQL, Oracle e SQLServer e puo essere installato su ambiente Linux o
Windows;

Integrabile con i principali sistemi:

« ERP quali Zucchetti, SAP, Teamsystem, Mago, Esasoftware, As400;

« Posta: GMail, Zimbra (lato server) e Outlook, Thunderbird (lato client);

« Documentali (CMS) e siti web aziendali tramite l'utilizzo dei Webservices di vtenext.

Gli standard di qualita di vtenext sono basati su logiche di sviluppo e progettazione uniche:
+ Testato in situazione estreme con milioni di record e centinaia di utenti in contemporanea;

www.vtenext.com

info@vtenext.com




vienext

« Aggiornato agli standard tecnologici e agli sviluppi rilasciati dalla comunita open source e
dalle migliori software house europee;

+ Basato su logiche Enterprise;

« Multi-piattaforma: Windows o Linux;

* Multi-database: Oracle, SQL Server, MySQL;

+ Certificato su Redhat;

+ Verticalizzato per | principali settori sia Produzione che Servizi.

1.1 Esempi di aree di applicazione di vtenext
Acquisizione Clienti & Vendite

+ Acquisizione dei clienti potenziali automatizzata tramite webform di contatto;

« Assegnazione delle liste ai commerciali di riferimento;

+ Gestione di gerarchie aziendali, reti di distributori, ecc...;

« Organizzazione delle attivita sui clienti tramite calendario condiviso;

+ Gestione delle trattative commerciali con report previsionali;

+ Gestione step di vendita e amministrazione: Preventivi, Ordini di Vendita, Fatture, Ddt;
+ Esportazione in PDF di offerte, fatture, ecc, con modelli personalizzati.

Comunicazione & Marketing

+ Gestione di piu caselle di posta personali;

+ Conversione e link di una mail verso altri oggetti del crm;

+ Gestione di target (segmenti) del database clienti secondo informazioni-chiave;
+ Invio di newsletter e statistiche delle campagne;

« Comunicazione interna tramite Conversazioni collegate alle entita del crm.

Customer Service & Progetti

+ Gestione dell'asset del cliente: prodotti installati e contratti attivi;

+ Raccolta delle richieste post-vendita tramite vari canali;

+ Gestione delle code di lavorazione e delle tempistiche Service Level Agreement;

+ Area online riservata ai clienti per la comunicazione diretta e condivisione di documenti;
« Tracciamento delle attivita e calendarizzazione delle risorse;
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+ Gestione delle commesse tramite Progetti, Operazioni, Scadenze e diagrammi di Gantt.

Reportistica & strumenti avanzati

+ Report e grafici su tutti i dati presenti nel CRM;

+ Sistema di notifiche sia su base gerarchica che personale per utente (Gruppi, Ruoli e Profili);
*  Amministrazione di privilegi e sicurezza tramite regole avanzate ed eccezioni;

* Personalizzazione del layout del CRM al servizio del contenuto;

«  Workflow (automatismi);

+ Creazione di moduli personalizzati lato interfaccia;

* Importazione di dati schedulabile da database;

+ Resoconto e controllo delle attivita e degli accessi degli utenti.

1.2 Flussi gestiti da vtenext
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Ciclo del cliente acquisito
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1.3 Note sul manuale (Disclaimer)

Le immagini e le funzionalita di vtenext mostrate nel presente manuale sono passibili di mo-
difiche minori con il rilascio di aggiornamenti e descritte secondo la versione 18.12 con tema
Next.

Gli screenshot possono variare (colori, icone) a seconda della configurazione.
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1.4 vtenext Business 18.02 Release Note

PREFERENZE UTENTE

Nuovi pacchetti lingua

All'interno delle preferenze utente vengono aggiunti quattro nuovi pacchetti lingua: Francese,
Russo, Polacco e Spagnolo.

Nuovo design NEXT selezionabile fra i temi

« All'interno delle preferenze utente viene aggiunto il Tema NEXT al SOFTED. Il layout grafico
cambia totalmente con un design piu moderno, in linea con le nuove tendenze.

* La barra dei moduli é posizionata sul lato sinistro ed & minimizzabile ad icona. L'ultima ico-
na in basso racchiude sia tutti i moduli che le aree.

+ Labarradelle funzioni(conversazioni, notifiche, creazione veloce, ecc...), posizionata sul lato
destro, viene arricchita con il collegamento al modulo dei processi e a gestione della ricerca.

Modulo Processi
Riporta l'utente alla vista per lista di tutti i processi all'interno di Vtenext.

Ricerca

Vengono unite allinterno del pulsante la ricerca globale e la ricerca specifica che varia in fun-
zione del modulo in cui l'utente sta operando.

Es. Se sono in Assistenza Clienti posso ricercare un termine o all'interno di tutto il crm, oppure
solamente tra i ticket a disposizione.

BPMN

Funzioni avanzate per il disegno di processi BPMN / schedulazione di campagne tramite BPMN

* La creazione di processi BPMN all'interno di Vtenext permette una maggiore interazione
tra i moduli con relazioni N a N (rispetto al precedente 1 a N) e 'esclusione della condizione
iniziale (per maggiori dettagli consultare il Manuale BPMN).

+ E' possibile utilizzare campi condizionali nei task del processo e coinvolgere il modulo New-
sletter per la generazione automatica di campagne marketing con invii automatizzati di
mailing secondo i criteri stabili dall'utente.

+ Il layout dei processi inoltre viene dotato di colorazioni a seconda della tipologia di task se-
lezionati (NB. Il colore viene assegnato automaticamente dal sistema).
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Possibilita di riavvolgere i processi e ripeterne I'esecuzione

Allinterno dell'entita coinvolta dal processo attivo, si puo forzare la posizione ritornando ad
uno step precedente selezionandolo tra quelli disponibili (per maggiori dettagli consultare il
Manuale BPMN).

REPORTS

Nuove opzioni per la reportistica (newsletter e clusters)

I modulo REPORTS viene rivisitato con le seguenti novita:

* Inserimento del modulo NEWSLETTER per la creazione di reportistica, con la possibilita di
inserire filtri standard e avanzati sui campi inerenti tale modulo. Possono essere seleziona-
te tra le colonne del report anche le voci relative alle statistiche e link cliccati.

+ Creazione di cluster per segmentare ulteriormente i risultati nella tab riassuntiva e all'in-
terno dei grafici, definendone i colori. Il risultato dei grafici avra oltre ai cluster definiti, una
fascia/barra grigia che raggruppa il resto dei risultati.

+ L'utente di tipo amministratore, in fase di creazione di un nuovo report, pud programmare
un invio automatizzato via mail dei risultati di esso in Pdf o Excel, definendo i destinatari tra
gli utenti.

CONFIGURAZIONE

Webservice REST client configurabile da interfaccia

| webservice di tipo REST permettono di collegare Vtenext a qualsiasi altra piattaforma esterna
che supporti tale tipologia. Si possono configurare senza obbligo d'uso SDK delle chiamate per
I'aggiornamento di database esterni. E’' possibile inoltre richiamare un indirizzo URL passando
dei parametri.

Controllo Versione e funzioni di import export delle modifiche a MODULI, PROCESSI,
RUOLI, PROFILI

Ogni impostazione configurata per i moduli, processi, ruoli e profili pud essere salvata gene-
rando una versione (es. v.1.0). Le versioni possono essere esportate o importate per una mag-
giore sicurezza durante la configurazione.

Supporto PHP 7

Vtenext e ora compatibile con il supporto PHP 7

Campi tabella

All'interno del Gestore Moduli> Layout editor si pud aggiungere un nuovo campo di tipologia
TABELLA. E’ costituito da un insieme di campi che permettono l'inserimento di dati sulla stessa
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riga ottimizzando la visualizzazione delle informazioni.

Di default si presenta sotto forma di una sola riga con intestazione campi. Per aggiungere altre
righe, basta cliccare sul pulsante AGGIUNGI RIGA.

La singola riga puo essere duplicata o cancellata.

TARGET

Sincronizzazione automatica dei target

Con questa nuova funzionalita non & piu necessario ricaricare un target per gestire una new-
sletter.

Esso infatti si aggiornera automaticamente in due modi (selezionabili dall'utente):
Incrementale: aggiunge nominativi al target in base al filtro di partenza. Non tiene conto delle
variazioni del filtro che determinano esclusioni da quest'ultimo;

Completa: varia in aggiunta e diminuzione in base al filtro.

MESSAGGI

SMTP multipli associabili a singolo account di posta

Permette la configurazione un SMTP per la posta in uscita diversificato per account all'interno
del modulo messaggi.

APP MOBILE

Funzione di tracciamento delle attivita da app mobile

Viene inserita all'interno dell’'app mobile la possibilita di tracciare le attivita per la creazione
automatica di eventi a calendario e/o ticket.

La funzione “INIZIA” & disponibile cliccando il pulsante dei tre puntini posizionato a destra.
All'interno dello stesso menu sara possibile cliccare “PAUSA” o “FINE".

PLUGIN AGGIUNTIVO PER OUTLOOK

Possibilita di creare e collegare nuove entita nel plugin Outlook

L'aggiornamento del plugin di Outlook permette di:

Sincronizzare Contatti, Eventi e Compiti in modo bidirezionale con Vtenext;

Collegare le singole email alle entita anagrafiche;

Creare nuove entita e collegarne I'email (es. creare lead/ticket/ecc. e relazionare direttamente
I'email alla nuova entita creata).
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1.5 vtenext Business 18.05 Release Note

L'aggiornamento alla versione 18.05 prevede I'aggiunta della sezione relativa alle funzionalita per

una corretta gestione della direttiva GDPR.
Tutte le funzionalita e le novita introdotte sono descritte nel capitolo n.7 e n. 18.3.3 del presente

manuale.
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1.6 vtenext Business 18.12 Release Note

NUOVA INTEGRABILITA’

vtenext € sempre piu una piattaforma in grado di comunicare bidirezionalmente e connettersi
con gli altri sistemi presenti in azienda. Questa caratteristica rappresenta un importante fatto-
re affinche le logiche e i processi CRM possano estendersi a tutte le aree e i livelli dell'organiz-
zazione, con una fruizione diffusa delle informazioni.

Nuove REST API standard per semplificare l'interazione con sistemi esterni, implementazione
con assenza token temporaneo e importanti miglioramenti del logging, uniti a ulteriori sviluppi
(soluzione meta-done), rendono vtenext una soluzione completa e in grado di dialogare con
tutti i sistemi utilizzati nell'organizzazione.

Altri Collaboration
ﬂ -
l T l T ai reparti operativi e agli attori della value chain,

pud disporre delle informazioni provenienti dai

vtenext (rest api, meta-done, etc) * diversi applicativi grazie alla comunicazione
bidirezionale fra vtenext e i singoli sistemi.

Lintera organizzazione, dal top management

* il versionamento di moduli, ruoli e profili e campi condizionali;

* il nuovo widget “note”, con design e funzionalita piu intuitive;

* la funzione di upload di file singoli e multipli in modalita drag and drop, con compressione
automatica;

* il Quick Look Relazioni, con una popup di preview disponibile per tutti i campi relazionati
(Ultype10);

* le funzionalita CDN grazie alle quali immagini ed eventuali altri contenuti statici possono es-
sere distribuiti tramite CDN o risiedere su server differente;

* il Customer Portal, con sviluppi semplificati, uso di funzioni SDK e possibilita di lettura campi
condizionali creati da interfaccia;

* le form dinamiche, con importazione blocchi e campi del modulo in form dinamiche;

* il GDPR, con supporto alle business unit.

* vtenext 18.12 offre migliori performances complessive, con tutto il supporto PHP 7.2.
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2 Primi passi: come navigare in vtenext

Questa sezione consiste in una breve introduzione a vtenext orientata a chi, per la prima volta,
accede al sistema. L'obiettivo e di fornire all'utilizzatore le conoscenze base per prendere fa-
miliarita con questo strumento, che di per sé e stato concepito per essere intuitivo e di veloce
utilizzo.
Saranno descritti gli strumenti orizzontali di base:

* Login: come accedere a vtenext;

* Home Page: schermata personale di inizio;

* Navigazione: menu e icone;

* Funzioni di ricerca: semplice e avanzata, in ogni modulo e globale;

* Moduli e record: cosa sono e come sono strutturati;

* Preferenze utente: informazioni personali, notifiche ed altro.

2.1 Login al sistema

Per accedere a vtenext inserire le proprie credenziali utente nella pagina di accesso al sistema

Q vtenext

Nome Utente

e premere il pulsante Login:

Password €|

[] Resta collegato

LOGIN

Hai dimenticato la password?

La maggior parte dei browser e in grado di salvare il vostro “Nome Utente” e “Password” per
velocizzare l'accesso al sistema. Per la sicurezza dei vostri dati & consigliato non consentire al

browser di salvare i parametri di accesso, a maggior ragione se state usando un computer con-
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diviso o un notebook che puo essere perso.
La password prescelta deve avere le seguenti caratteristiche, secondo la normativa sulla sicu-
rezza della privacy

+ Composta da almeno otto caratteri;
* Non puo contenere il nome dell'utente o il nome e il cognome della persona;
« Va modificata ogni tre mesi;

L'utente in autonomia puo richiedere il reset della password tramite il link “Hai dimenticato
la password ?”. La procedura indicata dovra essere eseguita entro 24 ore, altrimenti sara ob-
bligatorio richiedere nuovamente il reset tramite il link.

NB: la procedura di ripristino password viene inviata all'indirizzo email di registrazione dell'u-
tente in vtenext. Si ricorda che I'email puo finire in posta indesiderata. L'utente amministratore
invece puo aggiornare in qualsiasi momento la password dell'utente, dal menu Impostazioni,
saltando suddetta procedura.

Attenzione! Se si eseguono 5 tentativi errati di login (per esempio perché si sbaglia nome uten-
te o password), il sistema mette in atto una misura di sicurezza e blocca l'indirizzo IP da cui pro-
vengono i tentativi, impedendo altri accessi. L'utente vtenext riceve anche un’email di notifica.
L'utente Admin puo andare in Impostazioni> Controllo login utenti, e ripristinare il corretto
funzionamento cliccando sul link “Rimetti in Whitelist”.

VTE Recupero password O vtenext

Vtenext Inserisci il tuo nome utente.
Tiverra inviata una mail con le istruzioni per impostare una nuova password.

Nome Utente
Nome Utente

fabio.bavusi@crmvillage.bi# -

INDIETRO INVIA

Password @

[] Resta collegato

VTE Recupero password Q vtenext

Hai dimenticato la password? La mail con le istruzioni di reset password & stata inviata.

LOGIN

www.vtenext.com
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2.2 Home

All'accesso l'utente visualizza la propria Home (impostazione modificabile dal singolo utente

in Preferenze utente).

usTA AGGIUNGI CARTELLA

Gm*ﬂ*ﬂ@%%miﬁ—cpn

La pagina Home e costituita da una serie di elementi (cruscotti) che richiamano le informazioni
contenute in vtenext.

La sua configurazione € a discrezione dell'utente stesso che puo attivare degli elementi pre-
definiti oppure crearne di nuovi. Per abilitare o disabilitare un cruscotto predefinito cliccare
sull'icona Ingranaggio (Impostazioni per accedere a “le mie preferenze”).
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Ecco la lista dei blocchi:

My Files

Cartella file personali: si tratta di un particolare widget con
funzione drag and drop per consentire una veloce archivia-
zione dei documenti personali trascinandoli in Home Page.
In questo modo ogni utente ha una cartella privata per do-
cumenti e bozze in lavorazione. |l file puo essere convertito
in un Documento vero e proprio, archiviandolo nel modulo
Documenti.

Prossime Attivita

Eventi imminenti e pendenti collegate al proprio calendario.

Attivita Pianificate

Eventi non svolti.

Migliori Aziende

Lista delle proprie migliori aziende; il contenuto di questa lista
e calcolato sommando tutte le opportunita aperte e collegate
all'azienda.

Home Page Scrivania

Grafico utente che visualizza il numero di record per modulo
assegnati all'utente.

Migliori Opportunita

Lista delle piu importanti opportunita aperte.

Migliori Preventivi

Classifica dei preventivi sulla base dellammontare.

Indici Chiave

In questo box trovate il numero complessivo dei record che ri-
entrano nelle liste da voi create a titolo riassuntivo. Ad esem-
pio, se avete creato un filtro che si chiama Leads caldi, abili-
tando il flag “Indici chiave” troverete in questo box il numero
complessivo di questo tipo di leads presenti in Vtenext.

Piu Importanti Tickets Assistenza

Lista dei ticket (Assistenza clienti) assegnati a voi o ad un
gruppo di cui fate parte

Piu Importanti Compiti di Gruppo

Lista dei compiti che sono state assegnati a voi o al gruppo
della quale siete membri.

Piu Importanti Ordini Vendita

Vendite Migliori, classificate sulla base dellammontare.
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Migliori Fatture

Fatture in stato aperto, classificatesullabasedellammontare.

Miei Nuovi Lead

Ultimi Lead creati ed assegnati a voi

Migliori Ordini

Classifica degli ordini di vendita sulla base dellammontare.

Miei FAQ Recenti

Collegamento alle ultime FAQ pubblicate sul Vtenext

News

Riquadro con le ultime novita Vtenext

Guida

Riquadro per accedere alla guida veloce Vtenext

Conversazioni

Riquadro delle conversazioni tra utenti. Elenco
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Per creare un nuovo elemento personalizzato cliccare su e e scegliere la tipologia di elemen-
to da aggiungere.

Module Q
Search in Talks Q News from VTECRM c
RSS Lt
1 Fildey Egli, tenendosi sempre il breviario aperto dinanzi, come se leggesse, =
Chart wa lo sguardo in su, per ispiar le mosse di coloro; DOWH!ORd app _
tago
Website 2 ﬂ
EigRE
’ e ||
£ 2
-E:. =0 ﬁ'
n Rhett Goldman Come! L'amico gli disse, come s'usa, di sperar bene;
1 weekago Link r i @
[ ] Reply 4 % .
=, .
Seroll Scroll *
My files c B
Click here to create a folder

Seguire quindi la procedura. E’ possibile cambiare I'ordine dei riquadri trascinandoli con il mou-
se nella posizione voluta.

2.3 Modalita di navigazione: i menu

La navigazione allinterno di vtenext & guidata dal menua sinistra e destra
dello schermo. E composto da due differenti barre, una di colore blu e una
azzurro chiaro.

La barra di navigazione blu permette I'accesso a tutti i moduli attivi di vte-
next.

A seconda del tema scelto in “le mie preferenze”, il layout dei menu e i colori
potrebbero differire, con relative fiunzioni.

@D*E*%%%%BW%P@

Un modulo & un contenitore di schede di una specifica categoria, dunque e l'insieme delle
informazioni del CRM suddivise per tipologia. | moduli disponibili non sono tutti visibili imme-
diatamente sulla barra blu, ma vengono elencati sotto I'apposita voce Moduli E in basso a
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sinistra. L'utente amministratore puo scegliere I'ordine delle voci di menu.

In alto a destra viene riportata invece l'icona/miniatura dell'utente che permette di accedere
alle preferenze o all'effettuazione del logout. Per gli utenti di tipo amministratore, sulla sinistra
della miniatura, sara disponibile anche l'ingranaggio per accedere alle Impostazioni.

All'interno della barra azzurro chiaro si trovano una serie di icone fisse dedicate alle funzioni
d'uso comune.

Barra menu laterale destro

@-mtmﬂ%%

%%Iﬂiii—iﬂ o’

2.3.1 Ricerca globale

La ricerca, posizionata al primo posto nella barra a destra, permette l'interrogazione all'interno
del sistema relativa a parole. A scelta puo essere effettuata, nel modulo dove si sta lavorando,
in tutti i moduli o solo in parte di essi (per macro-area).

Una volta inserito il testo da ricercare premere il pulsante della funzione da interrogare. Viene
mostrata una maschera con diverse opzioni di ricerca. Il concetto di macro-area vuole racchiu-
dere tutti i moduli legati ai principali processi aziendali. Naturalmente alcuni moduli hanno (o
possono avere) funzione trasversale.

Le macro-aree di ricerca possono essere direttamente personalizzate dal singolo utente clic-
cando su “Gestisci aree di ricerca”, presente in basso a destra nella finestra riassuntiva delle
aree. | risultati della ricerca vengono visualizzati in un nuovo tab del browser e presentati con
una visione d'insieme, volta a rendere piu chiare le relazioni fra i diversi oggetti.

www.vtenext.com

info@vtenext.com




vienext

La tipologia di testo inserito, qualora non fosse presente all'interno di tutti i filtri usati dall'u-
tente, non dara alcun risultato nella ricerca. Ad esempio, se ricerchiamo un indirizzo email e il
campo non é presente in nessuna colonna di nessun filtro, il vtenext non trovera il dato inse-
rito.

Si consiglia pertanto di creare un filtro nelle anagrafiche con il campo Email inserito nella scelta
delle colonne.

Inoltre il testo inserito non viene ricercato nei campi relazionati.

Cerca (]
CERCA IN TUTTC IL CRM
ANAGRAFICHE MARKETING PROGETTI
e Leads @ Campagne @ Pianificazioni
gl Aziende [ £=]D Newsletter @ Operazioni

X Gestisci aree diricerca

Nota: Il carattere % puo essere usato come “jolly” per la funzione di ricerca. Ad esempio, per
cercare due contatti come Rossetti e Rossotti € possibile digitare Ros%ti.
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KIH

2.3.2 Icone fisse

Processi: cliccando su quest’icona si accede alla vista in dettaglio di tutti i
processi presenti nel CRM.

Piu recenti: cliccando su quest’icona e possibile visualizzare la lista delle anagrafi-
che consultate recentemente.

Eventi: accesso a un mini-calendario semplificato che permette a colpo d'occhio
di visualizzare tutti (aperti e chiusi) gli impegni prefissati nel mese evidenziato.
Lateralmente viene riportata la lista di tutti gli eventi imminenti.

Messaggi: accesso diretto al modulo messaggi e alla composizione di un nuovo
messaggio di posta. L'icona presentera, nel caso di nuove email, un numero in alto
a destra corrispondente al numero di messaggi non letti.

Conversazioni: soluzione per la gestione dello scambio di informazioni tra utenti.
Ogni conversazione puod essere pubblicata a uno o piu utenti. Puo essere relazio-
nata inoltre ad ogni elemento del CRM.

Notifiche: funzionalita per mantenere aggiornati gli utenti sui temi e sui dati di
loro interesse. Il sistema permette di contrassegnare come lette o non lette le
notifiche, anche in forma massiva. Le notifiche di inviti ad attivita permettono di

Compiti: accesso diretto ai compiti in scadenza con possibilita di crearne nuovi.

Creazione Veloce: consente da qualsiasi punto dell'applicazione di creare una
nuova entita (Azienda, Contatto, Evento, Lead, Fornitore, Compito, Documento,
Ticket ed Opportunita). Cliccando sulla tipologia di entita si aprira un nuovo tab del
browser contente la maschera di creazione.

Preferiti accesso rapido alle anagrafiche contrassegnate tramite I'icona Preferiti

(stella). Ogni utente pud definire la propria lista e modificarla continuamente. Per
far rientrare un'anagrafica tra i Preferiti € necessario accendere la stella con un
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click del mouse dalla vista di dettaglio. Per far uscire un’anagrafica dai Preferiti
spegnere la stessa con un click del mouse dalla vista di dettaglio.

E Note: si apre un pannello dove sono riepilogate tutte le note create dall'utente,

con la possibilita di comporne nuove e di convertire ogni nota in altri oggetti CRM.

= Tracciamento: consente di accedere alle schermata che visualizza i tracciamenti

G in corso e in pausa.
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2.3.3 Icone contestuali

®
®

Consente di creare una nuova entita rispetto al modulo in cui si & posizionati.
Consente di modificare le impostazioni del calendario.

Consente di accedere alle proprieta del modulo permettendone la modifica di visua-

lizzazione.

Tramite il tasto “Aggiungi tab” possiamo accedere ai seguenti sottomenu:

* Nuovo tab semplice per I'inserimento di un nuovo con wizard o grafici;

* Nuovo tab lista per aggiungere un‘altra visualizzazione legata ad un filtro gia
esistente;

* Nuovo tab con report per avere 'opportunita di visualizzare un report esistente
relativo al modulo in questione (es. se lo inserisco nel modulo Contatti potro in-
serire e visualizzare i risultati di un report creato per questo Modulo).

Lista
Lista £& < Aaggiungitab

1 @ 2

Lista £¢ - Aggiungitab

Nuovo tab semplice a Mostra 20 ¥ Element

3 Nuovo tab lista
Visualizzando dz

Muovo tab con report
[] Azione Assegnato a

Importa dati nel CRM da file formato .csv (valori separati da virgola). Esporta dati
dal CRM in formato .csv (valori separati da virgola).

Trova duplicati: consente di verificare la presenza di doppioni in base a criteri di
ricerca parametrizzabili.

Modifica il layout solo nel modulo Home, scegliendo il numero di colonne

Esegue il download di nuove email all'interno del modulo Messaggi.
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2.4 Ricerca nel modulo
Per ricercare un termine all'interno di un modulo specifico accedere allicona Q |l risultato

della ricerca & temporaneo, ovvero sparisce alla chiusura o all'aggiornamento della pagina.
Per realizzare ricerche salvabili e richiamabili, si veda invece la funzione Filtri.

1. Box di ricerca a destra sopra ai filtri di visualizzazione.

o (2]
CERCA IN TUTTO IL CRM Q
CERCA IN AZIENDE Ricerca avanzata 'YI
MARKETING PROGETTI =
Newsletter @ Pianificazioni m
VENDITE INVENTARIO @
Preventivi 9 Prodotti :
L 4

La ricerca viene sempre effettuata tra i campi visualizzati dal filtro applicato (intestazione della
tabella) e i record che ricadono all'interno di esso (cfr. Filtri).

Lista
E = W Fito asseeNATARIO + X® L1 Assegnatoa  Tumi ~
Visualizzando da 1 a 20 di 5259 « < [Paginal di263 >
. . Provincia " Citta® Indirizzo
[ Acione Nome Azienda ~ Assegnato a (Fatturazione) Email Telefono (Fatturazione)  (Fatturazione) Tipo
®Q -
Nel caso si desideri ricercare in campi non presenti nel filtro cliccare su
ricerca avanzata.
e (2]
CERCA IN TUTTO IL CRM Q
CERCA IN AZIENDE Ricerca avanzata A le
Ricerca avanzata b7 =
Indirizzo (Spedizione) ¥ contiene v ] m
CERCA ADESSO QO corrisponde a tutti i seguenti @
ULTERIORI DI MENO _ @ Corrisponde ad almeno uno dei seguenti @
ANNULLA
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Dalla ricerca avanzata e possibile:

* scegliere qualsiasi campo del modulo

* indicare piu condizioni di ricerca e legarle con operatore inclusivo “e” scegliendo Corrisponde a
tutti i seguenti oppure con operatore esclusivo “0” scegliendo Corrisponde ad almeno uno dei i
seguenti.

La ricerca verra effettuata sempre tra i record del filtro applicato.

2. Box di ricerca presenti in testa alle colonne del filtro.

N . Provincia . Citta® Indirizzo
D Azione Nome Azienda - Assegnato a (Fatturazione) Email Telefono (Fatturazione)  (Fatturazione) Tipo

®Qa -

La ricerca in questo caso permette di inserire piu elementi sopra alle colonne di riferimento,
per avere un risultato temporaneo ed immediato. Ad esempio, nel modulo Assistenza Clienti,
potro avere tra i risultati della mia ricerca tutti i ticket con stato Aperto e Priorita Urgente.

2.5 Struttura dei moduli

L'applicazione é strutturata secondo le relazioni tra i diversi moduli, basate sulle logiche di pro-
cesso. Per ogni modulo vi sono le seguenti viste di accesso.

1.Vista elenco: propone I'elenco dei dati (schede) presenti nel modulo.

Wizard (e )
= Filt Example £ 0 Assegnatoa Turi v Q

isualizzando da 12 20 di 498 « < Paginal 25 - Al
[ Azione Numero Azienda Nome Azienda Citta® (Fatturazione) & Sito Web Telefono Assegnato a ;

®a ..
O 75 X AcCC2 3M Invest A/S Sunnyvale Www t3minvesta/s.com (234) 814-6776 é
O #£ X Accs EDFG Group Limited Sunnyvale www edfggrouplimited com (805) 9814250 @
O & X Accs gooduivte San Mateo www gooduivte.com (723) 403-4085 ?
O 75 X ACC9 vieuser San Mateo Www.vieuser.com (767) 571-5713
O P ACC10 samplevte San Mateo ‘www.samplevie.com (669) 119-1544
O 7 X AccT usable-vie san Jose www.usable-vte.com (104) 680-5499
O 75 X Accl vtecrm San Jose WWw.vtecrm.com (396) 446-3515
O 7 X Acca vteCRM Inc San Francisco www.vtecrminc.com (354) 346-4701
O #£ X Accs XCEED INC 99 San Francisco W x-ceedinc com (818) 057-6389 francesco.villani1 701 @gmail.com (Frances.
M 7S X ACCE demovie San Francisco www.demovie.com (209) 234-9340 francesco.villani1 701 @gmail.com (Frances.
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Le azioni possibili da questa vista sono:

Cancella uno o piu record selezionati tramite la casella (flag) a sinistra di ogni

Elimina figa.

Mass Edit Per modificare i dati di uno o piu record selezionati.
Email Invia mail in modo massivo.

Fax Invia fax in modo massivo.

SMS Invia SMS in modo massivo.

Seleziona tutto/De- | Seleziona tutti i record del filtro (in tutte le pagine, non solo quella visualizza-

seleziona tutto ta).
Filtro Definisce la vista attiva sul modulo (si veda capitolo Filtri).
Assegnato a Per filtrare rapidamente secondo l'utente assegnatario.

Con il tasto @ si aggiunge sempre un nuovo record vuoto al modulo in cui ci si trova.
Nota. | moduli Calendario, Report e Documenti presentano di default una vista alternativa.
Tramite il pulsante Elenco € possibile passare alla vista per lista.

-+ AcciuNGI FINESTRA R CAMELA LAYOUT # IMPOSTAZION!
Lista £& - Aggiungitab
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2. Vista Kanban: corrisponde alla visualizzazione a colonne.

Permette di operare su un valore di picklist presente all'interno dell’'entita, impostato all'interno
del filtro selezionato. La modifica verra effettuata semplicemente trascinando il record da una
colonna all'altra senza la necessita di aprire i singoli elementi. Se i valori della picklist prescelta
sono correlati da una colorazione di vista (capitolo 16.13, pag.210), anche le colonne all'interno
del Kanban saranno identificate con le cromie.

Lista vol

= & ) W orie v R0 Assegrsoa Tuw
Al o

pert In Corso In Attesa Risposta Chiuso Maintain
. Emailing - 10006006111 . yay like it . Muovo contatto . hi ‘ VM snapshot request
. Broomhead Susana , Aperto , Info, In Corso , —, In Attesa Risposta , Basso Kseniyawgxw, Chiuso , Moon Mike Luke , Maintain , Basso
. FL-973488 11.30.2017 . 29_Invoice_9497 ‘ sjdnasduhuih . Dettagli Login Utente ‘ How to automatically add a lead from a w... chat
Invoicing, Aperto,, Hollynaysmythe,, In Corso,, ~, In Attesa Risposta , Basso Notification System VTE, Chiuso, How to automatically add a lead from a web form
toVTE
Moore Margaret, Maintain , Normale

. 2yahoo! great journey . test prodotto . istallazione difettosa . Ho un problema al CD.
Spintus , Aperto, Villani Francesco , In Corso , Normale —, In Attesa Risposta , Basso Brown Elizabeth , Chiuso , Alto

. hello . Undelivered Mail Retumed to Sendeoo . ©C Confirmation ' Configurazione RIBA
Irinaek , Aperto, . In Corso, Basso Sybil, In Attesa Risposta, Basso Brown Elizabeth , Chiuso , Alo

t«%%%%mmape

Questo tipo di visualizzazione si configura nella modifica di un filtro, selezionando la tab “Con-
figurazione Kanban”.

gﬂ Modifica Vista Personalizzata SALVA
Dettagli
A
“Nome Vista: Filtro Kanban [ Imposta come Defauit () Inserisci in Indici Chiave. [ imposta a pubblico ¥ Disponibile in Mobile App

Scegli Colonna
Nr. Ticket v Titolo * ¥ Relazionato a ¥ Stato
Priorita’ v Assegnatoa* * Nessuno v Nessuno
Nessuno

Configurazione Kanban
Colonne AGGIUNGI COLONNA
Etichetta Aperto ®
Stato v uguale v Aperto [ 1
NUOVA CONDIZIONE
¥ Abilita drag here
Stato v Aperto [ 1

Nota. In generale vi & un solo campo che consente di accedere a una finestra riassuntiva del
dettaglio sulla destra (es. Titolo del ticket in Assistenza clienti), riconoscibile dalla formattazione
applicata stile link (testo in blu, in grassetto e sottolineato al passaggio del mouse).

3. Vista di dettaglio: corrisponde alla scheda. Per accedervi, cliccare in corrispondenza del
nome del record.

Lista
@ = o Lisawni - X8 (1 Assegnaoa  Tumi v
Visualizzando da 12 6.di 6
D Azione Numero Lead ‘Cognome ~ Nome Societa' Telefono Sito Web Assegnato a
O 7/ X LEA32 Favuzza Aurera Favau SpA 65465146541 www favau.com francesco.villani1 701 @gmail.com (Frances.
O # X LEA41 Funari Antonio Funari & Co. Srl 50564185 www funari.it fabio.bavusi@crmillage.biz (bavusi)
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2.5.1 Struttura dell’'anagrafica (vista di dettaglio)

Y ——— 000000 %
Informazioni Storico Relazioni Q
3
- +
Informazioni Lead o h2. Target (1]
Nome Numero Lead A assistenzaclienti =
Stephanie LEA4S ° o]
Cognome Telefono Messagai (1] @
Phenix 44(0) 800 083 4000
Societa Cellulare m AtV é
Last Minute 305 8406560
Tholo Fax B oocumen " @
Titolare 44(0) 800 083 3456 w
3¢ Frodon
Fonte Lead Email
Web Site quotation@lastminute.com ¥
|+ campagne
Settore Sito Web +*
Trasporti www_lastminute.com S Sme
Stato Lead Numero Impiegati B
Contattato 320 Ulteriori &
Assegnato a Rating
aurora favuzza@gmail.com (Aurora Favuzza) Attivo
Periodo Creato Periodo Modificato
01-12:201711:30:51 10-04-2018 14:43:43
Creato da Riceve newsleter
francesco.villani1 701 @gmail.com (Francesco Villani) si
Informazioni Lead Studio (]
Tinologia Interesse Tipologia Studio
Numero Operatori Faturato (€)
0 0.00
Informazioni Personalizzate Q

Leads Language

Informazioni Indirizzo LOCALIZZA (GOOGLE MAPS) =

Vi BOX
cap Citt
Stato P
Informazioni Descrizione (]

1. Relazioni con gli altri moduli: Posizionato sulla destra della videata, riepiloga tutte le re-
lazioni con gli altri moduli della scheda nella quale vi trovate indicando i numeri di elementi
correlati. Per espandere un modulo relazionato cliccare sul rispettivo nome. L'utente ammini-
stratore puo intervenire sull'ordinamento delle voci decrescente per numero delle Relazioni
tramite il Gestore moduli> Layout editor.

Relazioni
+ah  Target (1]

A Assistenza Clienti

Messaggi (1]

Documenti

G Attivita
=

=

Prodotti

R

Campagne

S sms

Ulteriori
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Ad esempio, cliccando su Attivita:

EI Calendario (2) - Lista

Visualizzandoda1a2di2

Ix
AGGIUNGI COMPITO AGGIUNGI EVENTO
Azione Chiudi  Tipo gg! i a Datadiinizio  Orariodiinizio  Datadichiusura + Orario difine  Assegnato a Nome Contatto
,‘ X X Chiamata  Visita commerciale 29-03-2018 10:00 29-03-2018 11:00 fi villani1 701 @gmail. com Villani)
,‘ X X Chiamata  Visita commerciale 29-03-2018 10:00 29-03-2018 11:00 fi villani1 701 @gmail.com (Fi Villani)

Per creare un record del modulo selezionato, in relazione con la scheda in cui vi trovate, dal
box relazioni premere Aggiungi.

[ calendario (2) - Lista

Visualizzandodala2di2

Ix
AGGIUNGI COMPITO AGGIUNGI EVENTO
Azione Chiudi  Tipo gg! i a Datadiinizio  Orariodiinizio  Data di chiusura + Orario di fine  Assegnato a Nome Contatto
,‘ X X Chiamata  Visita commerciale 29-03-2018 10:00 29-03-2018 11:00 fi villani1 701 @gmail com (F Villani)
,‘ X X Chiamata  Visita commerciale 29-03-2018 10:00 29-03-2018 11:00 fi villani1 701 @gmail.com (Fi Villani)
Di seguito alcuni esempi di moduli relazionati
g p :
Attivita del calendario pianificate
[ calendario (2) - Lista Ix
Visualizzandoda1a2di2 AGGIUNGI COMPITO AGGIUNGI EVENTO
Azione Chiudi  Tipo i a Datadiinizio  Orariodiinizio  Data di chiusura Orario difine  Assegnato a Nome Contatto
,‘ X X Chiamata  Visita commerciale 29-03-2018 10:00 29-03-2018 11:00 francesco villani1 701 @gmail. com (Francesco Villani)
,' X X Chiamata  Visita commerciale 29-03-2018 10:00 29-03-2018 11:00 villani1 701 @gmail.com (Fi Villani)
Messaggi (1) - Lista XX
Visualizzandodalaldil NUOVO MESSAGGIO
Azione Data & Oggetto Da
x 30-11-2007 144141 TEST send new message to viecrm Stephanie
B3 Documenti (3) - Lista Ix
Visualizzandodala3di3 SELEZIONA DOCUMENTI AGGIUNGI DOCUMENTO
Azione Titolo ~ Nome File Assegnato a Nome Cartella
® ,’ x 001_4744 doc 001_4744 doc francesco.villanil 701 @gmail.com (Francesco Villani)
@ /S X 001_5991.doc

Message attachments
001_5991.doc

francesco.villanil 701 @gmail.com (Francesco Villani)

Message attachments
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Di default il menu relazioni propone una parte dei moduli esistenti: per accedere all'elenco
completo cliccare su Ulteriori.

Azioni particolari, disponibili sul modulo, sono accessibili nel pulsante Altro

Le azioni sono in parte generali ed in parte contestuali: ad esempio solo nel modulo Leads vi &
'opzione Converti Lead.

Infine sono da segnalare le iconestandard posizionate in alto a destra prima del pulsante altro:

- modifica

@  -creaevento

- nUovo compito

- collega nuova mail
(7] - preferiti

® - notificami modifiche

®  -collega

2.5.2 Quick look relazioni

Sia nella vista elenco, che all'interno della vista di dettaglio, il crm permette di visualizzare in
anteprima alcune voci riepilogative di un’entita relazionata (seguendo i permessi dei profili

legati al singolo utente).

Informazione Opportunita” =
Nome Opportunita Numero Opportunita
EDFG Group Limited - 1000 units POT3
Collegato a Ammeontare (€)
EDFG Group Limited 75000.00
Tipo ia
Business Esistente. [ EDFG Group Limited &
Fonte Lead sitoweb www.edfggrouplimited.com
Mail Converter Telefono  (805) 981-4250

settore Mot For Profit

Blocca Email Automatiche no

fuillani1 701 @gmail ¢ Assegnatoa  inventato2019@yahoo.com (Favuzza)

Indirizzo {Fatturazione) 123 Anywhere Street

Indirizzo {Spedizione) 123 Anywhere Street

Ccitta’ (Fatturazions) Sunnyvale

Orario modifica citta’ (Spedizione) Sunnyvale

18-11-2016 17:43:38  Provincia (Fatturazions) CA 38
Provincia (Spedizione) CA

Data chiusura effettival  cogice (Fatiurazione) 52275
Codice (Spedizions) 52275 l.com (Siamaonoi test interno)
Stato (Fatturazione) USA

|nmamoe4 Stato (Spedizione) USA D

Assegnato a

Fonte Campagna
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2.6 Filtri

| filtri facilitano la ricerca dei dati nel CRM. Definire un filtro significa creare un sistema di ricer-
ca richiamabile quando necessario. | campi personalizzati che avete eventualmente creato nei
moduli di vtenext sono utilizzabili anche come filtri per la creazione di liste. Avrete pertanto la
possibilita di generare motori di ricerca ad-hoc.

Mediante l'utilizzo delle liste potete personalizzare le visualizzazioni dei dati sulla base delle
necessita di ogni singolo utente. Le liste definite su vtenext possono essere utilizzate non solo
da chi le crea, ma anche condivisibili con gli altri utenti di vtenext.

= Filtro Tutti # ﬂ_ Assegnato a Tutti

e B

Nuova Vista Personalizzata SALVA ANNULLA
Dettagli
*Nome Vista: " Imposta come Default [~ Inserisci in Indici Chiave "I imposta a pubblico [~ Disponibile in Mobile App
Scegli Colonna

Nome Azienda * + Assegnatoa* s Nessuno + Nessuno
Nessuno + Nessuno + Nessuno % Nessuno
a
v

Nessuno
Filtri Standard

Seleziona Colonna :  Aziende - Data inizio
Seleziona Durata: Personalizzato
Data di Inizio : (2 gmmymm

Data di Fine : (2 wemmymm
Considera solo Mese e Giomo : [

eE*~RQUOB i <2 D
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2.6.1 Creare un Filtro
Di seguito spiegheremo come creare una vista individuale partendo da una lista di aziende.
Questa modalita e applicabile a tutti gli altri moduli.

Parametri di configurazione:

+ il contenuto delle colonne (campi del filtro visualizzati)
+ eventuale intervallo di tempo nel quale i dati sono stati creati o cambiati

noun o u

+ operatori diricerca quali “e”, “0",

" u

contiene”, “non contiene” ecc.

Per creare un nuovo filtro cliccare su NUOVO dall'icona Ingranaggio accanto al Filtro.

Lista n
o @ % Visualizzando da 1220 i 16734 « <« Paginal  dis37 > » = W five Tuti s O O Assegatoa Tutti Q
: . Duplica N
[] Azione Numero Contatto Nome Cognome v Titolo Nome Azienda Email egnato a
) d
D / X coN32a4 Mariele Aalders Benefield SpA mariele_aalders@example.com 552067994 DZ:“-‘::';)(HGVPG‘ m
=
[] # X conezoz Cherey Aasen Parkins LLC chereyaasen@example.com 166757899 admin &=
{Administrator) E’
O & X consos Noel Aasen Raymond SpA noel. com prestrud (Hideo
Prestrud) @
I:‘ / X conels Jean-Claude Abadines Patriarche NGO jean.claude.abadine@example.com 774697815 mok (Lilla Mok)
v
[] # X conssrs Merna Abadines Belanger Sas merna_abadin@example.com 452634780 metheny (Dione
Metheny) ’
) slade (Melhem
[ # X conves Daron Abadines Shurtleff Sas com Siade) *
D / X conizer Max Abazari Borozny NGO max_abaza@example.com 536893214 gaa:;(Mehmud B
[] # X conzore Shannah Abbatantuono Oey shannah 1 com goldman (Rhett 0]
Goldmar)
[ # X  conssss Diamond Koohgoli Inc diamond_ com 107106503 mok (Lilla Mak)

Muova Vista Personalizzata SALVA ANNULLA

Dettagli
*Nome Vista: [ Imposta come Default [ Inserisci in Indici Chiave [JImposta a pubblico ("I Disponibile in Mobile App
Scegli Colonna
Cognome * + Assegnatoa* % Nessuno % Nessuno
Nessuno % Nessuno + Nessuno % Nessuno
Nessuno

Filtri Standard

Seleziona Colonna: Contatti - Data Inizio Supporto

Seleziona Durata: Personalizzato

G-D*ﬂﬁﬁ%ﬂlﬂiii—c,ob

Data di Inizio : m (det-mmmyyyy)

Data di Fine: (3 iy

Da questa schermata avrete 'opportunita di creare la Vostra lista personalizzata.
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Imposta come Default . R . . ,
P Il filtro sara automaticamente applicato all'accesso al modulo

Il numero di risultati del filtro apparira nel cruscotto “Indici chiave”

Inserisci in Indi hiav .
serisc dice Chiave in Home page

Opzione per rendere pubblico il filtro. Esso dovra essere preventi-
vamente approvato da un utente di tipo amministratore affinché
possa essere visualizzato ed utilizzato da tutti gli utenti.

Nota: si ricorda che i filtri anche se non pubblici, sono visibili in
base ai ruoli degli utenti (es: il responsabile vendite pud

vedere | filtri dei capi area/venditori)

Imposta a Pubblico

Disponibile in Mobile APP

Filtri STD

Selezionare un campo di tipo Data per effettuare un filtro su base

Seleziona Colonna
temporale

Permette l'inserimento di un arco temporale personalizzato o pre-

leziona Dur " . .
el e DT stabilito, relativo al campo scelto in

Vengono popolati in automatico secondo l'opzione Seleziona
Data di Inizio/Fine durata, ad eccezione della scelta personalizzato.

Consente di definire un campo per l'ordinamento ascendente o

BT i G2 O [Fre discendente dei risultati

Filtri Avanzati

Imposta le condizioni di ricerca per ridurre ulteriormente la lista.

s Puoi usare filtri di tipe "o’ intreducendo voci multiple nella terza celonna
* Puoiintrodurre fino a 10 voci, separate dalla virgola. Per esempio: M, RO, cerchera’per Milane o Roma

REGOLA

Nessuno + Nessuno v

Nessuna % Nessuno

Nella sezione Filtri Avanzati & possibile definire dei criteri di selezione sui campi di tipo diverso
da Data (tutti gli altri campi: menu a tendina, testo libero, numero...).
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Attenzione: Gli operatori “uguale” e “contiene” si differenziano come segue:

* uguale: fa il controllo carattere-carattere. Il valore del campo deve essere esattamente il
medesimo del termine di paragone indicato nel filtro, maiuscole comprese.

* contiene: e un controllo meno restrittivo di “uguale” dove il valore del campo deve conte-
nere la stringa di testo indicata nel termine di paragone.

Esempio:
Aziende Filtro
Nome Azienda Provincia Provincia uguale a VE Provincia contiene VE
Rossi SPA VE Rientra nel filtro Rientra nel filtro
Verdi SRL Verona Non rientra nel filtro Rientra nel filtro
Gialli SAS Ve Rientra nel filtro Rientra nel filtro

Nella sezione Filtri basati sui Report & possibile estendere le funzioni dei filtri attraverso un
Report (per l'utilizzo del modulo Report v. paragrafo 12.1):

Filtri Avanzati Filtri basati su Report Configurazione Kanban

Report: Cerea... E ® + "

Attraverso quest'impostazione é possibile associare al filtro le condizioni imposte e le colonne
selezionate precedentemente nel Report.
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2.7 Preferenze utente

ﬂ Impostazioni 0

2 Preferenze

20

() Esci

| 3

Per accedere alle impostazioni utente cliccare sull'icona del proprio avatar e successivamente

sulla voce PREFERENZE.

La schermata é cosi composta:

Ruolo e Login utente

vienext

Utente Administrator

. Le Mie Preferenze
Ml Visuslizzando i dettagli dell'utente "Administrator "

1. Ruolo e Login Utente
Nome Utente
admin

Amministratore
on

Email
daniele.ferro@vtecrm.com

MNome

Cognome
Administrator

Ruolo
Manager

Modulo di default

MODIFICA

Accesso tramite LDAP
no

Password
Cambia Password

Stato
Active

Valuta

Euro: €

Vista Lead di Default
Oggi

Vista Menu’
Massimizzato
Lingua

Italian

e A

G-D**N@%Klﬂiii—cp

Questo blocco é utile per:

* modificare la password;

*+ richiedere accesso tramite LDAP (se disponibile in azienda);
+ scegliere il tipo di valuta;

+ scegliere la lingua di accesso;

+ scegliere il fuso orario (time zone);

+ impostazioni notifiche per i vari moduli;

+ scegliere se ricevere il resoconto delle notifiche e la modalita email/ vtenext.
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Pit informazioni

2. Piu” Informazioni

Titolo Fax

Reparto Altra Email
Telefono Ufficio Cellulare

Riportaa Telefono Casa

Altro Telefono Descrizione
Compositore Email interno Senaratore decimali

“Compositore Email Interno”: se attivo permette di utilizzare il compositore di email interno di
vtenext. Qualora fosse disattivato si aprira il client di posta predefinito.

Indirizzo utente

3. Indirizzo utente

Via Stato
Citta® Codice Postale
Provincia

Fotografia utente:

Permette di impostare la foto dell'utente e la miniatura (avatar). Una volta caricata I'immagine,
salvare le modifiche. Ritornare successivamente al punto 4, cliccare su Fotografia a destra, rita-
gliare la foto nel formato quadrato e salvare.

« impostare una foto in miniatura per il riconoscimento immediato dell'utente;

+ modificare il modulo di accesso dopo il login (Modulo di default);

4. Fotografia Utente

Fotografia Fotografia

Per impostare la miniatura é necessario inserire |a fotografia.

Configurazione calendario

5. Configurazione Calendario

Vista Calendario di Default Formato Data

Questa settimana dd-mm-yyyy

Intervallo Promemoria Inizio giornata alle (hfh:mm)
1 Minuto 08:.00

Disabilita domenica nel calendario settimanale
si

Condividi Calendario con Mostra Calendario utenti

www.vtenext.com
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Configurazione

6. Configurazione Asterisk

Estensione Asterisk Receive Incoming Calls
no

Nel caso in cui vtenext sia integrato con un
Estensione Asterisk centralino Asterisk, indicare qui il proprio in-
terno (es: SIP/111).

Sﬁuntare per attivare il riconoscimento delle
C

Receive Incoming Calls iamate in ingresso.

7. Opzione avanzate utente - Web service Access Key

8. Componenti di Home Page

Prossime Attivita' Nascosto

Attivita' pianificate Nascosto

Migliori Aziende Nascosto

HomePage Scrivania Nascosto

Migliori Opportunita’ Nascosto

Migliori Preventivi Nascosto

Indici Chiave Nascosto

Piu” importanti Tickets Assistenza Nascosto

Piu” importanti compiti di gruppo Nascosto

Migliori Fatture Nascosto

Miei nuovi Lead Nascosto

Migliori Ordini Nascosto

Mie FAQ Recenti Nascosto

MNews da VTECRM Mostrato

Guida VTE CRM Nascosto

Mostrato

X
X
X
X
X
X
X
X
X
Piu” importanti Ordini di Vendita X Nascosto
X
X
X
X
e
X
Conversazioni v
e

My files Mostrato

Token Identificativo che tramite webservice identifica la password utente associata au-

tomaticamente alla creazione utente o
7. Opzioni Avanzate Utente
-service Access Key

I fdR5]Jkl9meollcda
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Notifiche: permette di definire quali notifiche si vogliono

ad eccezione di quelle definite dalle regole di profile.

ricevere in base al modulo indicato,

13, Impostazioni Netifiche Moduli
Opportunita” o MNotificami la creazone o Notificami la modifica
Contatti 4 Metificam la sreaconme o MNeotifreami la medilica
Aziende 4 Meificami la ercazione X Motificamila modifica
Leads X Motificami la ereazione X Motificami la modifica
Dooumenti X MNotificami la creanions X Matificami la modifica
Calendario w MNotificami la creamone v Maotifami la modifica
Aagigtenra Clienti W Motificami la creanone W Motificami la modifica
Prodotti b4 Metificami la creazone * MNetificami la modifica
FagQ 4 Motificami la creazione .4 Motificami la medifica
Fomitori 4 Mevificami la ereazione ¥ Motificamila modifica
Listini X Motificami la ereazione X Motificami la modifica
Preventivi 4 Motificami la creazione X Maotificami la madifica
Crdini di Acauiste 4 Motificami la creazone M MHotifiwami la modifica
DOrdini di Vendita L4 Motificami la creazione ¥ Motificami la modifica
Fattura b4 Metificami la creazone * MNetificami la modifica
Campegne b4 Motificami la creazione b4 Motificami la medifica
Dt .4 Mevificami la ereazione ¥ Motificamila modifica

I miei gruppi.

Riporta il gruppo di appartenenza definito dall'amministratore.

Storia Login

Per la verifica degli accessi

In alto a destra, vicino al pulsante modifica, € presente il pulsante ALTRO che ci permette di
accedere ad ulteriori opzioni per l'utente.

il

Utente Favuzza Aurora MODIFICA %

. Impostazioni > Utenti >"Favuzza Aurora”
M Visualizzando dettagl dell utente "Favuzza Aurora”

Vedi Controllo Utente

Duplica

1. Ruolo e Login Utente

Amministratore

imina dati remoti
off

Stato Elimina

Active

Nome Valuta

Aurora Euro: €

Cognome Vista Lead di Default
oggi

Ruolo Vista Menu

Sales Minimizzato

Modulo di default Lingua
Home Italian

om* ~RGPBHD i < 1D

Tema
next

Abilita conversazioni pubbliche

Timezo
(GMT+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, Vienna

- Vedi controllo utente: vedere capitolo 15.8

- Duplica: permette di duplicare lI'utente ereditandone tutte le configurazioni

- Elimina dati remoti: serve per eliminare i dati remoti presenti nell’App collegata a quel preciso
utente. In pratica forza il logout utente e cancella i dati in cache.

- Elimina: cancellazione dell'utente.
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2.8 Privilegi di Accesso

| privilegi di accesso associati all'utente utilizzato per accedere a vtenext sono definiti dall'am-
ministratore.

Ad un utente di vtenext, sulla base dei moduli scelti, possono essere assegnati i permessi di:

* visualizzazione;
* creazione o modifica;
¢ cancellazione;

* importazione ed esportazione di dati.

L'utente con il privilegio di amministratore pud modificare tutte le impostazioni di base di vte-
next.

Il cuore del CRM e composto dalle anagrafiche dei clienti. Prima di creare suddette anagrafiche
é indispensabile:

« apprendere come sirealizzano i processi (acquisizione, vendita, assistenza, ecc) con vtenext;
« impostare layout e privilegi utenti lato admin.

Nelle prossime pagine vedremo come gestire in vtenext le macro-aree e i principali processi.
Nei capitoli finali entreremo in dettaglio sulle impostazioni avanzate che spettano all'utente
Amministratore.

3 Anagrafiche clienti e gestione base dei dati

vtenext distingue 4 tipi di anagrafiche:

Leads: clienti potenziali;

Aziende: clienti acquisiti o in trattativa, intesi come ragione sociale (anche ex clienti, partner,
distributori...);

Contatti: persone fisiche con cui si € in relazione (referenti di aziende o fornitori, clienti privati,
partner...),

Fornitori: aziende di approvvigionamento di beni e servizi.

In questo capitolo verranno illustrati i moduli anagrafici, che sono centrali al resto delle attivita
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gestite da vtenext, le funzioni base di gestione dei dati disponibili nella maggior parte dei mo-
duli (mass edit, duplicati, import/export) e la geolocalizzazione.

3.1 Leads

Un lead, termine inglese che significa “indizio”, &€ un potenziale cliente di cui dovete verificare
I'interesse per i prodotti e i servizi che offre la vostra societa. Potete immaginarlo come un
biglietto da visita raccolto in occasione di un‘attivita di marketing. Per questo nominativo se-
guiranno una serie di attivita commerciali che porteranno probabilmente all'apertura della
trattativa commerciale.

Quali dati possono esserci all'interno dell'anagrafica di un lead?
Esattamente come in un biglietto da visita possono essere scritti i dati del referente (la persona
fisica che avete davanti) e dell'azienda per cui lavora o che rappresenta.

Da dove vengono i leads?

Si possono raccogliere da attivita di marketing come esposizioni commerciali, fiere, pubblicita,
presentazioni, dal proprio sito tramite webform (si veda capitolo dedicato), dall'acquisto di li-
ste, ecc.

Si ritiene importante la tracciabilita delle origini dei leads per effettuare delle continue valuta-
zioni.

Esempio:

+ la maggior parte dei vostri leads da quale canale arriva?

« quali sono i canali che portano leads buoni (ossia che diventano opportunita di vendita)?
« qual il ritorno sullinvestimento di una fiera (ROI)?

+ quanti leads avete raccolto e su quanti c'é interesse per aprire un‘opportunita?

« su quali canali vi conviene fare degli investimenti per aumentare il business?

www.vtenext.com
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3.1.1 Creazione di un lead

* Creazione nuovo lead: per inserire un nuovo record entrare nel modulo LEADS e cliccare

nella barra azzurro chiaro.

Alcuni campi rilevanti dell'anagrafica:

Nome/Cognome Nome e cognome del referente con cui vi relazionate.

Societa Nome dell'azienda per cui lavora o che rappresenta.

Titolo Ruolo occupato dal referente in azienda (Titolare, Direttore Vendite, CEO).

Fonte Lead Canale attraverso il quale abbiamo ottenuto questo nominativo.

Assegnato a Utente o gruppo di utenti incaricati alla gestione del lead; viene proposto
l'utente che sta creando, ma e possibile scegliere un altro assegnatario

| campi evidenziati inazzurro sono obbligatori. L'amministratore del CRM puo modificarne I'ob-
bligatorieta (ad eccezione di alcuni prestabiliti come Cognome), creare nuovi campi, modificare
i valori dei menu a tendina (come Fonte Lead) e altro. Per questo si veda il capitolo 16.7 dedi-
cato al Layout Editor.

Una volta salvato il lead e aperta la vista di dettaglio, potete iniziare a gestire attivita di marke-

ting collegate:

+ email inviate o collegate alla scheda lead;

+ attivita di calendario (eventi e/o compiti);

« campagne di newsletter (il lead sara parte del target coinvolto nella campagna) o telemar-
keting (vendibile separatamente);

+ documenti.

ANONIMIZZA: cliccando sul pulsante “altro” con la nuova release troviamo la voce "anonimiz-

za". Si tratta di una funzionalita per rispondere alla normativa GDPR. | leads o i contatti anoni-

Mmizzati non possono essere ripristinati.
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3.1.2 Conversione del Lead

La dimostrazione di interesse da parte del lead per la vostra proposta corrisponde all'apertura
di una trattativa commerciale. Prima della generazione dell'offerta, il lead deve essere conver-
tito in:

* un Contatto con i dati della persona fisica (home, cognome, email, cellulare...)

* un’Azienda coni dati della ragione sociale (P.IVA, sede legale, settore...) [opzionale]

* un'Opportunita di vendita, ossia la trattativa (ammontare, data di chiusura...) [opzionale]

Tutte le informazioni raccolte precedentemente per il Lead saranno disponibili, dopo la conver-
sione, nei moduli Contatti/ Aziende e/o Opportunita, in base ai loro contenuti e alla mappatura
definita in fase di configurazione.

Per convertire un lead basta selezionare all'interno del pulsante Altro la voce Converti Lead.

o [ ——— 000008 N
Informazioni Relszont | crea ¢ collega + Q
- +2, e
Informazioni Lead =] | Disattiva ricezione newsletter
Nome Numero Lead A =
Stephanie LEASS q | ConvertiLead o)
Cognome Telefono @
Phenix 44(0) 800 083 4000 || Creaticket
Societa Cellulare o} Q
Last Minute 305 8406560 - Componisms
Titolo Fax E @
Titolare 44 (0)800 083 3456 1 Componi Fax #’
-1
Fonte Lead Email 1 punt v
Web Site quotation@lastminute.com uplica
24
Settore Sito Web - *
Elimina
Trasporti ‘www_lastminute_.com s
Stato Lead Numero Impiegati B
Contattato 320 Ulteri 10

Assegnato a Rating
aurora favuzza@gmail.com (Aurora Favuzza) Attivo

Periodo Creato Periodo Modificato
01-12-2017 11:30:51 10-04-2018 14:47:27

Il pannello di conversione vi permette di decidere se:

+ creare l'azienda, il contatto e/o 'opportunita, attivando o disattivando la spunta corrispon-
dente;

* inserire i dati della trattativa nell'opportunita: Nome Opportunita, Data di Chiusura Attesa,
Stadio di Vendita, Ammontare;

+ gli elementi relazionati inizialmente al lead verranno trasferiti all'azienda o al contatto.

Al salvataggio, a seconda delle opzioni scelte, verra creata un’azienda, un contatto relazionato
all'azienda e un’opportunita.

N.B: Il lead originale verra eliminato onde evitare duplicati.
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3.2 Aziende

Il modulo Aziende contiene le anagrafiche delle ragioni sociali che corrispondono a:

Clienti;

Potenziali clienti con un'opportunita e preventivo gia creati e relazionati;

Altro tipo: partner, rivenditori, distributori, soci, altre sedi, ecc....

E preferibile creare una nuova azienda da un lead come descritto in precedenza; tuttavia qual-
che volta puo essere necessario inserire direttamente una nuova azienda. In tal caso, procede-

re sempre con il tasto

Lista

E = 00 fire Tuti 8 Q1 Assegnatoa  Tutti ~

Visualizzando da 1 a 20 di 498 « < Paginal di2s > »

[ Acione Numero Azienda Nome Azienda v Citta” (Fatturazione) Sito Web Telefono Assegnato a

ACCE17 ARPFoLP aurora favuzza@gmail.com (Aurora Favuzza...

ACCE18 A.8.D. Ceolini Associazione Sportiva Dil... francesco.villani1 701 @gmail.com (Frances.

La logica dei campi € la medesima descritta per il modulo Leads. Di seguito, alcuni campi rile-
vanti in Aziende:

Nome Azienda Nome della ragione sociale.

Membro di Gestisce una gerarchia tra aziende e relaziona l'azienda in creazione ad
un’altra esistente nel CRM.

Indica il codice cliente assunto dalla stessa ragione sociale su un altro si-
Codice esterno stema (generato ad esempio da un gestionale). Esiste un controllo di uni-
vocita su questo campo.

Assegnato a Utente o gruppo di utenti incaricati alla gestione dell'azienda.
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Il campo ‘Membro di' consente di creare relazioni gerarchiche tra anagrafiche azienda nel caso

in cui:

* visia un gruppo di aziende con una capogruppo e N aziende subordinate;
* visia un cliente con una sede legale e N sedi operative;
+ sirelazioni il cliente di fatturazione dal cliente di destinazione.

Gerarchia aziende

o Nessuna controllante
o 3Mb Srl Mec Store
o A Artisti Associati Soc.Coop.
o ARCA SSDARL

La gerarchia aziende viene rappresentata poi con un semplice schema nella parte in basso
dell'anagrafica. Nell'esempio in figura, ARCA S.S.D.A.R.L. fa parte del gruppo 3Mb S:R:L: Mec
Store. Tramite i link potete aprire le anagrafiche delle varie aziende.

3.3 Contatti

Il modulo Contatti contiene le anagrafiche delle persone fisiche con cui vi relazionate:

« referenti delle aziende (clienti, partner o di altro tipo);
+ clienti privati (o potenziali tali) che in generale provengono dalla conversione di un lead;
+ referenti dei fornitori.

Creazione Contatto SALVA

Informazioni Contatto

Nome Numero Contatto
| ~Messuno- % | AUTOGENERATO AL SALVATAGGIO

Cognome Telefono Ufficio

Nome Azienda Cellulare

®

Fonte Lead Telefono Casa

Cerca...

-Nessuno- s

Titolo Altro Telefono

Dipartimento Fax

Email Compleanno

H
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E preferibile creare un nuovo contatto da un lead come descritto in precedenza; tuttavia qual-
che volta puo essere necessario inserire direttamente un nuovo contatto. In tal caso, procede-
re sempre con il tasto 0 sulla barra azzurro chiaro.

La logica dei campi e la medesima descritta per il modulo Leads.

Di seguito, alcuni campi rilevanti in Contatti:

Riporta a Collegamento con un altro contatto, per esempio il suo
superiore in azienda.

Spuntare il flag se si desidera che il contatto non venga
Non Chiamare piu chiamato; & un semplice dato informativo, non implica
automatismi o blocchi.

Notifica al proprietario | Se selezionato, I'assegnatario del contatto verra informato
tramite email se i dati vengono modificati.

Utente Portale Abilita al contatto 'accesso al Portale Clienti di vtenext (si veda capitolo
dedicato): al salvataggio il sistema invia
un’email con le credenziali.

Data Inizio e Fine Sup- | Definisce la data di scadenza dell'accesso al Portale Clienti

orto
P vtenext.

vtenext & dotato di uno strumento parallelo per le relazioni con il cliente, definito Portale
Clienti.

Informazioni Portale Clienti

Utente Portale Salva - Annulla Data Inizio Supporto
19-04-2018

Data Fine Supporto
29-04-2019

Esso fornisce ai contatti un accesso limitato alle funzioni di Assistenza Clienti: apertura nuovi
Ticket, condivisione documenti, eccetera.

Per modificare il modello email utilizzato per I'invio delle credenziali accedere a Impostazioni >
Template email > Dati di registrazione ed accesso.

ANONIMIZZA: cliccando sul pulsante “altro” con la nuova release troviamo la voce "anonimiz-
za". Si tratta di una funzionalita per rispondere alla normativa GDPR. | leads o i contatti anoni-
mizzati non possono essere ripristinati.
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3.4 Fornitori
I modulo Fornitori contiene le anagrafiche delle ragioni sociali che corrispondono a aziende di
approwvigionamento di beni e servizi.

Si pu0 inserire un nuovo fornitore tramite il tasto

Di seguito, alcuni campi rilevanti in Fornitore:

Nome Fornitore Nome della ragione sociale.

Codice contabile Permette la classificazione dei fornitori per macro settori secondo il codice
giuridico di contabilita in uso ai dipartimenti.

Indica il codice cliente assunto dalla stessa ragione sociale su un altro si-
Codice Esterno stema (generato ad esempio da un gestionale). Esiste un controllo di uni-
vocita su questo campo.

Assegnato a Utente o gruppo di utenti incaricati alla gestione del fornitore.

3.5 Importare ed esportare anagrafiche

Nei moduli Leads, Contatti, Aziende e Fornitori di vtenext troverete, se abilitati dallamministra-
tore, due tasti dedicati allimportazione ed esportazione dei dati all'interno del pulsante altro

nella vista per elenco.

3.5.1 Importazione

Prima di caricare nuovi dati tramite la procedura di importazione si raccomanda di:

+ Verificare la corrispondenza dei campi tra le colonne del csv e 'anagrafica presente in vte-
next;

+ Fare il controllo dei duplicati sulla base dati gia presente in vtenext.
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Attenzione! E consigliabile importare file fino a 950 righe. Suddividere quindi il vostro databa-

se, se ha un contenuto piu grande, in piu file. E' una misura di sicurezza per evitare sovraccari-
chi del server.

Come importare:

PASSO 1: Selezionare il file csv precedentemente sistemato;
PASSO 2: Specificare il tipo di file, la codifica dei caratteri, il delimitatore e se contiene o meno

I'intestazione delle colonne nella prima riga. (Si consiglia di mantenere le voci suggerite).

Importa Leads
Passo 1: Seleziona un File Passo 2:  Specificail formato
Sceglifile  Nessun file selezionato Tipo File csv ¢ <__
Formati supportati: CSV, .VCE Codifica caratteri Automatico ¥ (—_
Delimitatore Automatico : *_
Contiene intestazione
“1Passo 3: Gestione Duplicati { Seleziona questa opzione per impostare | criteri di unione )

AVANTI ANNULLA

PASSO 3: Selezionare l'eventuale modalita di gestione dei record duplicati tra il csv e vtenext
tra le seguenti voci:

Passo 3: Gestione Duplicati ( Seleziona guesta opzione per impostare i criteri di unione )
Seleziona in che modo verranno gestiti | duplicati | Ignora +|

Seleziona i campi su cui verr@ applicato il controllo duplicati

Campi Disponibili Campi su cui effettuare il controllo
Formula saluti
Name
Numero Lead
Telefono
Cognome
Cellulare
Societa

Fax

Titolo

Ernail

AVANTI ANNULLA

Ignora: i record presenti in vtenext saranno mantenuti e non saranno inseriti i dati del file
csv;

Sostituisci: i record presenti in vtenext saranno cancellati e saranno creati nuovi record
corrispondenti a quelli del file csv.
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Attenzione! Le relazioni deileads presentiin vtenext (ad esempio attivita di calendario, email...)
saranno perse. Se volete mantenere le relazioni scegliete la terza opzione: Aggiorna.

* Aggiorna: prevede un aggiornamento dei record secondo la seguente modalita: se nel crm
il campo di destinazione & vuoto, verra aggiornato con quanto indicato nel csv; se il campo

e gia compilato nel crm, quanto indicato nel csv non verra considerato.

Definire successivamente i campi che costituiranno la chiave di riconoscimento dei duplicati.
Vediamo un esempio pratico.

In vtenext ho i seguenti leads:

Nome Cognome Societa Email Data Creazione Relazioni
Giorgio Rossi Rossi SPA grossi@rossispa.it 01.01.2018 ! attlvg:rciiécalen—
Giorgio Rossi Rossi SPA grossi@rossispa.it 02.12.2018 1 Email

Il giorno 03-12-2018 viene fatta un importazione da file csv contenente il seguente record e
mappando nome, cognome e societa.

Nome | Cognome Societa Email Cellulare
Giorgio Rossi Rossi SPA grossi@rossispa.it 3331234567

Opzione 1: gestione dei duplicati tramite opzione Salta
La situazione rimane invariata:

Nome Cognome Societa Email Data Creazione Relazioni
Giorgio Rossi Rossi SPA grossi@rossispa.it 01.12.2018 L attlvgc:r(ijécalen-
Giorgio Rossi Rossi SPA grossi@rossispa.it 02.12.2018 1 Email

Opzione 2: gestione dei duplicati tramite opzione Sostituisci
| record presenti in vtenext vengono cancellati e mantenendo validi i dati del file csv:

c s . Data P
Nome Cognome Societa Email Cellulare Creazione Relazioni
Giorgio Rossi Rossi SPA | grossi@rossispa.it | 3331234567 | 03.12.2018
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Tra i record duplicati presenti in vtenext viene mantenuto il record piu recente e viene unito

con il record del file csv:

c s - Data e
Nome Cognome Societa Email Cellulare Creazione Relazioni
Giorgio Rossi Rossi SPA | grossi@rossispa.it | 3331234567 | 03.01.2018 1 Email

Procedendo con il pulsante AVANTI, dovrete mappare i vostri dati rispetto ai campi di vtenext

(sia che si tratti di campi standard che di campi personalizzati).

Importa Contatti
Passo 4: Mappa la colonna al campo del modulo
Codifica trovata | UTF-8 ¥ Usamappatura salvata | -Seleziona- ¥
Intestazione Riga 1 Campo nel CRM Valore di Default Formato
Formula di saluto \ Formula di saluto r \ -Nessuno- ¥
Nome Sandro Mome v \
Telefono ufficio 06 6873701 [-Nessuno- ]
Contatto Id CON169 [-Nessuno- ]
Cognome Santececca ‘Cngnnme * "
Cellulare 346 8624363 [cellulare ]
Nome azienda Accounts:::HermesHotels - Athena Soluti ‘--\lessunn-- hd ‘
Telefono casa ‘--\lessunn-- hd ‘
Origine Lead ‘--\lessunn-- hd ‘
Altro telefono 06 6873701 [-Nessuno- ]
Titolo Resp Tecnico ‘T\mln hd ‘
Fax 0668192808 [Pax ]
Dipartimento ‘]ipartir“\entc v ‘
Campo CRM Propone i campi standard e personalizzati presenti nel modulo su cui state
lavorando.

Valore di Default Potete indicare il valore di default da impostare se nel file csv la cella e vuota.

Nota. Se dovete fare delle importazioni multiple, avete la possibilita di salvare le mappature
per uso futuro, flaggando “Salva come Mappatura Personalizzata” ed attribuendo un nome.
Nelle successive importazione la Mappatura sara disponibile in alto a destra nel menu a ten-
dina.

Una volta terminata la mappatura, cliccare su Importa per trasferire i vostri dati in vtenext.
Nell'ultimo step dellimportazione verra mostrato il risultato della stessa.
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3.5.2 Come formattare il file csv

Per essere importati correttamente i dati devono essere in formato ASCII, con valori separati

da virgola o punto-e-virgola. Il formato csv e spesso usato per scambiare dati tra le varie appli-

cazioni.

Se volete importare dei dati, questi devono essere formattati in base alle seguenti regole:

+ Tutti i campi separati da virgole devono essere compresi tra le virgolette;

+ Dovete includere tutti i campi obbligatori nel CRM (per esempio Cognome e Societa per i
Leads);

+ Non sono ammessi campi che contengono trattini, estensioni di file o spaziature giustifica-
trici;

* | campi numerici non devono contenere il separatore delle migliaia (ad esempio 3800 inve-
ce di 3.800). Il punto dovra essere utilizzato come separatore decimale;

* | campi che contengono le virgolette creano problemi, se dovete usarli devono essere com-
presi tra parentesi rotonde;

+ Per limportazione dei campi di tipo data va utilizzato il formato americano aaaa-mm-gg;

+ Per I'importazione di valori in picklist multi-selezione utilizzare il formato valore1 [##] valo-
re2 [##] valore3 (spazi e parentesi inclusi);

+ Leintestazioni dei campi devono essere nella prima riga del csv.

Nella figura viene mostrato un esempio di file per I'importazione di un lead. Ciascuna linea
rappresenta un set di dati.

" Company” | "Street” | "City" | "Postalcode” | "Country”, "Phone” | "Lastname”
"Samplelnc” |, "Samplestreet 123" | "Samplecity” | "12345" | "Germany” | "{123) 45678" , "Miller"
“Wyzcompany" |, “Wyzstreet 321" "Wyzcity" |, "54321" | "Germany” " ", "Jane"

a | N I T ¢ LI T T B —
L |Nome Telefono ufficio Cellulare Email Azienda Titolo Assegnato a Fonte
* |Alessin Hianc o 154455 fiff):l?ib’fi”b'ﬂmw VIFCIRM ] sales aceount matten harhien  passaparols
: |Giuseppe  Fossi 456807 312126854 rossi@aziendait  Aziends spa CEQ matteo barbiari  passaparcla
4 |[Cilippo [erran 695515 155205402 ferrani@company.®  Company s [Tmapager  matteo barbien  passaparola
5
L]
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Se desiderate importare i dati di un contatto dalla vostra applicazione d'ufficio, dovete assicu-
rarvi che questi siano ben formattati. Qualora venisse utilizzato MS Outlook procedere come
indicato di seguito:

1. Controllare il formato dei dati

Nella maggior parte dei casi i dati devono essere controllati e modificati manualmente prima
dellimportazione. Questo e un lavoro importante per assicurarsi che tutte le informazioni sia-
no ben formattate.

Procedere successivamente con:

« Esportare i contatti da Outlook nel formato Excel;

* Avwviare Excel e aprire il file;

« Esaminare qualsiasi carattere speciale come virgole, punti e virgola, virgolette sostituendo
quelli che creano problemi, per esempio con uno spazio;

+ Verificare le colonna contenenti i campi obbligatori, assicurandosi che ogni singolo dato sia
presente nelle differenti righe;

* Rimuovere, se presente, la colonna iniziale e tutte le altre della quale non avrete bisogno in
vtenext, per alleggerire il processo di importazione

« Assicurarsi che siano presenti le informazioni di cui si intende disporre perché la rimozione
successiva degli errori in vtenext potrebbe richiedere ulteriore lavoro.

2. Salvare il file nel formato CSV (DELIMITATO DAL SEPARATORE DI ELENCO)

3.5.3 Esportazione

L'esportazione delle anagrafiche permette il salvataggio di esse all'interno di un file di tipo csv.

Premendo l'icona si aprira la maschera per la selezione dei criteri di esportazione.

Contatti >> Esporta

Criteri di Ricerca dei Record:
Export dei risultati della ricerca
Export senza i risultati della ricerca

Meodalita™ di Export:

Export di tutti i dati
Export dei dati della pagina corrente
Export dei record selezionati

ESPORTA CONTATTI ANNULLA
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Export dei risultati della ricerca

Verranno esportati solo i record che costituiscono
il risultato della ricerca effettuata

Export senza i risultati della ricerca

Verranno esportati tutti i record indipendente-
mente dalla ricerca effettuata

Export di tutti i dati

Verranno esportati tutti i record

Export dei dati della pagina corrente

Verranno esportati tutti i record visualizzati nella
pagina

Export dei record selezionati

Verranno esportati solo record selezionati tramite
flag

Cliccando Esporta il browser vi proporra il salvataggio dei dati sul vostro computer.

3.5.4 Controllo dei duplicati in un modulo

E possibile verificare la presenza di duplicati allinterno di un modulo mediante una procedura

guidata.

Per lanciare il controllo dei duplicati cliccare su altro e trova duplicati all'interno del modulo

interessato, quindi indicare i campi chiave per l'individuazione dei duplicati (inclusi campi per-

sonalizzati).

Awviare la procedura di ricerca dei duplicati tramite il tasto Trova Duplicati.

Selezione dei Criteri per ['Unione
Selezionai campi su cui basare |a ricerca di duplicati

Campi Disponibili

Salta i record con campi vuoti ¥

SALVA MAPPATURA

Campi su cui effettuare il controllo

TROVA DUPLICATI LULVEEN
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Entita’ duplicate in Contatti

ELIMINA Totale : 4 Duplicati:2

- . " . N Unisci la "

] recordid Nome Cognome Nome Azienda Email Tipo Entita selezione Azione

o 2140 francesco villani crmvillage cesco@cesco.it Esistente o iser
O 8030 Francesco cesco@cesco.it Esistente [a]

O 6r20 VTE Notification System cesco@cesco.it Esistente a .
O 6827 VTE Notification System cesco@cesco.it Esistente a

Le anagrafiche duplicate possono essere unite tramite Unisci (merge). Il sistema prevede la
normalizzazione fino a tre anagrafiche per volta.
Nellimmagine vediamo come si possono normalizzare ed unire le schede duplicate scegliendo

campo per campo il valore valido.

nisci Record > Contatti
1l primo recard verra mantenuta dopa I'unione. E possibile selezionare i valori della colonna da mantenere. Gli altri record saranno eliminati ma le relazioni saranna fuse
Elenco dei Campi Record #1 @ (selezione come record principale) Record #2  (selezione come record principale)
Formula di saluto ® _Nessuno-  ~None-
Nome ® francesco ‘- Francesco
Telefono Ufficio ® 405405 - ~Nessuno-
Cognome ® yillani O villani
Cellulare ® —Nessuno- -/ ~Nessuno-
Nome Azienda ® crmvillage © crmvillage
Telefono Casa ® _Nessuno- ) ~Nessuno-
Fonte Lead ® Web Site ) ~None-
Altro Telefono ® —Nessuno-  ~Nessuno-
Titolo ® _Nessuno- ) ~Nessuno-
Fax ® —Nessuno- - ~Nessuno-
Dipartimento ® _Nessuno- © ~Nessuno-
Compleanno ® ~Nessuno- ) ~Nessuno-
Email ® cesco@cesco it O cesco@cesco.it
Riporta a ® —Nessuno- © —-Nessuno-
Assistente ® _Nessuno- © giraffa
Telefono Assistente ® _Nessuno- ) ~Nessuno-
Non Chiamare ®no “no
Blocca Email Automatiche ®no “no
Assegnato a ® francesco.villani1 701 @gmail... © francesco.villani1 701 @gmail...
Riferimento ® no “no
Nome Fornitore ® —Nessuno— ) ~Nessuno—
Utente Portale ®no “no
Data Inizio Supporto ® _Nessuno- 20170925
Data Fine Supporto ® —Nessuno- ©2017-10-31
Via (spedizione) ® _Nessuno- © ~Nessuno-

Altra Via ® —Nessuno- - ~Nessuno-

ritta®

Tenete presente che:

+ il record selezionato sara la scheda che verra mantenuta dopo l'unione;
+ ad unione avvenuta, I'anagrafica salvata conterra la fusione delle relazioni;
+ e possibile abilitare o disabilitare 'operazione di unione delle anagrafiche dai Profili utenti.

3.5.5 Salva mappatura
Ogni utente puo attivare su ogni modulo attraverso il pulsante un controllo di unicita in fase di

creazione di nuovi record.
Definire il set di campi chiave, quindi Salva Mappatura.
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Selezione dei Criteri per ['Unione
Seleziona | campi su cui basare la ricerca di duplicati

‘Campi su cui effettuare il controllo

onte Les
Altro Telefono
Trtolo -

Salta i record con campi vuoti ¥

SALVA MAPPATURA TROVA DUPLICATI ANNULLA

A questo punto ogni volta che si andra a modificare o creare un nuovo record, il sistema con-
trollera se esiste gia un record che possiede la stessa combinazione di campi, avvertendo della
presenza dell'eventuale duplicato. Ad esempio, nel caso il campo chiave scelto & Email, appa-
rira 'awviso in figura.

crmvillage.vtecrm.net dice

Record gia esistente nel sistema con dati:
Email: a@a.it
Vuoi salvare lo stesso?

“ ‘ Annulla

3.6 Mass Edit

La funzione Mass Edit é utile per aggiornare velocemente dei campi all'interno di piu anagrafi-
che selezionate.

Ad esempio, se create un nuovo campo personalizzato in Leads e volete editare quel campo
per piu nominativi, potete farlo senza dover aggiornare le singole anagrafiche.

Nella figura viene illustrato un aggiornamento di alcune anagrafiche selezionate nel mo-
dulo Leads.

o = n
® ° @ é Visualizzando da 1 a20 di 406560 « < Pagina | di20328 > & = Filtro  Tutti s X8 0 Assegnatoa Tutti Q
ﬁl
G D Azione Numero Lead Cognome Nome Societa Telefono Sito Web Email Assegnato a
= /X Leadorss Aalders Rani Emro Snc 889067870 wewwraniaalders org rani_aaldersé le.com Ei‘%iyy)m'"'a’d o)
~
] # X Leasriss Aalders Chungsik Ltd www.chungsik-aalders.com  chungsik_aalders@example.com gaa:)weh"‘”d &
D / X LEABI641 Aalders Gerrit Heurich Snc www.info, i s.com i com prestrud (Hideo
E Prestrud) @
/" X LeaTesso Aalders Catlee Ozersky Snc www.data com I lecom  Tidey (Hillard .
Fildey)
o
- L ddocdb (Harpal
] & X weanog Aalders Mohamed Hering LLC 317198147 woww, it : oM ioedh) ¥
[ /X eanam Aalders Irving Hashemi Ltd 739998901 woww.data.irvi co.uk i com ’J::::;)(“”’"e *
D / X LeAl20100 Aalders Francis Jacobs Srl 94180913 wwhw.info francis_aalders.net francis_aalders@example.com mok (Lilla Mok) B
/ X LEA156990 Aalders Korrie Aderhold Inc 940649697 www.korrie_aalders.it korrie.aalders@example.com ;I;i:)(Melhem @
] # X ieaws2i0 Aalders Gertruda Harless 296649032 www.gertruda. aalders.com gertruda-aalders@example.com gﬁzz‘;:)(ua"’a‘
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- ¥

e @ e Visualizzando da 1 2 20 di 406560 « < Paginal di20328 > » = W Firo  Tutti + B 0 Assegnatoa Tutti
®c Mass - Modifica Cami SALVA
- Mass Edit - =
7 ¢ Selezionai campi da aggiornare e fornisci i nuovi valori | T .:i\s;yy
~ Email || Informazioni Lead Informazioni Indirizzo Informazioni Descrizione I o
0 £ 3 aldg ———————————— ungsik_salders@example.com 22
1. I | CNome [T)Cognome ! abe)
| ~Messuno- 4| prestr
07 alde | ) rritaalders@example.com e
 Sms F 1 OTelefono (Societa”
fildey
7 alde teeaalders3@eramplecom Y|
., Seleziona tutto ] Ocellulare [ Titelo )
O 7 alde - Jhemed_aslders@example.com  99°%9
Ddoc
# 3 Geolocalization aldg  [IFax (Fonte Lead ingaalders7@example.com E:h“‘
E ~Nessuno— s E
0O /3 imponta L - O settore ncis_aalders@example.com  mok
| W ~Nessuno— $ ]
P g ol " rrie.aalders@example.com slade
|| Esporta x | Ositoweb () Fatturato: (€) I Sladg]
0/ alde  htte// rtruda-aalders@example.com g‘:‘;‘;"
- TovaDuplicati B | | swatolead [ Numera Impiegati 5 o
moe
alde B
O/ N 0 1ato aalders@example.com P
| [CRating () Assegnato a 1 admir
[] # X ieassiess Aalde_occino. o [Rr— =20 mman-aalder@esample.com G
] # X ieasssso Aalderd Gretal Gamarik Sas 174708565 W BSER Gt BRGSO Gretelaaldersa@eramplocom  haoc

Mass Edit € presente in tutti i moduli di vtenext all'interno del pulsante altro. Non tutti i campi
pero sono modificabili in massa. Tra quelli possibili 'amministratore del CRM puo abilitare/
disabilitare la loro disponibilita nel pannello di mass editing tramite il Layout Editor (si veda
capitolo dedicato).

Stato Lead

@ Obbligatorio
@ Attivo
 Creazione Veloce

» Mass Edit

SALVA ANNULLA
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4 Calendario e attivita

Il Calendario di vtenext permette di associare alle vostre attivita una priorita, gli utenti o con-
tatti coinvolti e l'oggetto collegato all'attivita stessa.

Basta un click per accedere al contenuto relazionato, posticipare un’attivita che non si e riusciti
a cominciare o chiuderne una.

Inoltre, il calendario di ciascun utente & condivisibile con quello degli altri.
vtenext offre due diverse tipologie di attivita:

Evento: attivita con ora di inizio e di fine ben definite, che possono coinvolgere altri utenti o
contatti. Vengono proposti eventi che, a loro volta, sono classificati secondo tipologia di attivita
(Chiamata, Riunione, ecc.).

Compito: definisce un‘attivita personale da svolgere nell'arco di una o piu giornate senza vin-
colo di orari. Lo si puo paragonare ad un promemoria di un lavoro da fare.

vtenext permette di storicizzare le attivita fornendo strumenti adatti allamministrazione effica-
ce di tutta l'organizzazione aziendale.

L'aspetto del modulo Calendario e il seguente:

Mar17/4

Assegnatoa: Selezionati 4

) [[] Festiviea
ave
[T] Nessuno

09:00 gl Alri

wooarwaza
10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

QmE*x ~B & DB CEIG <L

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00
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« Nel menu in alto a sinistra si trova la modalita di visualizzazione (Giorno, Settimana, Mese,
Elenco e Geolocalizzazione);

+ L'ampia sezione centrale mostra l'agenda vera e propria (visualizzazione eventi/compiti,
possibilita di trascinare un evento per spostarlo nel tempo, click per la creazione veloce di
un nuovo evento/compito, click per visionarne dei dettagli, click per archiviarlo come svolto)

« Adestra vi é la lista degli utenti disponibili alla condivisione. Attivando uno o piu utenti si
visualizzera la loro agenda sovrapposta alla propria;

+ Il pulsante Mostra/Nascondi Compiti Completati (in alto a sinistra) consente di abilitare o
disabilitare la visualizzazione dei compiti completati; inoltre cliccando sulla barra é possibile

espandere l'area di visualizzazione dei compiti.

Lun 15/1 Mar 16/1 Mer 17/1 Gio 18/1 Ven 19/1 Sab 20/1

Mostra
Compiti
Completati

08:00

@ invio mail

La modalita di visualizzazione Elenco consente di operare nel calendario con gli stessi strumen-
ti di ricerca, filtro, mass edit, ecc, messi a disposizione per tutti gli altri moduli.

GIORNO SETTIMANA MESE ELENCO e Visualizzando da1a20di104 « < Paginal di6 > » Filtro  Tutti ] ¢ ﬂ Ass
D Azioni Stato Tipo Attivita® Soggetto Collegato a Orario e data inizio Data chiusura -
®a - -
|:| / X Non Tenuto Riunione Incontro con Minna role 01-01-2018 19:20 01-01-2018
D / X Pianificato Tracciato Aggiornamento Thanh-Ha  vte_invoice201 01-01-201811:18 01-01-2018
|:| / X Tenuto Chiamata Appuntamento Lindsy zoho_inv784] 01-01-2018 15:09 01-01-2018
D / X Non Tenuto Tracciato Chiamare Hor International Electrical Engineers Assoc...  02-01-2018 04:44 02-01-2018
D / X Tenuto Chiamata Riunione Arda Jean-Claude 02-01-2018 08:37 02-01-2018
|:| / X Nen Tenuto Tracciato Incontro con Jasmin vteCRM Inc - 1000 units 02-01-2018 00:51 02-01-2018
D / X Pianificato Riunione Meeting Ensing jackal 02-01-2018 14:53 02-01-2018
|:| / X Tenuto Riunione Aggiornamento Horowitz ~ PO_vteSusrp 03-01-2018 14:28 03-01-2018
D / X Tenuto Tracciata Aggiornamento Ava PO_vte 03-01-201812:13 03-01-2018
D / X Mon Tenuto Tracciato Riunione Swact supporter 03-01-2018 08:27 03-01-2018
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4.1 Aggiungere un evento al calendario

Dal modulo Calendario si pud cliccare sul tasto verde crea oppure sull'area dell'agenda
trascinando il mouse in base alla durata dell’evento (drag & drop)

| Aggiungi Evento Crea Compito SALVA ANNULLA ¢

| Tipo Attivita® Visibilita® o= . @ —_
Chiamata % Standard =

ar

Collegato a Invita Avvisa Ripeti
- Soggetto

Collegato a  Assisten: & Cerca... =
| Descrizione

Contatti Cerca

| Luogo

Stato
Pianificato

ar

| Assegnato a

Utente ¥ admin (Administrator)

i
®

- Priorita’
Alta 5

Eventoinizia a Evento finisce al

Ore 08% min 30% Ore 09% min 30%

Tipo Attivita Selezione e Chiamata, Riunione o altri valori personalizzati

Visibilita Classificare un evento come Pubblico, Privato o Standard

Oggetto Inserire un nome (titolo) per I'evento.

Descrizione Si pud aggiungere una breve descrizione sull'evento

Stato gg{tgf&fault lo stato e Pianificato. Definisce lo stato di avanzamento del pro-
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Priorita Stabilire un livello priorita

Per default l'utente che crea I'evento ne e I'assegnatario, si pud cambiare

Assegnato a Se necessario

Evento inizia al/

Evento finisce al Ogni evento ha un inizio e una fine; pud estendersi anche su piu giorni.

Attivare se l'evento dura tutto il giorno. Di default comprende 8 ore lavora-

T il giorn . X . . . o
AL L tive e viene posizionato in alto nella sezione compiti.

Poiché gli eventi sono collegabili agli oggetti CRM, & possibile crearli anche partendo dall'ogget-
to in questione (vedi la funzione Collegato a).

Collegato a
Un evento puo essere collegato alle entita standard e personalizzate (inserite tramite la cre-

azione moduli presente nelle Impostazioni) all'interno di vtenext. Si rammenta che il modulo
contatti & separato dal resto, pertanto e possibile collegare uno o piu contatti all'evento.

= .e —*
i= -_n —l
Collegato a Invita Avvisa Ripeti

Collegatoa Assisten: 5 Cerca...

Contatti

® ®

Cerca...

Attenzione!

1) Vengono esclusi dalle relazioni con il calendario i seguenti moduli: Documenti, Reports, Ser-
vizi, Prodotti, Linee di prodotto, Newsletter, Target, DDT, Listini, FAQ, Pdfmaker, Installazioni,
Interventi, Processi, Servizi a contratto.
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2) La relazione tra un evento e il modulo messaggi e disponibile solo partendo dalla singola
email e non viceversa. Non implica la compilazione del campo “collegato”, ma una copia del
corpo della mail nel campo “descrizione”.

- - TT-77==95

Crea Evento
A

mama

09:00 09:00-11:30 [ Attt

Nuovo evento
[Jaworsponzza

S ———
d }
1 Settimana~ Oggi & 16APR2018-21APR2018 =
S
U N
{ Lun 16/4 Mar 17/4 Mer 18/4 Gio 19/4 Ven 20/4 Sab21/4 sosegratoa: AMe

Mostra =

Compiti o
- [ Fes
® 0800 - O
4 \:‘ Tutti

it 10:00
11:00

l 12:00

\

© 13:00

- 1400

. 15:00

Invita
Si possono invitare altri utenti o contatti nell'evento che state creando.

= o (©) =
Collegato a Invita Avvisa Ripeti
Utenti % Cerca... =®

+ | contatti riceveranno una mail di notifica con i dettagli dell'evento e la possibilita di indicare
se parteciperanno o meno.

+ Gli utenti riceveranno una notifica vtenext (pannello Notifiche) e, accedendo all'evento nel
CRM, potranno indicare la partecipazione (si/no) e visualizzare nella propria agenda I'evento
come se fosse assegnato a loro.

Avvisa
= - © =
Collegato a Invita Avvisa Ripeti

Manda Avviso O si O N

Vi permette di schedulare un promemoria automatico (sotto forma di email o notifica), che
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verra inviato a tutti i partecipanti. Si potra decidere quanti giorni/ ore/ minuti prima dell'evento,
inviare detta notifica.

Attenzione! Per l'invio delle email di avviso occorre schedulare il relativo job nel cron del ser-
ver di vtenext, vedere per maggiori dettagli il capitolo CRONJOB - Processi da pianificare.

Ripeti
Vi permette di schedulare gli eventi che si ripetono regolarmente, impostandone la frequenza.
Al salvataggio il sistema creera gli eventi “copia”, indipendenti 'uno dall'altro.

= - © =

Collegato a Invita Avvisa Ripeti

[ ] Abilita Ripetizione

4.2 Compiti

| compiti sono sempre assegnati a un utente o a un gruppo, ma non & possibile invitare altri
utenti o collegare piu di un contatto. Il compito puo pero essere trasferito ad un altro utente,
cambiando l'assegnatario.

Le procedure di inserimento sono le stesse degli eventi: dall'oggetto relazionato, dall'interfac-
cia grafica del modulo Calendario o con il tasto

| Aggiungi Evento Crea Compito SALVA ANNULLA
| Soggetto =
Collegato a
- Descrizione
Collegato a Aziende + Cerca... i= ®
“ Nome Contatto ~ Gerca... i= ®
| stato
Non Iniziato ¥
| Assegnatoa
Utente  # admin (Administrator) =E®
| Priorita"
Alta 5
 Orario e data Data chiusura
 ore 09 & min 30 & 17012018 |
17-01-2018 (]

Durata

a

15 minuti
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Soggetto Inserire un nome (titolo) per il compito

Stabilite un livello priorita

Priorita
Descrizione Aggiungere una breve descrizione al compito.
Stato Per default lo stato € “non iniziato”, se necessario modificare il valore

Per default I'utente che crea il compito ne e l'assegnatario, si puo

Assegnato a cambiare se necessario

Orario e Data inizio/Data Ogni compito ha una data di inizio e una data di scadenza, puo esten-
chiusura dersi anche su piu giorni

| compiti da completare sono visualizzati nell'area superiore del calendario.

i [Compitosettimanale

Compiti
Completsti

Puoi visionare la lista dei compiti aperti da qualsiasi punto di vtenext cliccando sull’ icona nel

menu a destra.

Compiti CREA
PER SCADENZA PER DURATA
v Smesifa(2)
Pulire la scrivania
D E scaduto 5 mesi fa
Buste paga
I:I E scaduto 5 mesi fa

Cambio gomme per Auto Aziendale
I:I E' scaduto 4 mesi fa

@-D*ﬂ%%%%lﬂiii < R
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4.3 Condivisione e preferenze del Calendario

Dalle preferenze del calendario (icona, raggiungibili anche da Preferenze Utente) I'utente puo

impostare alcuni campi:

Vista Calendario di Default

Definisce la vista di default del calendario (giornaliera, settimana-
le...)

Formato data

L'utente sceglie il formato della data

Intervallo promemoria

Frequenza per il controllo dei promemoria delle attivita del calen-
dario tramite pop-up

Inizio giornata

Definisce l'ora di inizio della giornata lavorativa (sara la prima ora
disponibile in calendario per fissare eventi)

. Configurazione Cabendario
Wista Calendario di Defauit
Questa settimana
Instervallo Promemoria
1 Minuto

Dhsabiida domenica nel caiendario settmanale

Farmato Data
+ ddmmyyyy
Inizx giornats sile (hhrmm)

+ 0800

AGGIUNG! »»

«c RIMUOVI

Se il calendario e impostato dallamministratore come pubblico, tutti gli utenti hanno la facolta
di condividere I'agenda con gli altri utenti, permettendone quindi la visibilita totale o parziale
a seconda dei privilegi (per questi si veda il prossimo paragrafo). Nella colonna sulla destra

del calendario appaiono, se condivise, le agende degli altri utenti, ciascuna visualizzata con un
proprio colore assegnato automaticamente.

Q cocuzzzoe

Lun 16/4 Mar 17/4

09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00

15:00

Settimana ~ 0ggi & 16APR2018-21 APR2018 >

Mer 18/4 Gio 19/4 Ven 20/4

Sab21/4 hsseqnato a: A Me

» [[] Festivita

. O
D Tuti
\:| Agli Altri
al
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Esempio: gli utenti Agente 1 e Agente 2 hanno necessita di condividere I'agenda. Dalle pre-
ferenze del Calendario, sezione “Condividi Calendario con”, Agente 1 deve scegliere l'utente
Agente 2:

Condividi Calendario con

Utenti Disponibili Utenti Selezionati
Agente 1 AGGIUNGI >> Agente 1

Agente 2

iinfo@techtion.il

imaunzin lafmetyid ~om << HIMUOV|

Poi Agente 2 accede alle proprie preferenze e attiva Agente 1 nella sezione “Mostra Calendario
utenti”:

Mostra Calendario utenti

Utenti Disponibili Utenti Sclezionati

Agente 1 AGGIUNGI >> Agente 1
Agente 2

info@techtion.it

mvanirisin 1 vaedi sarnmi o =< AIMUOVI

Ora Agente 2 puo vedere il calendario e assegnare attivita ad Agente 1. Agente 2 potra a sua
volta, con la stessa procedura, condividere il proprio calendario con agente 1 e permettere a
questi di vedere e assegnargli attivita.

4.4 Accesso condiviso Calendario e visibilita eventi

Per gestire i privilegi di visibilita e modifica del Calendario, occorre conoscere I'Accesso Condi-
viso (dal menu Impostazioni) e la visibilita dell'evento.

Privilegi di Condivisione a livello di Organizzazione
Opporunita’

Aziende & Contatti

Leads

Calendario

Assistenza Clienti

Pubblico: L ettura, Creazione/Madifica, Cancellazione
Pubblico: Lettura, € Modifica, Cancellazione

Bushhlina: L athurs Prassinnabindifine @
Pubhlica: Salo Lettura

Pubblice: Lettura, Creazione/ Modifica

¥ Pubblico: Lettura, Creazione/Modifica, Cancella zlone

Privato

SALVA PERMEESI ANNLULLA

e CRIE TP TS

In Impostazioni > Accesso Condiviso vi sono diverse configurazioni possibili per il Calendario

(spiegate con alcuni esempi di seguito):

« Privato (segue la gerarchia dei ruoli);

Pubblico: Sola Lettura:
Pubblico: Lettura, Creazione/Modifica;
Pubblico: Lettura, Creazione/Modifica, Cancellazione.
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Il singolo evento, nel momento in cui lo si crea, presenta una picklist in cui e possibile scegliere
la sua visibilita:

* Standard: segue la regola definita dall'’Accesso Condiviso

* Privato: il contenuto dell'evento e sempre privato, ma gli altri utenti possono vedere l'occu-
pazione del calendario (se condiviso)

* Pubblico: il contenuto dell’evento € sempre pubblico, indipendentemente dalle regole di

Accesso Condiviso.

Visibilita”
Standard N -

Standard

Privato
Pubblico

La combinazione delle impostazioni di Accesso Condiviso, della visibilita del singolo evento e
dei ruoli gerarchici, determinano i privilegi di visibilita e modifica degli eventi per singolo uten-
te.

Di seguito esempi del comportamento secondo varie combinazioni. Nell'esempio si considera
la seguente gerarchia:

+ al ruolo Manager appartiene un utente Manager Ruolo e Albero della Gerarchia
+ al ruolo Sales appartengono i due utenti Agente 1 e Agente 2 ue o
=== Qrganisation
. o . & ceo
Secondo questa gerarchia (per approfondire si veda cap. Ruoli):
5] Manager
O sales

+ Manager visualizza i dati assegnati a se stesso e agli utenti Sales
« gli utenti Sales visualizzano i propri dati
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Calendario Pubblico: Sola lettura

Assegnatario evento | Visibilita evento Cosa vede/fa Utente

VANAGER Standard Sola lettura AGENT,

(superiore) Privato Solo impegno risorsa trerier
Pubblico Lettura/modifica/elimina

Assegnatario evento | Visibilita evento Cosa vede/fa Utente

AGENTE 1 Standard Sola lettura AGENTE 2

(pari ruolo) Privato Solo impegno risorsa (pari ruolo)
Pubblico Lettura/modifica/elimina

Assegnatario evento | Visibilita evento Cosa vede/fa Utente

AGENTE 1 Standard Sola lettura VANAGER

(inferiore) Privato Solo impegno risorsa (superiore)
Pubblico Lettura/modifica/elimina

Calendario Pubblico: Lettura, Creazione/Modifica

Assegnatario evento | Visibilita evento Cosa vede/fa Utente

VANAGER Standard Sola lettura AGENT,

(superiore) Privato Solo impegno risorsa T
Pubblico Lettura/modifica/elimina

Assegnatario evento | Visibilita evento Cosa vede/fa Utente

AGENTE 1 Standard Sola lettura AGENTE 2

(pari ruolo) Privato Solo impegno risorsa (pari ruolo)
Pubblico Lettura/modifica/elimina

Assegnatario evento | Visibilita evento Cosa vede/fa Utente

AGENTE 1 Standard Sola lettura VANAGER

(inferiore) Privato Solo impegno risorsa (superiore)
Pubblico Lettura/modifica/elimina
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Assegnatario evento | Visibilita evento Cosa vede/fa Utente

VANAGER Standard Sola lettura AGENT,

(superiore) Privato Solo impegno risorsa e
Pubblico Lettura/modifica/elimina

Assegnatario evento | Visibilita evento Cosa vede/fa Utente

AGENTE 1 Standard Sola lettura AGENTE 2

(pari ruolo) Privato Solo impegno risorsa (pari ruolo)
Pubblico Lettura/modifica/elimina

Assegnatario evento | Visibilita evento Cosa vede/fa Utente

AGENTE 1 Standard Sola lettura VANAGER

(inferiore) Privato Solo impegno risorsa (superiore)
Pubblico Lettura/modifica/elimina

Calendario privato

Assegnatario evento | Visibilita evento Cosa vede/fa Utente

VANAGER Standard Sola lettura AGENT,

(superiore) Privato Solo impegno risorsa (inferiore)
Pubblico Lettura/modifica/elimina

Assegnatario evento | Visibilita evento Cosa vede/fa Utente

AGENTE 1 Standard Sola lettura AGENTE 2

(pari ruolo) Privato Solo impegno risorsa (pari ruolo)
Pubblico Lettura/modifica/elimina

Assegnatario evento | Visibilita evento Cosa vede/fa Utente

AGENTE 1 Standard Sola lettura VANAGER

(inferiore) Privato Solo impegno risorsa (superiore)
Pubblico Lettura/modifica/elimina

www.vtenext.com

info@vtenext.com




vienext

Regole generali per il Calendario privato:

e erel s Gli utenti vedono Gli utenti vedono Gli utenti modificano/
Visibilita evento I'evento il contenuto eliminano
Pubblico Si Si Si
Standard Si Si secondo gerarchia ruoli
Privato Si no no

. X

4.5 Importare ed esportare attivita

Per importare o esportare le Attivita tra vtenext e altri applicativi e a disposizione il formato
standard iCalendar (estensione .ics).

Per esportare le attivita del calendario di vtenext, dovete visualizzarlo in modalita elenco, sele-
zionare i record da esportare, premere il pulsante di esportazione e scegliere il nome del file.
In modo analogo, per importare record da file iCalendar esterno, premere il pulsante per
I'importazione e seguire la procedura.

In alternativa all'esportazione/ importazione in formato iCalendar, vtenext fornisce una serie di
integrazioni con sistemi molto comuni:

+ Sincronizzazione via protocollo Active Sync (modulo extra);

+ Sincronizzazione con calendario di Exchange (modulo extra);
* Sincronizzazione con GCalendar (modulo extra);

« Sincronizzazione con Zimbra (modulo extra);

+ Sincronizzazione con Outlook e Thunderbird via plugin.
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5 Strumenti di comunicazione personale

Un sistema CRM ha come principale obiettivo la gestione delle relazioni coni clienti e in quest'ot-
tica hanno una fondamentale importanza gli strumenti di comunicazione. vtenext ne offre di-
versi per la gestione della comunicazione sia verso i clienti (o i potenziali) sia verso il proprio
team di lavoro, distinguendo la comunicazione personale da quella marketing.

In questo capitolo verranno mostrati gli strumenti per la comunicazione personale:

* Modulo Messaggi

+ Template email

* Modulo Conversazioni
* Modulo Notifiche

* Modulo Note

* Modulo Documenti

In particolare il modulo Messaggi che permette l'invio di email

Impostazioni

singole o verso un numero limitato di destinatari dove ogni mes-

Account Cartelle

saggio di posta viene agganciato alla relativa anagrafica del desti-
Layout | Filtri

natario.

5.1 Configurazione posta in uscita (SMTP) ——

Per attivare l'invio di email dal CRM compilare i dati del server SMTP in Impostazioni > Server di

posta > Server di Posta in Uscita (SMTP).

Impostazioni > Server di Posta
Configura i dettagli del Server di Posta

Server di Posta in Uscita (SMTP)

Account Altro

Nome Server mail.azienda.com
Porta

Mome Utente azienda@azienda.com
Password Wtk

Richiede Autenticazione? Si

Server di Posta in Entrata (IMAP)
Account Nome Server Porta

Altro ) ) . 143
mail.ragionesociale.com
143

Altro mail.azienda.com
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scegliere il tipo di server di posta tra i principali previsti, se non & pre-
sente la tipologia del proprio server di posta scegliere CUSTOM. Atten-

ecoRls zione! Se utilizzate Gmail potrebbe non essere possibile spedire email
da indirizzi di posta diversi da quello indicato in questa schermata.

Nome Server indirizzo del server di posta per l'accesso via smtp

Porta indicare la porta, il sistema propone la porta di default

indicare un account con cui autenticarsi al server di posta, solitamente

MU coincide con l'indirizzo email completo

Password password di accesso legata all'account

Richiede Autenticazione si/no

Al salvataggio il sistema effettuera un test dei dati inseriti, inviando una mail all'utente ammini-
stratore, e fornira un messaggi di errore nel caso non sia stato possibile inviare la mail (esem-
pio in figura).

Impostazioni > Server in Uscita
Configura i dettagli del Server di Posta in Uscita

Stato test Mail La mail non puo® essere inviata all’'amministratore. Verifica le configurazioni del
mail server e la email dell’'amministratore

Il server SMTP entra in gioco, oltre per la posta personale del modulo Messaggi, anche nell'in-
vio di newsletter: per questa attivita &€ fortemente consigliato disporre di un SMTP dedicato al
mass mailing (si veda capitolo dedicato).

N.B.: i server mail su porta protetta in ssl vanno specificati con nome server ssl://nomeserver
(es. ssl://smtps.aruba.it)
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5.2 Modulo Messaggi

Il modulo Messaggi di vtenext sfrutta I'account di posta in modalita IMAP.

Potete lavorare sulle email attraverso vtenext come se lavoraste sul server, ovvero senza alcu-
no scaricamento delle email in una cartella. Qualsiasi operazione che eseguirete in Messaggi
sara svolta direttamente sul server: la creazione di una cartella in vtenext corrisponde alla
creazione di una cartella sul server di posta, I'eliminazione di una mail in Messaggi corrisponde
alla cancellazione del messaggio dal server, ecc.. Pertanto non viene creata una copia delle
email, come solitamente accade per i client Outlook/ Thunderbird che si collegano al server di
posta in modalita POP3. Le email continueranno pertanto a risiedere fisicamente nel server di
posta. Oltre all'account principale in modalita IMAP & possibile configurare degli account se-
condari in modalita IMAP o POP3.

N.B.: dalla release 18.02, & possibile settare SMTP multipli associabili ad un singolo account di
posta all'interno del modulo messaggi.

5.2.1 Configurazione posta in entrata (IMAP) e cartelle

Definito il server comune di posta in uscita (vedi sopra), il server di
posta in entrata (IMAP) pu0 essere configurato qui oppure diretta-
mente dal modulo Messaggi di ciascun utenza, tramite l'icona dell'in-
granaggio > Account. Ogni utente avra facolta di gestire pit caselle, | woworuum

sia sui server configurati nelle Impostazioni amministratore, sia su

altri server.

Nome scegliere il tipo di account tra i proposti o scegliere Custom

Server indirizzo del server di posta per l'accesso via IMAP

Porta SSL/TLS se presente

Dominio indicare il dominio, ad esempio azienda.it

Firma inserire testo, immagini, link come firma personale in calce alle email
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.
Impostazioni >Account
Account Custom A
Nome Utente Seleziona
Email | Yahoo!
Password Custom
Descrizione test@crmvillage.biz
Principale \:‘
Server di Posta in Entrata (IMAP)
Nome Server mail.crmvillage.biz
Porta 143
SSL/TLS -Nessuno- v
Dominio
Server di Posta in Uscita (SMTP)
Server SMTP  Default v

Default

‘Yahoo!
Carattere - Di. - B I U & |Custom

& /|

Dopo aver inserito le credenziali di accesso, € necessario confi-
gurare le cartelle principali per la posta in entrata, inviata, boz-
ze, cestino e spam.

L'utente pud modificare questa configurazione in qualsiasi mo-
mento accedendo dal modulo Messaggi @ a Cartelle

Cartelle speciali

All'interno della lista cartelle troverete due cartelle spe-

ciali: B Condivisa
o o . . . . . e | rtat.
Condivisa: riporta le email che gli altri utentihanno con- = "o
- . . . [P contrassegnata
diviso con voi attraverso una conversazione (si veda ol-
&, Entrata
tre);

Importata: contiene tutti i Messaggi che per vari motivi
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non sono presenti in un account imap dell'utente, ma sono collegati ad un’anagrafica del vte-
next;
Contrassegnata: riporta le email che sono state marcate con o

5.2.2 Scrivere e visualizzare email
Per inviare un’email, ad esempio a un contatto, avete tre possibilita equivalenti:
1. cliccare sull'indirizzo email visualizzato nell'anagrafica o in qualsiasi pagina di vtenext;

2. cliccando sull'icona nella barra azzurro chiaro, scegliendo Scrivi
3. dallinterfaccia del modulo Messaggi cliccando su

e Contatto Amengo Raceg Aggiornato 38 giorni fa (15 Mar 2018) ° @ @ @ e % n
Informazioni Storico Relazioni Q
1] >
e -+
Informazioni Contatto (] a Target [ o]
Nome Numero Contatto m Attivita® =
Racog CON32 o =t
Messaggl
Cognome Telefono Ufficio A Assistenza .. [1]
Amengo 405480
Mome Azienda Cellulare € Opportunita’ é
3Mb Srl Mec Store
Fonte Lead Telefono Casa ﬁ Rreveqti @
Autogenerato
O ordini di Acquisto
Titola Altro Telefono '
(O ordini di vendita
Dipartimento Fax *
¢ Prodatti
Email Compleanno B
Ulteriori (Tj
Assistente Riporta a

Tutte e tre le opzioni portano alla medesima videata di nuova email da comporre.

CHIUDI Scrivi SELEZIONA UN TEMPLATE EMAIL SALVA BOZZA INVIA
Metodo di invio ® Singolo Oggetto Tracciato »
O Multiplo Caratere - Di. -~ B I U & - [~ Z =2 =t Epw === [H A
- B % E=cs=nes==22 80 Collega (<]
A
cC
i
Aggiungi Cen
& Allegati
Trascina i file qui.
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A Va inserito l'indirizzo email del destinatario, & possibile scrivere direttamente I'in-
dirizzo email o selezionarlo dalla lista (Lead, Aziende, Contatti, Fornitori e Utenti)

e Carbon Copy: potete inserire l'indirizzo del destinatario che riceve la copia dell'e-
mail

Aggiungi CCN Potete inserire indirizzi email che non saranno visibili agli altri destinatari

Oggetto L'oggetto della vostra email

Allegati Potete aggiungere allegati all'email attraverso Aggiungi file o semplicemen-

te trascinando il file nell'apposita area

Singolo: invia un'unica mail con tutti i destinatari in A visibili Multiplo: invia

Metodo di Invio una mail separate per ogni destinatario in A, mantenendo la privacy

Scegliere uno dei template a disposizione, creati salvati in Impostazioni >

Seleziona Template Template email

Invia Spedisce il messaggio

Salva Bozza Forza il salvataggio della bozza (che gia avviene in automatico)

La maschera di visualizzazione dell'account e divisa in tre parti:

<] o 20 S 000 OO0 = av @
e 11128 geminario Gratuito - VTENEXT e GDPR, dalla Teoria alla Pratica ) <l
VTE Notification System Venerdi 20-04-2018 20:21:46 Dettagli- @ & (5 racciate o X
VTE Recupero password Traduci messaggio
Gentile fabio.bavusi@crmvillage.biz, ' stata eseguita una richiest: Nuove Evento ] =
di recupero password per il tuo account.Se hai esegu. § 2 VTENEXT
Lunedi 155 A: fabio.bavusi@crmvillage biz Nuovo Compito (o]
screen Senon visualizzi conettamente questa mail, ciicca qui Crea e collega + =
. .
Collega (<) ®
) Lunedi 12:02
P vienext @ccla o
GDPR, I'APP gratuita di VTE ¥
20082018 2021 per risparmiare tempo e denaro m
VTENEXT *
Seminario Gratuito - VTENEXT e GDPR, dal... oy e Lol
Se non visualizzi correttamente questa mail, clicca qui Gentile Istituto Plero Pirell B
Cliente VTE, uno degli aspetti che preoccupa di piti le a... Milano
prevp—— ®

JELY

Gentile Cliente VTE,

uno degli aspetti che preoccupa di pill le aziende quando si parla di GDPR & rappresentato
dalle procedure operative a carico dell'organizzazione, necessarie per adempiere alla

normativa.
20042018 16:40
VTENEXT Per fare fronte a queste norme, abbiamo pensato in primis ad una APP che tutti i tuoi
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1° colonna: 2° colonna: 3° colonna:

operazioni e collegamenti

elenco email, oppure dati del mittente disponibili per l'email

elenco cartelle cliccando sul pulsante

Cartelle, oppure corpo della mail

elenco account, cliccando sul
pulsante Caselle (appare solo se sono allegati
configurati piu account)

5.2.3 Funzioni Email

+ scamn Per scrivere una nuova email

(B Scarica le email dal server di posta

Impostazioni del modulo Messaggi (personali per utente)

Marca email come letta/non letta

Marca email come importante

Sposta email in un‘altra cartella

Marca come spam (I'email viene spostata nella cartella Posta Indesiderata)

Elimina messaggio (I'email viene spostata nella cartella Cestino)

0 @000

Ricerca nelle email (semplice e avanzata)

Crea Evento/Crea | Crea un'attivita di calendario a partire dall'email
Compito

Collega

Collega I'email a un oggetto presente in vtenext
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Traduci

Apre Google Translate per la traduzione istantanea del corpo dell’'email
messaggio

Scarica tutti gli

Scarica un unico file zip che contiene gli allegati, se piu di uno
allegati

| 4=

Scarica l'allegato

Archivia I'allegato come documento CRM / Visualizza la scheda documento

Collega il documento a un oggetto presente in vtenext

Apre lI'anteprima dell'allegato (estensioni supportate: odt, pdf e comuni formati di

ex =

immagine)

Attraverso la funzione Collega é possibile collegare le email ai moduli del CRM:

=> i 6 percorsi di una fabbrica di idee, non perderli a Vinitaly!
Venerdi 06-04-2018 11:34:59

& Andreis Adriana

A test@crmvillage.biz

Traduci messaggio

La newslstter di Tebaldiit Risorse per IEnclogis, una squadra che
lavara con passione per l'enologia del futuro ww tebaldi.it

View this email in your browser

Dettagli- @ ¥ ZI

Tebaldi
W mMail converter

Tracciato

Nuovo Evento

Nuovo Compite

Crea e collega

+EEI°

Collega (=5
A haldi. it
'~ NEWSLETTER
L
Ciao
Per collegare una email scegliere Collega e il nome del modulo a cui relazionarla:
2 - et - e— PN NP N 4’
- |
Collega
R Recent: Filtro Tutti < Paginal die6 > » Cerca in Leads Q /AGGIUNGI SELEZIONATI
Numero Lead ‘Cognome Nome Societa” Telefono
Assi: Clienti -
A seistenza Oent (] LEAIS9 Sybil Zerofill
B2 Aziende O LEA14s Dariadw Varravalleydiesel
[ LEA40 Pascoli Giovanni VTENEXT Srl 65465146541
= Galendario O LEAB2 Info Vtecrm
o~ Campagne [ LEA66 Posenato Stefano Viecrm
[ LEAT4 Benedetti Manuel Vteerm
2 Contatti .
[ LEA93 Ferro Daniele Vtecrm
B Dt (] LEATI0 Mariapp vdc
[ LEA143 Marinaulue Uninet
B e 0 LEaiss Info Ulissetrading
[ LEAE Nataliatcg Tutudu
M Fornitori
[ LEAI62 Google test
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Il sistema suggerisce in automatico in base all'indirizzo email del mittente i possibili collega-
menti. E' possibile modificando la voce Filtro estendere la ricerca anche ai risultati non sugge-
riti. Il pulsante “Recents” accessibile dalla funzione “crea e collega” consente di accedere agli
ultimi moduli visitati.

Nel caso non si trovasse la corrispondenza con un elemento gia esistente, € possibile creare un
nuovo record (per esempio una nuova azienda) attraverso il pulsante Crea.

Una volta effettuato il collegamento, questo sara messo in evidenza attraverso
il simbolo @ che sara visibile sia nella vista dell'elenco mail, sia nel dettaglio della mail con
indicazione del record collegato.

Entrata = n
9 ) 00O O s 000 OPOOO n«~ av
os0s2mB I _ - L R
o Tebaldi st => i 6 percorsi di una fabbrica di idee, non perderli a Vinitaly!
0 ) . Venerdi 06-04-2018 11:34:59 Dettagli- & & (7] 13CCIE0 °
=+ 6 percorsi di una fabbrica di ides, _
Traduci messaggio
0504201816715 Nuovo Evento o
[ test@ermvilage.biz g Andreis Adriana Tebaldi
ticket 1642 A test@ermvillage biz W Mail Converter Nuovo Compito
19x1 admin Administrator
050420181675 Crea e collega +
i i La newsleter di Tebaldi.t Risorse per [Enclogie, Miew this emailin your browser
test@crmvillage biz Iavora con passione per fenoiogia del UlUTD WA eBald. i
ticket 1642 Collega =)
19x4 test Test
050420181610 bt
. " % o i 7.
test@crmvillage.biz ' NEWSLETTER & Andreis Adriana
ticket 1642 _‘_ ® =
19x1 admin Administrator
Administrator Ci
Test mail about the
Dear admin, This confirmif a mail is actually i aspettiamo a Vinitaly per raccontarti i 6 percorsi del progetto Freewine con le innovazioni di
being sent through the Smtp server that you have c. P cnologia ISIOX per
050420181607 I do IN TUTTA ITALIA
test@crmvillagebiz ;
ticket 1642 T rattati con 1SI0X
19x1 admin Manuele Maporti si Sicilia)
050420181607

Le email collegate saranno visibili anche allinterno dell’anagrafica, tramite il menu relazioni >
voce Messaggi. La visibilita delle email e soggetta alla configurazione dell’Accesso Condiviso
(voce modulo Messaggi collegati).

5.2.4 Condivisione delle email
Per condividere una email con un altro utente é sufficiente aprire una conversazione sulla
stessa. Lo strumento Conversazioni (si rimanda al capitolo dedicato) si trova in basso, sotto al

corpo dell'email.

Le email condivise tramite una conversazione vengono marcate con il simbolo [ L'utente che
riceve la conversazione potra visualizzare I'email all'interno della cartella Condivisa.

Le conversazioni vi permettono quindi di aprire la visibilita di una email a un collega che non
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I'ha ricevuta direttamente (e su cui potra compiere le consuete azioni di risposta, inoltro, ecc,
nonché visualizzare eventuali collegamenti tra 'email e oggetti CRM).
Potete ridurre sensibilmente l'uso delle email interne.

5.2.5 Supporto .ics per calendario

L'allegato in formato .ics viene identificato come invito a un appuntamento, genera percio un

evento di calendario gia collegato. E possibile indicare la
Partecipazione o no all'evento. L'interfaccia del messaggio appare come segue:

@ Magiko Danbele Munvn Compitn \f
A test@omvillage.biz
Cnllega D"
Twile VISITA vent [ 3y
[ sl VikITa Diaii & dela
- i niziv 20-05-2015 15:00
e TETIT T Meiooledi 20 Maggio 2015, 1500 - 17:00 ey
Shatn
ki ST 0 Tigw Allvila” Meeting
Organizaatora: Daniale Farm Nata di
Twil &li: Leg-mtrm-.iiage.n1| & magio panicle @ Ehbalra 20015000 1 E00
Buzwgnats « 3dmin [
Deasrnziong: Migcutarema dal chanta Admemistrator)
pareiperair

5.2.6 Altre impostazioni

Impostazioni

Account Cartelle

Layout Filtri

POP3

Scarica email da una casella POP3 nellaccount IMAP

Layout: modificare il layout della lista email
Filtri: impostare delle regole di filtro per o spostamento automatico delle email nelle cartelle

POP3: configurare un account secondario in modalita POP3
Attenzione! Una volta configurato un account secondario in modalita POP3, viene creata una
copia delle email dell’'account secondario all'interno del server di posta dell'account principale.

Lo spazio della casella di posta dell’account principale potrebbe pertanto esaurirsi.
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5.2.7 Mass email

Per inviare in un unico colpo piu email a una serie di destinatari (al massimo 20) & possibile
sfruttare uno strumento di mass mailing. Dalla vista elenco del modulo desiderato, ad esem-
pio Leads, selezionare i destinatari dell'email, premere il pulsante e successivamente
Email, posizionato sopra la lista delle anagrafiche.

Lista Filtro per Tebaldi Lead Status Report Contatti da sito n
© =0 e e - £ O s o - Q
Visualizzando da 13 6i 6 by
] Asione Numero Lead Cognome ~ Nome Societa’ Telefono Sito Web Assegnatoa =
®a 8
/s X LEAZ2 Favuzza Aurara Favau SpA 65465146541 www.favau.com francesco.villanil 701 @gmail.com (Frances... @
=4
O 7 X LEA4] Funari Antonio Funari & Co. Srl 50564185 www funari it fabio.bavusi@crmvillage.biz (bavusi)
&*
7 X LEA42 Lauro Achille MSC Crociere 45045045 www.mscerociere.it manuel benedetti@vtecrm_com (Manuel Bene... w
7 X LEA40 Pascoli Giovanni VTENEXT Sil 65465146541 WWW.vEenext.com francesco.villanil 701 @gmail.com (Frances. ¥
O #£ X LEAdS Phenix Stephanie Last Minute 44/(0)800 083 4000 wwwlastminute.com aurora favuzza@gmail.com (Aurora Favuzza *
O #£ X LEAT7 Rossi Mario Mario Brothers Ltd 50564185 ‘www.mariobrothers.com francesco.villanil 701 @gmail.com (Frances. ?
0]
Visualizzando da 1 a 6 di 6

Il sistema propone di scegliere uno o piu dei campi di tipo email disponibili nell'anagrafica (pos-
sono essere Email, Altra email, ID Yahoo).

Seleziona Indirizzi Email (Multiplo Leads)

| I'seguenti Tipi di ID Email sono associati a quello selezionato
Leads.Seleziona i Tipi di ID Email ai quali la mail dovrebbe I
| essere mandata

I Email

SELEZIONA ANNULLA

Seguira il consueto pannello di composizione di un nuovo messaggio. Gli indirizzi email presen-
ti nei campi scelti saranno posti come destinatari (campo A).

Prima di inviare vi raccomandiamo di verificare il “Metodo di invio”, settandolo su Multiplo cosi
da mantenere la privacy dei diversi destinatari (ognuno vedra esclusivamente il proprio indi-
rizzo).
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® Ssingolo

Metodo di invio )
@ Multiplo

5.3 Template email

L'utente amministratore di vtenext pud mettere a disposizione degli utenti dei modelli di email
da utilizzare sia per gli invii singoli sia per le newsletters. Di seguito vediamo le generalita su
Template email applicabili a entrambi, mentre per le funzionalita dedicate alle newsletters si
rimanda ai prossimi paragrafi.

Per creare un nuovo Template Email accedere a Impostazioni @ Template Email.

ﬁ Impostazioni > Template Email

Amministra | prototipi di email usati per le campagne ed il mass mailing

Template Email

ELIMINA NUQVO TEMPLATE

Seleziona Template Email Descrizione

CEEEEY
O

[AUTO TEMPLATE] - NWS-14. Template custom fuillani
(m] Template per Franco & un template di test
3 @ Template VTECRM Template VTECRM custom fvillani
4 @ Tempo Template custom fuillani
5 (5] Simples Template custom fuillani
6 (5] Nexit Template custom fuillani
7 (5] Offerte di Settembre Template custom fuillani
8 @ [AUTO TEMPLATE] 10/03/2017 10:03 Give ary to the new VTECRM
9 (5] Il contratto di assistenza scade tra un mese Manda una email al cliente un mese prima che scada lassistenza
10 (5] Il contratto di assistenza scade tra una settimana

Manda una notifica al cliente che il suo contratto di assistenza scade entro una settimana

La maschera di configurazione del template email presenta una prima parte di informazioni

interne e una seconda parte (riquadro grigio) che costituira il corpo dell’'email e i dati visibili dai
destinatari.

i Impostazioni > Template Email > Creazione Template Email

‘Amministra i prototipi di email usati per le campagne ed il mass mailing

Creazione Template Email

ANNULLA

Nome
Descrizione
Cartella Pubblico
Tipo Email
Usa firma utente (=]
Sostituisci wtto il corpo del messaggio v
Template Email
*Oggetto
Passol Passo2 Passo3
Tipo Campo Selezionsto [ essure-- v || ~essunon v || vanatie | mseriser eL TEmPLATE
Vesseggio [3 sorgente <> Stili - Fomato ~ Carattere ~ Di. - A- @ « o Q by 2 5 &
@B BT US %X, == =S j=:= =9 =@ = "™ QA= Q=
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Nome Nome del template

Descrizione Descrizione del template (opzionale)

Pubblico: il template & disponibile per tutti gli utenti

e Privato: il template e disponibile solo per admin

Tioo Email: per template & disponibili per le email (modulo Messaggi) Newsletter: per
P template disponibile per il modulo Newsletter

Oggetto Oggetto dell'email

Messaggio Corpo dell'email

E’ possibile inserire nel Template Email delle parti di testo variabili che il sistema valorizzera in
modo automatico una volta che I'email sara ricevuta dal destinatario.

Esempio: volete creare un modello destinato ai nuovi leads per ringraziarli di avervi contattato.
Una volta formattata la parte di testo, potete inserire una variabile che mappi automaticamen-
te nome e cognome dell'anagrafica lead. In questo modo ogni destinatario riceve una email
personalizzata.

Per inserire una variabile:

1. selezionare al Passo 1 il modulo contente la variabile, ad esempio Leads

2. selezionare al Passo 2 il nome del campo desiderato, ad esempio Nome

3. posizionare il cursore nel punto in cui si vuole la variabile e premere il pulsante Inserisci nel
template

Template Email
*0ggetto

Passol Passo2 Passo3

Tipo Campo Selezionato
‘ —Nessuno— '| ‘ —Nessuno— " ‘vunahle ‘ INSERISCI NEL TEMPLATE

Messaggio . e
B Sorgente < St ~ Fomaio - Caatere - Di. - A~ B « o+ Q by =

A
B B IUS x%x =2 =S £33 v e 8 QM= QoE
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Nota. Se un template contiene variabili relative ai leads e viene inviato a dei contatti, le variabili
saranno visualizzate, ma non valorizzate. Si consiglia la creazione di due template differenti
con diverse variabili, uno destinato al modulo Leads e uno a Contatti. E’ utile rendere noto agli
utenti il modulo per cui il template e disponibile, segnalandolo per esempio nella Descrizione.

5.4 Modulo Conversazioni

vtenext propone una soluzione alternativa per la gestione dello scambio di informazioni all'in-
terno della propria azienda, evitando inoltro di email o promemoria cartacei non piu rintrac-
ciabili.

I modulo Conversazioni si presenta tramite l'icona E presente nella barra a destra.

Una volta inserito il testo della conversazione nel campo 'Inizia una nuova conversazione' clic-
care sul pulsante “Pubblica a” e selezionare se pubblicare a tutti gli utenti oppure a un insieme
di utenti definito.

E’' possibile aggiungere altri interlocutori alle conversazioni gia iniziate per mezzo dell'icona
accanto al nome utente con cui si sta conversando +& . Il nuovo utente interpellato potra vi-
sualizzare tutta la conversazione fin dall'inizio.

Cerca in Conversazioni Q

Inizia una nuova conversazione

A

Collega PUBBLICAA ~

Harpal Ddocdb E la gelosia diveniva facilmente certezza,
la certezza furore.
@ 2settimane fa Collega

A

PUBBLICAA ~

Tutti

Utenti
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Per iniziare una conversazione su un argomento specifico, come per esempio un‘opportunita,
dalla rispettiva anagrafica utilizzate I'apposito strumento Conversazioni a fondo pagina.

£ 9 Opportunita’ EDFG Group Limited - 1000 units Aggiornato 11 giorni fa (08 Gen 2018) o @ @ @ @ % n

Informazioni Relazioni O\

(B A '
ttivita"

Informazione Opportunita™ Q o
Nome Opportunita® Numero Opportunita” 2 Contatti (1] -
EDFG Group Limited - 1000 units POT3 i)
Collegatoa Ammontare (€) 22 Prodotti
EDFG Group Limited 25000.00
Tipo Data di chiusura attesa B oocumend 53
Nuovo Business 05-03-2018

EH  Preventivi ®
Data chiusura effettiva Fonte Lead
Mail Gonverter O Ordinidi Vendita @
Prossima Step Assegnatoa ¥
admin (Administrator) m Aziende

Stadio di vendita Fonte Campagna *
Chiuso VINTO %, servizi B
Probabilita” (%) Orario modifica
0 08-01-2018 10:22:20 Ulteriori @
Orario creazione Creator
08-01-2018 10:22:20 admin (Administrator)

Informazione Descrizione [m]
Descrizione

Conversazioni Note

La conversazione, in questo modo, sara relazionata all'oggetto in cui vi trovate, che ne rappre-
senta quindi I'argomento. Per chi riceve la conversazione, I'oggetto risulta cliccabile per acce-
dervi (se abilitato secondo profilo attribuito). Inoltre sara storicizzato sul fondo dell'anagrafica.
E’' possibile, da una conversazione generica senza alcun collegamento ma gia iniziata, relazio-
nare record specifici mediante il link Collega, posto nel primo messaggio della conversazione.
Attenzione! Una conversazione puo essere collegata ad una sola identita.

Quando un utente vi scrive una nuova conversazione oppure risponde a una conversazione gia
in essere a cui partecipate, riceverete una notifica sull'icona.

Y &
E Documenti

E Preventivi

(O  Ordini di Vendita

<

o0

Ba  Aziende
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Ricerca nelle conversazioni

E’' possibile effettuare la ricerca all'interno delle conversazioni attraverso l'apposito comando
posizionato nella finestra in alto a destra. La ricerca non include le parole inserite all'interno
dell'elemento collegato.

cliente Q

rrar bene;

Eliminare un commento

Gli utenti possono eliminare i propri commenti inseriti nelle conversazioni attraverso il pulsan-
te X che appare sulla destra. Saranno eliminati anche tutti i commenti in risposta al commento
che si elimina.

Attenzione: la conversazione primaria puo essere eliminata solamente da chi I'ha creata.

. Aurora Verifica il costo X —
2 settimane fa riguardo Cd-R CD Recordable (Prodotto) &
. Francesco Ho verifica e mi sembra corretto, grazie!
2 minuti fa
Rispondi P

Conversazioni pubbliche e generiche

Non tutti gli utenti possono essere abilitati ad effettuare conversazioni pubbliche (rivolte a tutti
gli utenti) o conversazioni generiche (non relazionate ad alcun oggetto di vtenext).
L'amministratore di CRM, dalla scheda dell'utente, definisce se abilitarlo o meno alle conversa-

zioni pubbliche o generiche.

Utente Villani Francesco MODIFICA e

. Le Mie Preferenze
M Vi<uslizzando i dettagli dell utente "Villani Francesco”

1. Ruolo & Login Utente
Email (Nome utente) Amministratore
francesco.villani1701 @gmail.com on

Password Email

Gambia Password francesco.villani1 701 @gmail.com

Stato Nome
Active Francesco

Valuta Cognome
Euro- € Villani

Vista Lead di Default Ruolo
oggi Manager

Vista Menu Modulo di default
Minimizzato Home

@m*«%%%%mmap@

Lingua Tema
Italian next

Permetti conversazioni generiche Abilita conversazioni pubbliche
si si
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5.5 Modulo Notifiche

vtenext tiene aggiornati gli utenti sui dati di loro interesse attraverso lo strumento Notifiche.
Ogni utente puo definire dalla propria scheda Preferenze:

+ la modalita di notifica: Email/vtenext (campo Notificami via);

+ la frequenza del resoconto via email delle notifiche non lette dall'ultimo click effettuato
sull'icona del globo, selezionando il lasso di tempo tra quelli prestabiliti (campo Resoconto
notifiche);

+ gliargomenti di cui vuole ricevere notifica (Impostazioni notifiche moduli), selezionando per
ogni modulo se essere aggiornati per la creazione e/o la modifica relativa.

Attenzione! Le notifiche di Impostazioni notifiche moduli sono relative a cio che & assegnato
all'utente.

Ovvero: riceverete notifica ogni qualvolta un utente diverso crea/modifica un record a voi che
assegnato.

Per vedere le notifiche cliccare su @ Le notifiche non lette verranno segnalate con indica-
zione del numero in rosso.

Per marcare una notifica come letta cliccare sulla notifica come da figura:

SEGNA TUTTE COME LETTE

E' cambiato il contenuto del filtro Contatti da sito (Leads) :
Phenix Stephanie

19 ore fa

Dettagli Login Utente
3 settimane fa

Aurora ha modificato Revisionare il preventivo (Chiamata)

[ J
. Francesco E' cambiato il contenuto del filtro Lavorazioni APERTE (Assistenza Clienti) :
[ ]
. > Dettagli

®

2 mesi fa

Francesco ha creato test prodetto (Ticket)
2 mesi fa

E' cambiato il contenuto del filtro test kn (Leads) :
Google, Funari

e Do

2 mesi fa

w*ﬂ%%%%lﬂiii%ﬁb
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Inoltre si possono ricevere notifiiche su record assegnati ad altri utenti o sullaggiornamento
di un filtro, attivando la campanella presente accanto alla lista dei filtri o allinterno dei singoli

record.
o = e o - @ R e
Visualizzando da 1 a 6 di 6
[ Azione Numero Lead Cognome ~ Nome Societa® Telefono Sito Web Assegnato a
4 avuzza urora avau Sp/ www.favau.com
7! X LEA3Z F A Favau SpA 65465146541 :
D /' X LEA4] Funari Antonio Funari & Co._ Srl 50564185 www. funari it
* LEA4Z Lauro Achille MSC Craciere 45045045 wWw.mscerociere.it
X I
4 LEA4D Pascoli Giovanni VTENEXT Sl 65465146541 WWw.vienext.com
75 X I 1
4 enix tephanie ast Minute ‘www.lastminute.com
7! X LEA4S Ph Steph Last M 44(0) 800 083 4000 I
D /' X LEATT Rossi Mario Mario Brothers Ltd 50564185 www.mariobrothers com

Visualizzando da 1 a 6di 6

Q1 Notifica non attiva sul record/filtro
A" Notifica attiva sul record/filtro

Esempio d'uso per la notifica su un filtro: volete essere avvisati quando entra un nuovo Ti-
cket nel filtro Richieste Urgenti (filtro basato su una classe di priorita).

5.6 Documenti

vtenext & dotato di un semplice ma essenziale gestore di documenti.
Ecco le principali caratteristiche:

+ Possibilita di archiviare documenti tipo file (caricandoli da locale) o link (url via web);

+ Creazione cartelle per archiviazione digitale dei documenti;

« Assegnare i documenti all'utente che li deve gestire: ad esempio se il modulo e impostato a
privato, il singolo utente potra vedere solo i documenti assegnati a se stesso;

+ Condividere i documenti senza doverli inviare via posta, tramite link di download;

« Condividere e fornire permessi di modifica a terzi, per aggiornarlo con revisioni, pur non
avendo un’utenza in vtenext, tramite un token di autorizzazione speciale;

* Monitorare il numero di download del documento.

La visualizzazione dei documenti & organizzata in cartelle o in modalita elenco (pulsante Lista).
Le cartelle si possono creare (Aggiungi Cartella) ed eliminare (Elimina Cartelle, quindi selezio-
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narle tramite flag).

NB.: non e possibile eliminare una cartella che contiene documenti.

vienext

[

Default (0)
This is a Default Folder

LISTA AGGIUNGI CARTELLA ELIMINA CARTELLE...

e

Message attachments (0)

Contains message attachments

Agaiungi Cartella SALVA

Nome Cartella

Descrizione

Per la creazione di un

nuovo documento dal modulo Documenti cliccare su

Creazione Documento

Informazioni Base

Titolo

Numero Doecumento
AUTOGENERATO AL SALVATAGGIO

Descrizione
Note

Caratere - Di.. ~ B I

=
L]
L4

Nome Cartella
Message attachments
Assegnato a

Utente + admin (Administrator)

>]
]
Wi
i
I
I
]
m
3]
H

SALVA ANNULLA n

ili
®

'%Gmmlﬂiii—ip

Il campo “Tipo di allegato” vi da le seguenti opzioni:

* FILE: caricare nel CRM (upload) un file dal proprio computer, che verra salvato nelle cartelle

di vtenext.

* URL: indicare un link alla posizione del file (il file non verra salvato nelle cartelle in vtenext)
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Il campo “Visibile su portale” permette la visualizzazione del documento caricato ai contatti
abilitati, allinterno del Customer Portal (v. capitolo dedicato).

5.6.1 Revisione e condivisione documenti

E’' possibile gestire le revisioni di un documento attraverso il pulsante Aggiungi Revisione all'in-
terno del pulsante ALTRO.

e Documento commesse Aggiornato 0ggi (19 Gen 2018) 6 @ @ @ % G
- Anteprima file = Q
Informazioni Crea altro e collega +
ANTEPRIMA
Informazioni Base Download file
Revisioni Documento
Titolo Nome Cartella i
commesse Default Verifica integrita del file Nessuna revisione presente
Mumero Documento Assegnato a nvia fil leqato mail
poct admin (Administrator) nvia file come aflegato mai
Periodo Creazione Periodo Modifica N o N
Aggiungi Revisione

19:01-2018 11:63:50 1901-2018 11:53:50 aeng
Creator Condividi documento

admin (Administrator)

B'D**%@%KDiii%

L, Elimina
Descrizione

Mote

ok
O Ordini di Acquisto

Lilearinc

Una volta creata una revisione, la lista delle versioni precedenti sara disponibile all'interno del
pulsante ALTRO.

Anteprima file

Crea altro e collega +
ANTEPRIMA
Download file
Revisioni Documento
Verifica integrita del file Mome Fila Revisionato  Data
Da Revisio
Invia file come allegato mail 1 Schermat..3.39.png  admin 18-01
T 2018
Aggiungi Revisione

Condividi documento

i m rFrevenuvi

() ordini di Acquisto

E’ possibile condividere un documento tramite un link, da inviare via mail, attraverso il pulsante
Condividi documento.
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CEE---2
Anteprima file
Crea altro e collega A Q
ANTEPRIMA N
Download file
Revisioni Documento =
Nome Cartella =
Default Verifica integrita del file Nome File Revisionato  Data E
Da Revisiol
Assegnato a 3 . " _ 19.01- o
admin (Administrator) Invia file come allegato mail 1 Schemet 339png  admin ¢ [~]
Periodo Modifica @ s L Q
Aggiungi Revisione
19012018 11:56:08 e ®
Condividi documento F
D emevenon

Si aprira la maschera di creazione di una nuovo messaggio con un testo predefinito e con il link
per accedere al file. Il link ha validita 5 giorni e poi sara disattivato. Qualsiasi vostro contatto
che non dispone di un'utenza vtenext, potra quindi accedere al documento.

5.6.2 Creazione nuovo documento da related list

Aprendo la related DOCUMENTI all'interno di un'entita il crm presenta la possibilita di caricare
per trascinamento uno o piu files.

Il sistema presenta una popup che permette di scegliere la modalita di upload tra singoli o file
unico in formato .zip.

Lo step successivo permette all'utente la modifica del titolo del documento, la scelta della car-
tella di destinazione e una descrizione facoltativa.

Due checkbox permettono di selezionare se il documento é attivo che visibile su Portale Clienti.

e Opportunita’ FNER Graun | imitad - 1000 tnite Anninrmatn 910 inmi fa (18 M 90TR)
-

Scegli modalita’ di upload

FILE ZIP SINGOLO

DOCUMENTO PER OGNI FILE

Descrizione

Nessuno incluso
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* FNER Rraain |imitad - 1000 uinite Anniarnata 210 ainmi fa (18 Mo 2018

| |
Salva Documento

Titolo
EDFG_Group_Limited_-_1000_units_20190207T1132 zip

Nome Cartella

Default v

Descrizione

Attivo D Visibile su Portale

CANCELLA TUTTO ANMNULLA SALVA

5.7 Note

Le Note si presentano sia all'interno delle schede di vtenext, posizionate in basso a sinistra

(disponibili nella gran parte dei moduli), sia come pannello di gestione generale, raggiungibile

dall'icona nella barra azzurro chiaro.

Nella scheda in cui ci si trova e possibile:

+ Prendere una nota temporanea che risultera gia collegata alla scheda;

« Sfogliare note precedenti/ successive (sempre relative a quella scheda);

« Convertire la nota in un oggetto evoluto del CRM (per esempio, se da una nota su un cliente
scaturisce un’opportunita, € possibile convertirla senza dover imputare di nuovo le stesse
informazioni).

Tali note posso essere visualizzate con due modalita, ovvero Lista o Slider.

o = Note - Slider % Note - Slider

B save + CREATE

Appunti sull'azienda

Questa azienda possiede un alto

. potenziale e va seguita
Prestare attenzione alle oS

richieste del cliente.

Nuove opportunita in vista

( n fyillani1701 @gmail.com ﬁ )
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W (3 Note-Lista M = Note-Slider
4 CREATE R sAvE

Nuove opportunita in vista X

Prestare attenzione alle richieste del cliente.

n fvillani1701 @gmail.com Vi

Nuove opportunita in vista

Prestare attenzione alle
richieste del cliente.
Appunti sull'azienda

Questa azienda possiede un alto potenziale e

wa canita Fnetantameanta

La visibilita delle Note all'interno delle schede e regolata dall’Accesso Condiviso:

* Privata (note visibili al solo autore);

* Pubblica (visibili in sola lettura a coloro che possono accedere alla scheda).

Attenzione! || contenuto della nota non e filtrabile attraverso la funzione Filtro del modulo,
né visualizzabile come colonna nella vista a lista, né rintracciabile tramite la ricerca globale. Si
tratta di uno strumento personale e autonomo rispetto ai dati inseriti in scheda.

Dalla videata generale delle Note é possibile fare altre azioni:

+ Navigare tra tutte le note generate dall'utente all'interno del crm;

+ Farericerche;

« Scrivere note non collegate a nessun oggetto in particolare. Le note rimarranno private,
ovvero non visibili dagli altri utenti.

ELIMINA b
Crea | KI’
Informazioni nota Q Crea altro e collega + e
Titolo Assegnato a
Lorem Ipsum & un testo segnaposto utili... admin (Administrator) Converti = ﬂ
admin (Administrator) Periodo Creazione -
Q 20 secondi fa 19-01-2018 12:03:20 Collega @
Periodo Medifica Relazioni é
19-01-2018 12:03:20 @
€ Opportunita”
Mota
Lorem Ipsum & un testo segnaposto utilizzato nel settore della tipografia e della stampa. Lorem Ipsum & considerato . . w
il testo segnaposto standard sin dal sedicesimo secolo, quando un anonimo tipografo prese una cassetta di caratteri o Contatti
e li assembld per preparare un testo campione. E sopravvissuto non solo a pit di cinque secoli, ma anche al ’
passaggio alla videoimpaginazione, pervenendoci sostanzialmente inalterato. Fu reso popolare, negli anni '60, con la E] Aziende
diffusione dei fogli di caratteri trasferibili “Letraset”, che contenevano passaggi del Lorem Ipsum, e pill recentemente *
da software di impaginazione come Aldus PageMaker, che includeva versioni del Lorem Ipsum. o
= Leads B
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6 Strumenti di comunicazione marketing

vtenext presenta diversi strumenti utilizzabili per la comunicazione massiva:

*  Modulo Newsletter

*  Modulo Campagne

*  Modulo Sms

+  Modulo Fax

+  Template email/ Newsletter

6.1 Campagne di newsletter

Il modulo Newsletter, integrato con il modulo Campagne, € la soluzione vtenext per la gestione
dellinvio massivo di newsletter ad aziende, contatti e leads verso un target illimitato di desti-
natari per campagna.

Oltre all'invio di campagne marketing, il modulo permette di tracciare tutti i movimenti relativi
alle singole newsletter con statistiche di aperture email, click sui link per ogni campagna, ecc...
In generale, una newsletter & contenuta in una campagna, e una campagna contiene tutte le
newsletter che si mandano nel corso del tempo. Campagne permette quindi di segmentare
questattivita di marketing tarando gli invii sulla base di obiettivi e target.

Per creare una nuova newsletter con vtenext sono possibili due metodi:

A. Procedura guidata: il pulsante Crea Newsletter, presente all'interno di , a disposi-
zione nei moduli Campagne e Newsletter, vi presenta un wizard a step che facilita la realizza-
zione della campagna. (v. paragrafo dedicato)

B. Procedura manuale: equivale a realizzare gli step della procedura senza il wizard e in ver-
sione estesa. Permette di capire la logica delle relazioni Campagna-Target-Newsletter dietro
allinvio, pertanto consigliamo in prima fase di utilizzare questo metodo, per poi sfruttare

la scorciatoia del wizard una volta che la logica vi e chiara.

Vediamo in dettaglio i 3 passaggi.
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* Passo 1: Creare una campagna o accedere ad una campagna esistente.

* Passo 2: Definire il Target dei destinatari della campagna.

* Passo 3: Definire il modello di email per la newsletter.

vienext

Attenzione! La procedura manuale viene consigliata quando si deve creare un’altra newsletter

allinterno della stessa campagna.

6.1.1 Passo 1: Campagna

Creazione Campagna

Informazione Campagna
Nome Campagna
Assegnato a

Utente % admin (Administrator)

Tipo di Campagna
—Nessuno-

Target Destinatari

Sponsor

Numero Spediti

Previsti & Effettivi

Numero Campagna
AUTOGENERATO AL SALVATAGGIO
Stato della Campagna
= (x) Nessuno-

Prodotto

¥ Cerca...
Data di chiusura attesa
19012018 [3)
(detmm-yyyy)

Dimensioni Target

SALVA ANNULLA

i
®
e+ ~geQPYEBI <L D

| campi mostrati sono in gran parte opzionali. Nel caso di una campagna di tipo newsletter,

campi come Reddito, Budget e Costi sono meno rilevanti (dunque tralasciabili) rispetto a una

campagna, per esempio, di tipo fieristico.

Nome della campagna

Dare un nome sulla base dell'obiettivo

Tipo di campagna

Selezionare un tipo di campagna dalla lista (valori modificabili

dalllamministratore)

Prodotto

Selezionare un prodotto esistente in CRM e collegarlo alla

campagna, se attinente

Stato della campagna

Selezionare lo stato (la lista puo essere cambiata dall'ammini-

stratore)
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Data di chiusura prevista Data in cui la campagna sara terminata

Reddito previsto Ammontare del profitto che vi aspettate dalla campagna

Costi sostenuti per la campagna (indicato per campagne di

Budget e costi attuali tipo fieristico, per esempio)

Assegnato a Utente o gruppo preposto alla gestione della campagna

Descrivete il target a cui si rivolge la campagna (campo infor-

Target mativo di testo)

6.1.2 Passo 2: Target

A questo punto e necessario definire il target di destinatari per la campagna, associando Target
a Campagne. Nella scheda campagna, dal menu relazioni selezionate il modulo Target, quindi
Aggiungi Target. Se il target fosse gia stato creato, con Seleziona Target lo andate a scegliere.

E possibile aggiungerne piu di uno.

Email aperte

+2), Target (1)- Lista Ex
Visualizzandodalaldil SELEZIONA TARGET AGGIUNGI TARGET Link cliccati

Azione Nome Target ~ Tipo Target Stato Target Chiusura Target Assegnato a Ulteriori

,’ > [auTO] Offerte francesco.villani1 701 @gmail.com (Francesco Villani)

Relazioni

Il target e costituito da liste di nominativi, un insieme di aziende,

contatti e/o leads (ma anche altri target). | nominativi sono caricati 2 Leads @
o singolarmente (con ricerca del singolo nome) o tramite i filtri. 2 Contatt (5
Messaggi
Eg Aziende

|#” Campagne
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Nel menu relazioni scegliete il modulo interessato, selezionate il filtro dal menu a tendina e
cliccate Carica Lista.
Dovete quindi avere gia disponibile il filtro (esempio: filtro Clienti Esteri in Aziende) per poi

sfruttarlo come target.

e Target [AUTO] Offerte Aggiornato 82 giorni fa (27 Gen 2018) @ @ @
B Aziende (498)- Lista xXx Relazioni
2 CARICA LISTA SELEZIONA AZIENDE AGGIUNGI AZIENDA B agience 495
Visualizzando da 1 a 10 di 498 ,
Seleziona: nessuno = pooyal L c
erca - *
= ® 4 4| CARICAREPORT &  Contatti (2]
[ Azione Nome Azienda ~ Citta® Sito Web Telefono Assegnato a W campagne o
]
Messaggi
2
& Leads
a
42, Target padri
@ S X ARPFOLP zza@gmail.com (Aurora
+2&\  Targetinclusi
B /X A.5.D. Ceolini Associazione Sportiva Dil... francesco.villani1 701@gmail.com (Francesco Villani)
] 7S X Abc Informatica Srl 0422/611711 francesce.villani1 701 @gmail.com (Francesco Villani)
e Target [AUTO] Offerte Aggiornato 82 giorni fa (27 Gen 2018) @ @ @ é
Informazioni Fitsi dinamici Riladiont
Informazioni Target o B Aziende 498
Nome Target Numero Target 8 g
1AUTO] Offerte TRG15 = L4
Tipo Target Tipo sincronizzazione |+ campagne o
Stato Target Chiusura Target Messaggi
o
Assegnatoa Periodo Creazione S Leads
francesco.villani1701 @gmail.com (Francesco Villani) 27-01-2018 12:03:23
+2\  Target padri
Periodo Modifica Creato da
27-01-201812:03:23 francesco.villani1701 @gmail.com (Francesco Villani)
+&\  Targetinclusi

N.B.: Con questa nuova funzionalita non & piu necessario ricaricare un target per gestire una
newsletter.

Esso infatti si aggiornera automaticamente in due modi (selezionabili dall'utente):

- Incrementale: aggiunge nominativi al target in base al filtro di partenza. Non tiene conto
delle variazioni del filtro che determinano esclusioni da quest’ultimo;

- Completa: varia in aggiunta e diminuzione in base al filtro.

Nell'esempio in figura qui sopra, il target include 498 aziende, 2 contatti e O leads. A questo in-
siemedi destinatari sara rivolta la campagna, che nel nostro caso sara l'invio di una newsletter.
Nota. Il modulo Newsletter € in grado di gestire gli indirizzi email duplicati impedendo invii
ripetuti allo stesso indirizzo. Pertanto se all'interno del target vi sono un’azienda e un contatto
a cui é associato lo stesso indirizzo email, la newsletter verra inviata una sola volta senza la
necessita di interventi di “pulizia” manuali.

| target possono essere annidati ed inclusi tra loro, solo a scopo di raggruppare determinati
clienti. Per esempio, posso fare un target Italia (target padre) che contiene un target per ogni
regione d'ltalia (target inclusi). Quando mando la newsletter, viene inviata a tutti indiscrimina-
tamente. La funzione & solo di visualizzazione.
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B3 Newsletter (2) - Lista xx
Visualizzandoda 1a 2di2 AGGIUNGI NEWSLETTER
Azione Nome Newsletter + Data programmazione Ora programmazione (hh:mm) Assegnato a Pianificata
>
X 3
7R

* testtemplatefabio 05-02-2018 1200 francesco.villani1 701 @gmail.com (Francesco Villani no
7 X @ p @gs ( )

Offerte francesco_villani1 701 @gmail.com (Francesco Villani) no

6.1.3 Passo 3: Newsletter

Ritornate alla scheda della campagna e, tramite il menu relazioni, scegliete il modulo Newslet-
ter quindi Aggiungi Newsletter. Si aprira la creazione di una nuova scheda newsletter.

Inserite un nome per la newsletter riconducibile al
Nome Newsletter

suo obiettivo (resta interno a vtenext)

Campagna Fg;/ﬁli?orirzez"ato con il collegamento alla campagna
Data programmazione Programmate il giorno di invio della newsletter
Ora programmazione Programmate l'ora di invio della newsletter
Nome mittente sNt?nrgfaﬂel mittente che verra visualizzato dai de-

Ai destinatari la newsletter risultera inviata dall'in-
Indirizzo mittente dirizzo indicato, a cui potranno rispondere (sugge-
riamo un indirizzo esistente e presidiato)

Il campo di default & impostato con il valore “No”".
Passera automaticamente a “Si” quando darete
Pianificata I'ordine di invio. Pertanto No identifica una new-
sletter creata ma non schedulata/inviata, mentre
Si indica una newsletter schedulata/inviata.
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{_ﬂ e Mewsletter New offert from October Aggiornato 140 giorni fa (04 Dic 2017) @ @ @ % a
Informazioni Statistiche Storico Q
ﬁl
Informazioni Newsletter =
Nome Newsletter Numero Newsletter =
New offert from October NWS-T m
i Campagna Lingua newsletter
[AUTO] New offert from October Italian
Data programmazione Ora programmazione (hh:mmj) Q
Nome Mittente Indirizzo Mittente @
Francesco Villani francesco.villani1 701 @gmail.com
Rispondi all'indirizzo Pianificata
no ’
Assegnato a Periodo Creazione *
francesco.villani1701 @gmail.com (Francesco Villani) 21-09-2017 15:45:09
Periodo Modifica Creato da B
04-12-2017 09:52:15 francesco.villani1701@gmail.com (Francesco Villani) @

Dovete poi associare un template alla newsletter, definendo quindi il contenuto che il vostro
target ricevera nella casella di posta. Utilizzare il pannello Seleziona un Template Email che si
trova nel menu Altro.

GO0

Seleziona un Template Email

Invia Email e
Tell a friend about VTE | £} ¢ p
Invia Email di test s
Anteprima Email fa
Duplica

= o o . .

;_."_ selezionare un template tra quelli presenti nel sistema
{b creare un nuovo template
y modificare il template selezionato

Invia o schedula l'invio secondo la configurazione Campagna-Target-New-

Invia Email
sletter
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viene inviata una prova della newsletter all'indirizzo email dell'utente (sem-

Invia Email di Test ore consigliato)

Anteprima Email visualizza una finestra di anteprima del template (sempre consigliato)

Note sull'invio. Una volta premuto il pulsante Invia Email la newsletter viene programmata
per l'invio secondo data e ora indicati nei campi Data programmazione e Ora programma-
zione (se questi valori sono nel passato, la newsletter partira subito), con i parametri inseriti in
Nome mittente e Indirizzo mittente.

Una volta premuto il pulsante I'azione non & annullabile da interfaccia.

Attenzione! Affinché linvio della Newsletter sia effettivo occorre configurare il cronjob nel
server su cui e installato vtenext. Per maggiori dettagli vedere il capitolo CRONJOB - Processi
da pianificare.

6.1.4 Variabili speciali nel template newsletter

Si rimanda ai paragrafi precedenti per le istruzioni generali di configurazione del template. A
disposizione dei template di tipo newsletter vi sono variabili speciali.

Variabili comuni al target

Un'unica variabile per la mappatura di campi diversi a seconda del target.
Per esempio, con Nome potete mappare:

* Nome dell'azienda per i destinatari Aziende presenti nel target;
+  Nome e cognome del contatto per i destinatari Contatti presenti nel target;
+ Nome e cognome del lead per i destinatari Leads presenti nel target.

Per inserire una variabile speciale, selezionare al Passo 1 il modulo Newsletter. Al Passo 2 sele-

zionare la variabile a cui segue l'indicazione (Target), che sta ad indicare una variabile comune
a Leads, Aziende, Contatti.
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| Template Email

Oggetto

Passol Passo2 Passo3
Vg camipn Selelonatic [ Newsletr & 1 INSERISCI NEL TEMPLATE
| Nome (Target)
| Numero [Target)
[ Sorgente ¢ Telefono (Target) - Di.
Fax (Target)
([ (@ B Ao telefono (Target)
Email (Target)
| Assegnato a (Target)
Periodo Creazione (Target)

Messaggio

- A-B o« Qt; F7
E g = = = @H

Q=

17

Periodo Modifica (Target)
Via (Target)
citta® (Target)
Provincia (Target)
Codice (Target)
Stato (Target)
| Box (Target)
Descrizione (Target)
Link per disiscrizione
Link per anteprima
Nome Newsletter (Newsletter)
Numero Newsletter (Newsletter)
o~

Link per disiscrizione

Per rispettare il diritto del nostro contatto a non ricevere piu comunicazioni, € fondamentale
inserire nel template newsletter il link per la disiscrizione dalla campagna.

Per inserire il link, che & una variabile speciale, posizionatevi sul fondo del corpo dellemail e
scrivete una dicitura come: “per non ricevere piu le nostre comunicazioni clicca”

Posizionate il cursore dopo la parola clicca lasciando uno spazio, quindi inserite la variabile
come da figura:

Passol Passo?2 Passo3

| Newslatter 4| | Link per disiscriziong Hl | SNewsletter||[racklink#unsubscription$ | INSERISC| NEL TEMPLATE

Nel template voi continuerete a visualizzare la variabile come tale. Solo il destinatario, a mail
ricevuta, vedra la parola qui al posto della stringa (vedra quindi clicca qui, dove qui sara clicca-
bile).

Al destinatario sara proposto di disiscriversi da tutte le comunicazioni o soltanto dalle new-
sletter della campagna utilizzata (in questo caso, per esempio, potrebbe essere interessato a
ricevere newsletter su un tema diverso, se il suo nome rientra nel target di un‘altra campagna).

Attenzione! La variabile legata alla disiscrizione rimarra estesa, come tutte le altre, anche
nell'email di test.
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Link per anteprima
Consigliamo di inserire nel template una variabile speciale che verra sostituita con il link per

la visualizzazione della newsletter come pagina web. Questo perché alcuni client potrebbero
limitare la visualizzazione di elementi della newsletter (per esempio bloccando le immagini).

Passol Passo2 Passo3

| Newsletter #| | Link per anteprima %+ | | SNewsletter||tracklinkZpreviews | INSERISCI NEL TEMPLATE

6.1.5 Wizard “Crea Newsletter”

Come detto al punto 6.1, e possibile velocizzare il procedimento di invio mediate il wizard Crea
Newsletter che vi propone una procedura guidata in 5 step con i quali si ottiene lo stesso risul-
tato di quanto visto finora.

Attenzione! Se Crea Newsletter viene premuto dalla vista per lista del modulo Campagne, si
creera una nuova campagna contenente la nuova newsletter.
Vediamo i passaggi della procedura guidata:

Scelta dei destinatari: selezionare Target, Aziende, Contatti e/o Leads e relativi filtri a dispo-

sizione

* Template: scegliere uno dei template newsletter disponibili, 0 crearne uno ex novo

* Dati Newsletter: informazioni relative all'invio (Nome e Indirizzo Mittente saranno visibili
ai destinatari, Nome Newsletter e Descrizione sono dati interni a vtenext. Attenzione: I'og-
getto dell'email fa parte del template, step2)

* Test: visualizzare I'anteprima e inviare una email di test. NB. L'email di test non prevede
la mappatura dei campi preimpostata con le variabili. Si vedranno di conseguenza le varie
stringhe relative ai moduli e ai campi selezionati.

* Pianifica: inviare immediatamente o pianificare I'invio per una data/ ora futura
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N.B Quando si realizza una newsletter da Wizard, & possibile creare un nuovo template o
modificarne uno esistente. Se si opta per la seconda scelta, il template creato sara utilizzabile
solamente per la newsletter creata con il wizard e non per altre.

I CRM crea un duplicato del template originale con le modifiche apportate durante il wizard,
ma non vi é la possibilita di richiamarlo per la creazione di altre newsletter.

Se, infatti, si effettua la ricerca da IMPOSTAZIONI > TEMPLATE EMAIL, sara disponibile sempre

e soltanto il template originale o di partenza.
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6.2 Statistiche di invio e altro

Ainvio effettuato, all'interno del modulo Campagne potete accedere al tab Statistiche per visio-

nare un grafico riepilogativo delle statistiche e il dettaglio per ciascuna statistica.

Statistiche

* Contatti
I Aziende
¥ Leads

= Tutti

Email in coda - Lista

Email inviate - Lista

Email aperte - Lista

Link cliccati - Lista

Filtra per Newsletter. | Newsletter Web Advisor Bergamo ¥ ‘ c

Email in coda

Email inviate

Email aperte

Link cliccati

Disiscrizioni

Email respinte

Indirizzi soppressi

Email Fallite

Email in coda

email che devono essere ancora inviate (a invio terminato, questa colonna
deve essere vuota)

Email inviate

email correttamente spedite e ricevute dal destinatario

Email aperte

per ciascuna email aperta: numero di aperture, data e ora prima ed ultima
apertura, link alla scheda del nominativo

Link cliccati

se sono presenti link nel corpo dell'email, il sistema traccia il numero di click
effettuati da ciascun destinatario per ciascun link

Disiscrizioni

destinatari che hanno cliccato sul link per la disiscrizione

Email respinte

email inviate ma non ricevute dal destinatario (causa server irraggiungibile, ca-
sella satura...)
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Email fallite

email che non sono state inviate (causa errore probabilmente nell'indirizzo)

Email soppresse

Email non inviate in quant il destinatario aveva deciso di disiscriversi preceden-
temente da quella tipologia di newsletter

Da ognuna di queste voci si possono creare dei nuovi target tramite Il bottone ‘crea target’ o

esportare i nominativi in un file excel con ‘esporta lista’.

Nella sezione statistiche potete accedere alle statistiche della campagna complessiva (che con-

siderano quindi tutte le newsletter associate alla campagna), oppure ad una specifica newslet-

ter. Operate la selezione dalla tendina come in figura:

6.2.1 Gestione manuale delle disiscrizioni

E’ possibile disabilitare un’Azienda, Contatto o Lead alla ricezione delle newsletter in modo ma-

nuale all'interno dell'anagrafica ove si trova il campo “Riceve newsletter” (abilitato di default).

Cosi facendo a quell'indirizzo email non saranno piu spedite campagne di newsletter.

Riceve newsletter

Salva - Annulla
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6.2.2 Requisiti e configurazioni per l'utilizzo del modulo Newsletter

Al fine del corretto funzionamento del modulo Newsletter € necessario soddisfare i seguenti
requisiti o applicare la seguente configurazione:

* vtenext deve essere pubblico (accessibile da rete Internet): questo requisito garantisce la
corretta tracciatura delle aperture delle email e dei click sui link ivi contenuti. Assicuratevi
che la variabile $site_URL del file /htdocs/config.inc.php sia valorizzata con l'indirizzo pub-
blico di vtenext.

Esempio: $site_URL = 'http://crm.dominioazienda.it’;

* Configurazione dell'indirizzo email per i Bounce:

| bounce sono gli indirizzi email non validi per cui e fallito l'invio della Newsletter.

Per la gestione di essi, occorre predisporre un indirizzo email dedicato che appartenga al do-
minio di posta aziendale, ossia al dominio indicato in Impostazioni > Server di posta > SMTP.
Attenzione! Se il dominio e diverso vi & la possibilita che le email inviate dal modulo Newsletter
vengano considerate come spam).

Una volta configurata la casella di posta, occorre configurare i parametri del file: modules/
Campaigns/ProcessBounces.config.php

| parametri da valorizzare sono:

Parametro Valore Esempio
$message_envelope Indirizzo email bounce@dominioazienda.it
$bounce_mailbox_host Server di posta mail.dominioazienda.it
$bounce_mailbox_user Nome utente bounce@dominioazienda.it
$bounce_mailbox_password Password Pass12345

6.3 Modulo SMS

E’ possibile abilitare vtenext all'invio di Sms. Per configurare I'invio di SMS accedere come uten-
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te amministratore a Impostazioni [J impostazioni  Server Sms in uscita.

Per abilitare I'invio di Sms da vtenext occorre attivare un servizio email-to-sms, ovvero un servi-
zio che trasformi le email in sms. Per questo e possibile rivolgersi al proprio fornitore di fiducia
oppure contattare i Partner vtenext. Una volta concessa l'abilitazione sara possibile definire
quali indirizzi email potranno utilizzare il servizio.

In generale per inviare un Sms da email sara sufficiente inviare una email ad un indirizzo desti-
natario costruito come segue:

prefisso nazionale e numero destinatario @ dominio fornitore del servizio.it/ com/...

Per utilizzare invece il servizio direttamente dall'anagrafica del destinatario (lead o contatto),
cliccando INVIA SMS, allinterno del pulsante verde ALTRO, il sistema compone automatica-
mente l'indirizzo email del destinatario senza che l'utente abbia percezione e visione di questo
passaggio.

Riepilogando, per l'attivazione dell'invio di Sms occorre indicare in vtenext:
+ dati della casella di posta abilitata all'invio di Sms;

+ prefisso nazionale;
+ dominio del fornitore del servizio Sms.

Va indicato l'indirizzo del server di posta in uscita

Ll L ER e riferito alla casella di posta abilitata all'invio di Sms

Nome utente Login per accedere alla casella di posta

Password Password legata alla casella di posta

Indicare Si/No a seconda delle caratteristiche del

. .. 5
Richiede Autenticazione? server di posta (in generale Si)

Dominio da applicare ai numeri di Questa informazioni viene fornita dal fornitore
Sms del servizio di sms
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Indicare il nome dell'account per il servizio Sms,

Account del servizio sms questa informazione é fornita dal fornitore del
servizio Sms
Prefisso da applicare ai numeri di sms Indicare il prefisso nazionale (39 per Italia)

Questa funzione dipende dal fornitore del servi-

Nome visualizzato nel sms spedito 7io, potrebbe non essere attiva

E’ Impostazioni > server di Sms in uscita
Configura i dettagli del server di Sms in uscita
oz O™ 9

impostazioni del Sms Server MODIFICA

Tipo di server

Nome del server

Nome Utente

Password

Richiede Autenticazione? No
Dominio da applicare ai numeri di Sms

Account del servizio di Sms

Prefisso da applicare ai numeri di Sms

Nome visualizzato nel sms spedito

Nome del server * = Pud essere necessario aggiungere la porta. (es. mail.miodominio.it:porta)
Account del servizio di Sms * = Puo essere necessario utilizzare la mail che va inserita nel cam-
po Nome Utente.

(es. casella.abilitata@miodominio.it)

6.4 Modulo FAX

E’' possibile configurare vtenext per l'invio di fax.

Per configurare l'invio di Fax accedere come utente amministratore a Impostazioni > Server
Fax in uscita.

Per abilitare l'invio di fax da vtenext occorre attivare un servizio email-to-fax, ovvero un servi-
zio che trasformi le email in fax. Per questo e possibile rivolgersi al proprio fornitore di fiducia
oppure contattare i Partner vtenext.

Sara possibile definire uno o piu indirizzi email abilitati all'invio di fax (solo gli indirizzi abilitati
possono inviare fax).

Per inviare un fax da email sara sufficiente inviare una email ad un indirizzo destinatario co-
struito come segue:
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prefisso nazionale e numero destinatario @ dominio fornitore del servizio . it/ com/...

Occorre quindi in vtenext indicare:

« Dati della casella di posta abilitata all'invio di Fax

* Prefisso nazionale

+  Dominio del fornitore del servizio Fax

Nome del server

Va indicato l'indirizzo del server di posta in uscita riferi-
to alla casella di posta abilitata all'invio di Fax

Nome utente

Login per accedere alla casella di posta

Password

Password legata alla casella di posta

Richiede Autenticazione?

Indicare Si/No a seconda delle caratteristiche del server
di posta (in generale Si)

Dominio da applicare ai numeri di fax

Questa informazioni viene fornita dal fornitore del ser-
vizio di fax

Account del servizio fax

Indicare il nome dell'account per il servizio Fax, questa
informazione e fornita dal fornitore del servizio Fax

Prefisso da applicare ai numeri di fax

Indicare il prefisso nazionale (39 per Italia)

Nome visualizzato nel fax spedito

Questa funzione dipende dal fornitore del servizio, po-
trebbe non essere attiva

Esempio:

m Impostazioni > server di Fax in uscita
Configura i dettagli del server di Fax in uscita

impostazioni del Fax Server

Tipo di server

Nome del server

Nome Utente

Password

Richiede Autenticazione? No
Impaostazioni avanzate del servizio Fax

Dominio da applicare ai numeri di fax

Account del servizio di fax

Prefisso da applicare ai numeri di fax

Nome visualizzato nel fax spedito

MODIFICA
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7. vtenext GDPR Web App

L'APP Vtenext GDPR rappresenta lo strumento self ser-
vice per la gestione dei dati personali da parte dei clienti.
Per permetterne I'utilizzo ai clienti, € necessario creare

una campagna in Vtenext per contatti e leads, con
I'invito a effettuare l'accesso alla Web App.

Ogni contatto presente nel CRM potra cosi utilizzare -
Vtenext GDPR App e, in seguito a registrazione e con- —

ferma dell'account, avra la possibilita di utilizzarne tutte
le funzionalita.

Il contatto potra modificare i propri dati, rilasciare il consenso per il loro trattamento e
per le operazioni di profilazione o cancellarsi dai database. Avra inoltre la possibilita di
gestire eventuali duplicati semplicemente selezionando I'entita principale da considerare
e, in automatico, tutti i dati presenti nei campi dei duplicati alimenteranno il profilo scelto.

Le operazioni effettuate sull'app dal contatto e confermate attraverso un link ricevuto con
mail di notifica, si aggiorneranno in tempo reale all'interno del CRM e sui database dei
sistemi ad esso connessi (ERP, Applicazioni HR, etc)

7.1 Come effettuare la campagna per i contatti

(v.di pag 272 per spiegazioni modulo GDPR)

Prerequisiti:

Utilizzare Vtenext 18.12 ed accertarsi che il sistema sia configurato per l'invio di email
1) Per prima cosa dobbiamo verificare le impostazioni relative la sezione GDPR, quindi

cliccare su Impostazioni

=D D A

& Prefererae a

Corversanion CercainComversaziont C1, Hessda VTECAM ue
WOER L TR CORS RRTIN - L Esi =

Scarica lapp =

r]

: >

a
o

]

¥

App Store &

y fien £ !
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2) Cliccare sul menu ‘Customer tools’ e successivamente la sezione ‘GDPR’

Comrn L
e pE5080 Boiedeie & NTERERT s N Lhem Q,
i1
I LAErte, Horme & Fuso - Ersall Teelua Amminigiaine Exm
i TeSIECTISl g BT on e

Asiarigrant (Mg |

a-n-t-nu%nnmﬁ—:pn

3) Di seguito sono mostrate tutte le impostazioni relative I'app GDPR divise in blocchi:

1 - Webservice - viene indicato 'URL del crm, I'accesskey dell'utente (amministratore di de-
fault), username, lingua e logo dell’'app

2 - Template - Vengono selezionati i template per le diverse richieste (supporto, accesso,
conferma, modifiche)

3 - Privacy Policy - Viene definita |la propria Policy personalizzata

@ Impostazioni > GDPR

Configura le impostazioni del GDPR

MODIFICA

Webservice

Webservice endpoint | tuo indirizzo
Webservice usemame admin
Webservice accesskey
Lingua di defauit  en
Logo di default  http//192.168.1.89/vte] 802_1694/storage/logo/logo.png
Nome mittente  VTE Notification System
Email mittente admin@viel 23abc987.com

Mesi attesa conferma 12

Template

Template richiesta supporto  GDPR - Support request template - EN
Template accesso  GDPR - Access template - EN

Template di richiesta GDPR - Confirm update template - EN
conferma

Template modifiche  GDPR - Contact updated template - EN
contatto

Privacy Policy

INENRMATIVA 177878 81 a1 TRAT I DERSANAL
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4) Cliccando su ‘MODIFICA’ si possono modificare i parametri memorizzati. In questa scher-
mata € mostrato il primo blocco (Webservice)

@ Impostazioni = GDPA
Cordgura & imponanon del GOFR
TN T
Webservice
Wishaereios emdpoint il tusr imndirizes LU cores & installate d CRA
Webaenion usersa~e admn LReime UG lT2am gor W Criamans Wondanvice
Wehservice pocensbey Accesskey deffureste infizzano per le chiamate Webservooe
Lingus & deipu® EM Ersglish . L Ersgus o ced gk inidizzats nadlapg
Logodidelaul || pusg indirizzo rmEgeriogeiogo png 1l ke i ehefdealt utiizzante nelfagp
Nememitients  TE Motification System 1l M al HITARDS WTIRZTEND P K DTNk aTion GDPR
Emall mittente admirdyie 1 EIabosaT com Lemadl del meme e uti lzzana per ke comenicanons GDPA
i ptega confema 12 1 rumern i mesi dnpa il quals il Comang veTs anonimizzens

5) Nel presente blocco (Template), si possono selezionare, come gia accennato, template
differenti da utilizzare per le richieste di supporto, di accesso del contatto, di conferma ag-
giornamento contatto e di notifica aggiornamento dati contatto.

Tarmplate richissta supporto: GOPR - SUpPOT egues Tenplans - EN L Template usliresto per lerichissse o mpporto
Tafrplsbs scossss  OPR - Access iemplare - EN L] Template uslizzats per lnsio delatceana al contats
Tempiane & fichiesta GOFR - Confimm update tempkate - EN L Ternplane sl laconfsarma dell; del
oondenma CONCAD
Template modfiche contatts.  GOPH - Conlac] updalad lemplae - EN L] Tempitate (mIEzan per inviane ke nonfiche i camnin dati sl
tantaiia

6) Nell'ultimo blocco (Privacy Policy) si definisce la propria policy aziendale, ne troverai una
di default gia inserita. Verifica sia coerente con la tua politica di privacy. Si possono inserire
immagini, tabelle, testo ecc.

Privacy Palicy

B Sopmie aiv S - Fowsin - Camtes - D - A- B aL®erL a
MBI US xx RBAF == A = o M DQmE 0

INFORMATIVE PRIVACY FIRALIEZATA ALLAUTORIEZAZIONE AL TRATTAMENTO D8 DUATY PERSONALI ”
&l sens| del combinatn disposto del Decreto: Legisiativn 30 glugne 2803, n. 156 recants “Codics n maters di peotezione ded das personall™ | Tesss Unkco in matesis di Privacy |
# ol Rugodarmanio (UE) 2467679 dul Palamama Exsopen  del Consigli del 27 aprils 2016
welatho alla protezions delle persone fisiche con riguardo al ramamenin del dail personall
monchd alls I circolagions di mii des de qui in pol nche scitans “GOPR"

FPREMESSO

1 cha | GDPR pubbiicalo sells Garsels UNcels delUsisns Ewapea (GUUE) L 119 dal 4 maggio 2016 & & e dellan 99 & GOPR, & snkilo n vigoie | 25 maggie 2016 & i
apphchan obbigmoriaments in ciyscuno Stals membes s for data dal 26 mapgia J018:

2. che. fng aFemanazione df prowvedment dietil 2d adequare | quadio normaive nazionale sl depesizionl del Regolamento UE » 8752016 (GOPR) :l rande necessaria. anche.
Tappizaziens del Codica Suila Privacy (D gs n. 1962003}, ancorch. ri et & quants 6 nen isulen incsmpatiste con b pravisonl contening el GOPA 5

3 cha parano. e melandy quasio gl praviso o deciplisaie dal D lge n 1562003, | ODPR. con b eccesioni pravise il aiesls 2, iova applicasions @l atiamenty Hmmmo =
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7) A questo punto viene creata una nuova Campagna per linvio di una successiva newsletter
di informativa sul regolamento GDPR.
Cliccare quindi sul tasto +CREA

Lintn

H B = M A Talli - ﬂ _I:h ASSEgnEn & [T
vimiskgzandn sa 18 i

] Arine  seme Campegn  Homs Campagna Tho SR Bendmento Atizss s ot psssgrasa

®@a . .

] # % cam [l Camgatgn 10 Top Cusmomens sl [ereta Compleaie SO0 00 V042005 anmin {idminkTnag

O . - :":':_"”" o s Fiata Fusiboay TRO000. 00 B2 2504 agmin A En e

01 & % camn User Casfrrence Canfereza Futicans 2500001 D) oEm-280a atmn fdmnmra
Wralizzanio e 1@ ml
TERET 5 8118 et e | s

8) E fondamentale, nella creazione della campagna, selezionare la tipologia, in questo caso
GDPR. Procedere poi con il salvataggio

Hurvits Lafizagne
ALTOOERERATO AL SALVATADGIO

LppEgEn & S pely Camaagr

EE At .

=

~Hessuno— L 2
Conferenza

AN &
Fiera Pty
Public Relaton

Famners
Erogiana g Flfsrieeng
Pubibaciia

Esnnar

Ml Direa

Emiail

—HeEssmne- L)

amieggia Verdis Aliens Comieggio Yerdie [etine
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9) Questa sara quindi la nuova Campagna appena creata

B 000008
indermarion Ralanioni
:
Infommazions Carpagna (| *EL Targe
Moirs Lam pagaa Fumate Camsegna [ = [p——
(Campagna GOPA CAMTE
R i a S1at0 Bl Campagia c Opporuiis
achin {Adminisamon W
Tino & Carspaga Prodone [ aabica
GOFR
Taigen Destinata Dt 0 ChLEARS aTHESS Email i coda
213052018
Email inviase
Spfe Dimaagion Tangea
o
Emml aperie
Maria creanone UMD D8I
2305-2018 1441:43 0 Link cliocanl
feario modPca Conptor
2305-2018 1441:43 admin [Admnisirator Ukenion
Presviati & Bt =2
Cowio a Budget i) o Eferyn )
ooy 000
Feapanis Aiimes Rand rmem e Rimen (¥
—Heguno- 0.
Cosiggin Vandie Al Carmeggio Vendin [stiss
i

10) Ora dobbiamo creare un nuovo Target per relazionare i diversi contatti alla campagna.

Pertanto cliccare sul pulsante +CREA

Liita

E==-X5]

BEW e - X0 ssepans  Tm -
Vissslurandads 1 s141
[[] maiens Huimesss Tapet Hime Tasget = Tip Tasget Eaatn Target Chigura Tasget ARSEAA &
@a - .
0O & % wms2 Confererce Tagel simin (Adminstranar]
Vissslirrada da 1 a1 1
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11) si definiscono i campi necessari e si procede con il salvataggio

p— N
Infoemarioni Tanet
Mame Targei Fusrsra Tangs
GOPR Target] AUTDGENERATO AL SALVATAGEID
Tips Targen Tipu snEsaricranss Y ]
Hessung T Incrementale i
o Targe CRbssars Toges
Hesisuno - * asesaie [
(]
Asguaina
Leence *  admin [Adminisiracer) = (=
Infarmurion] Deacritions
Chescrizane

12) Una volta salvato, si clicca su Contatti dalla Related List a fianco per selezionare appunto

guesti.
Cliccare quindi su ‘SELEZIONA CONTATTI

e Target GDPR Taspat Asgiomats Sygi (23 Mag 3018 O @ @ @ 6
— EasmR - nnsmsma
it Tangel Chismura Target
~ Nessung - L0208
R i) & Pt Craamin & Leem
admin (Adminisirao] 23052018 144533
Perioda Mosibca Coemtn g | campagne
23052008 144533 admin [Adminissmaion
L. Targen padn
Infarmazion] Descritions - &L Targes inchusi
Tscriane
B gy
2 Contatsi - Lista Ix
Seleniona Lng - * CEAICA LIETA SELEZHIMA CONTATTI AGGIUNGI CONTATTD
Crota i () [Emens S Ja petpee
Hessms noiuso
Conmeersazion Hobe:
INiZia UNA FUCKS CoNversazions [ I T T T IV R S )
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13) Una volta cliccato, si apre un popup per la selezione dei contatti. Si selezionano quelli
desiderati e si procede cliccando su AGGIUNGI SELEZIONATI.
Una volta fatto i Contatti saranno relazionati al Target creato.

- - .F’
Calega -
R e SRRV o T W

umam Contstin Mama Coguome = Thain Mams Azerds
B assene
cous ERzatah Srire ARCHM lag
|2  Campagrs W COoNE Jenrdier Zwran Premders Al Inwert &%
GOMI Faarioam Jptnson g O T3 nwest A5
A conmi ]
#  coud Salaa Joui g Dy I "
£ Lesis ® COMT (LT s Derecizr Cpeetons EDFG Group Limeted
(=it Adpgaien Warie gt O b VT
o Ty # oMl Sy ST WTEREXT
(=L Doroey Taplor Derecior Saken M Inwent A5

14) A questo punto dobbiamo relazionare il Target (il quale & gia collegato ai contatti selezio-
nati) con la Campagna creata precedentemente. Quindi si entra nella campagna e si clicca su
Target nella Related List.

Procedere cliccando su ‘SELEZIONA TARGET".

e Campages Campagne GOPR Aggiorsas Dgop |11 Mg 2018) @O a@ a é
Conligyi Abpesle A Comlegyan Rpaste EMHIve HElann
] L
R0 ey Falil ETRnive
o L}
E Mumslatna
Descrizions informazione o
n ¥ Oppornnine
Descrizian:
m ATIRATA
+&, Tanget - Lisa i Ernailin coda
SELENCHA TARGET AGRING] TARGET Erranllirviai
Pigzsana woiuso [Eenziona Targets | vl aperne
Link chccam
‘Corversazion Hode
__________________ Ui
ITZiA A FRACvE CONAETRATIONE L

15) Compare un popup, il quale mostra l'elenco dei Target presenti nel sistema e si selezio-
na quello creato, in questo caso GDPR Target, poi cliccare su ‘AGGIUNGI SELEZIONATI'.

- - -l'}
Callaga -
R e SR e o T W
Hurmam Tangst Foorre Target = Tipn Targst Siale Tasgal (humsen Target

==

@ TRGE GDFR Tasga ~ HEs e - - HEsgurn) - 5214
£ OCpparieia’ RO Confirerce Taigel
2, Targst 2
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16) A questo punto la nostra Campagna & relazionata ad un target, il quale a sua volta & rela-
zionato a dei Contatti.Procediamo quindi con la creazione di una Newsletter per l'invio della
comunicazione.Dalla Related List della campagna cliccare su Newsletter e poi su ‘AGGIUNGI

NEWSLETTER'.
Y —— 0000 0e
Dascrizions nfomazion: - & Opporeras
S—— B e
EM'UH B X Edal i cola
AGGIH G HENSLETTER Erail meone
T [Bapmg Fewizie | Email aparie

Lok ghaccati

Utisnzn
Nz una Mooy CONYelsaziong

17) Procediamo con la compilazione dei campi necessari, indicando nome, lingua, Nome
mittente e indirizzo mail con cui sara spedita.

Una volta salvato, entrare nel dettaglio di questa per selezionare un Template Email come
descritto nella successiva schermata

- — . - -, .F‘
Crea '
B Recents PANA o PSR TS MW EMITON RETIT Td (Ml OIS 40 55 -_
B remanintinr
Infermuazioni Hewulster
; inve Hirw i R R A
€ o Kienibelli GDFR ALTOGERERATD AL SAINATAGED
Carpmagn Lingus ressistior
&, Tagal Campagra GOFR i (& 17 haeno + Ep
oM 3T L |
moszme [ 1500
et
''''' e ndeoro Wireeres
Wano Fassi maiessgamal oom
FrOn ETWIEZE [T
Rl
A adien [Admmnnaalng EE
Infleimnazioni Descriziens
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18) Dal menu Altro, cliccare sul simbolo per selezionare un Template Email.

O ovmse e 0 s o 22 g 5006
Indormaaionl Hutichs e -1 Beleziona un Templats E-r_r_ml
LRy
Infomazion] Newslatter wrvia Emal o 1esa ] I
|'-Hr-nra
Mzirw Hewidalli Murssio Hewidel 1@
Wews ke GOPR HNSE AmeEpima Emal ]
Cameana R ET T Dupica
Campagna GOPR IT halisna
Duta programmaziont Cra programimarig _
23052018 15:00
Home Wimeme rciricoo Mitienie
Mo Rors s G oss i gl com
Pin o @ifedinn Plasitcata
(L]
Becayialil & Farian Chaaz e
&dmin (Adminsranc 3053018 145338
FeniDdd ModCa e da
23052018 145338 admin (Administraion
Infarmazion] Descririons B
Descrgiore:
Anteprima Templabe MODIFICA
Assicurarsi che nel template sia presente la variabile
-— A A~ - - =1

Modifica Template Email

ANULLA

Des
Cartella [ Public v
Tipo [ Newsletter v
Business Unit CrmVillagebiz S.rl.
VTECRM LIMITED
VTENEXT
Template Email
Oggetto GDPR test
Passol Passo2
Tipo Campo Seleziona
o fampeseena GoPR v [ GDPR Accesso - Link di verifica
Messaggio
% [@ Sowente <> Sl « Paagat. - Ca

Xh@ BIUS %x =

lamento UE 2016/679 & entrato in vigore il 25 Maggio 2018 e sancisce il principio del
ito per Iuiizzo dei dati personali per finalta commerciali & promozionali, nonché fnvio di

interesse da parte della nostra
rmazione e alle promozioni

& chiediamo dunque i clc
.vtenext

La variabile si seleziona scegliendo nel
passo 1- lavoce GDPR
passo 2 - GDPR Link di Verifica

Incollare la variabile attraverso la funzione CREA LINK in corrispondenza della parola o del
pulsante.
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Informazioni collegamento | Destinazione  Avanzate

Tipa di Collegamenta

URL r
rerifica L TEMPLA
Protocollo URL
hitpdf ¥ Scustom||adpr_access_verify_linkE
- Carafl ]
Zerca sul server
E E = N =
0K | Annulla
Bl amaa |
Il nuowns Benolamenta [IE IMEETS & ontratn in winnre 3l 25§
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19) Selezionare il Template appena creato o quello predefinito chiamato ‘GDPR - Default
newsletter - IT', il quale contiene il link necessario per le diverse procedure.

Email Template

Nome Template:
© GDPR - Default newsletter - IT
© GDPR - Default newsletter - EN
© Tell a friend about VTE

Descrizione

Template di default utilizzato per invio della newsletter GDPR

Try VTENEXT and discover the features of the 8PM Engine

e
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20) A questo punto possiamo cliccare su Invia Email per pianificare la nostra Newsletter
all'orario schedulato. Una volta cliccato verra modificato il campo ‘Pianificata’ come indicato

di seguito.

ewwmmmmmu:ﬂnuquu, @ O @@ ee
A0 e ROIERetig
,, ﬂ =
= £ opponuana
(T
[ stives
5 Hewaletter - Lista Ex Email in oo
Wempshzzandods 1 a0 AGGIME HEWELETTER Ermail vt ata
Azione Hame - Diata progr Cra prog {hhomeny et 8 Parificats Email sgerie
, W D_ Mawslamar GOPR 13852018 150 I (AD RS ET il
I_n: Lisk: cliccani
[n...-.s...”b Lebteien
Gl Eazioni LR
Inizia una muova conversazione & 4 & &4 &0 ¢ 0 &0 & 0 <4
B Mewsletter - Lista R x
visualizzando da 1a 1 di1 AGGIUMGI MEWSLETTER
Azione Mome Mewsletter - Data programmariane Ora programimazione (hemm) Aspagnat & Planificata
F X = IE Mewslerter GDPA 1305-2M3 1500 admin (Administrator) 5i

21) Una volta inviata la mail al contatto saranno aggiornati alcuni campi nell'anagrafica dello

stesso, ovvero la data di invio comunicazione ‘Data invio GDPR'.

Infermazioni GOPA

Visione Informativa
L]

Indirizzo I Vigione Informatha

Dt Conserisg Datl Parsonall
D000-00-00 D0UBI00

Congernso Marketing
L]

indinzzo IF Consenso Marketing

Data Consensa Terze Pani
D000-00-00 0000000

Consenso Profilazcne
L]

indinzzo I Consenso Frofdazione

Data Cansensza Comunicancne Dabi Ama Infomativa

0000-00-00 DOC00-00

Auvisa Cambso Dati

Data Eliminazione

0000-00-00 D000

Duna Invio GDPR

20M18-05-231501:28

Data Visione Infoemativa
0000-D0-00 00-00:00

Consenso Dati Persanall
no

Imscdirizze IP Dl Persanall

Data Corsanso Marketing
0000-D0-00 0.00:00

Consenso Terze Pari
no

Imdrizze IP Consenso Terze Pami

Data Corsenso Prodilanone
0000-00-00 00:00:00

Consenso Comumcazione Diadi Ambit: Informatra
no

Indrizze IF Conenso Comunicazione Dab Amisti informativa

Data Corsensn Avisa Camnbio Dai

o Q000-00-00 H0:00:00
indirizzo P Awvrisa Cambio Dani Elirmirsng
Ao

Imsdivizzs IP Eliminaziane
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22) |l contatto ricevera a questo punto un’email con un link di verifica.

Cliccando su questo si aprira una pagina di conferma dell'App.

Solo una volta eseguito 'accesso, sara possibile spuntare le proprie preferenze riguardo la
sicurezza dei dati. Questi valori saranno aggiornati nell'anagrafica del contatto.

WELCOME JEREMY.SMITHABC123@GMAIL.COM

°

Confirm your contact

Sered email

www.vtenext.com
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7.2 L'App in dettaglio

Mail di inizio processo
Un template email precompilato introduce la necessita di confermare le proprie scelte ine-
renti il trattamento dei dati personali.

vienext

ILCRW CONUN CUODRE BPM

IesBOB0OBD

Gentile xooxxs,

VTEMEXT, attraverso le sue newsletter ti fornisce aggiornamenti, solu-
zioni process-driven, notizie e inviti ai nostri eventi o webinar,

Mel rispetto della tua privacy e alla luce della nuova normativa per la
protezione dei dati personali (GDPR, General Data Protection Regula-
tion), che entrera in vigore il 25 maggio 2018, chiediamo il tuo consenso
per continuare a inviarti notizie e aggiornamenti,

Clicca Qui Clicca qui per confermare il tuo interesse a rimanere in contatto e
cc bl ricevere ULt | Nostri aggiornamenti.

Se preferisci invece che i tuoi dati siano rimossi dal nostro database,
puoi cancellarti cliccando sul link in fondo a questa email.

Grazie per il tuo interesse!
Lo Staff VTENEXT

VTENEXT
Viale Fulvio Testi 223, 20162 - Milano- (+39) 0237901352
www.vtenext.oom - info@vtenext.com

www.vtenext.com

info@vtenext.com




vienext

BENVENUTO
MARIO.ROSSI@MAIL.IT

=

Verifica la tua identita

Per accedere alla gestione dei tuoi dati
presenti all'interno del nostro CRM clicca sul
pulsante 'Invia email' e successivamente
conferma il tuo accesso tramite il link
ricevuto via email

CONTROLLA LATUA EMAIL

=0

Abbiamo inviato un'email per la
conferma della tua identita

Non hai ricevuto I'email di conferma?

Landing page di benvenuto
Un semplice form online prevede la verifica del reale
possesso della casella mail interessata.

Conferma Inviata
Un semplice messaggio di conferma invio.

www.vtenext.com
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Attenzione!

Prima di procedere devi leggere
I'Informativa Privacy e dichiarato di aver
preso visione del contenuto. Clicca qui per
visualizzarla

IMPOSTAZIONI

Ho preso visione dell'Informativa Privacy
finalizzata all'autorizzazione al trattamente di dati
personali. Clicca qui per visualizzarla

Consento il trattamento dei miei dati personali con

le modalita e per le finalita indicati nell'informativa.

Consento il trattamento dei miei dati personali per

finalizzata all'autorizzazione al trattamento di dati
personali. Clicca qui per visualizzarla

«©

Consento il trattamento dei miei dati personali con
le modalita e per le finalita indicati nell'informativa.

8

Consento il trattamento dei miei dati personali per
le FINALITA DI MARKETING.

«©

Consento, sempre per FINALITA DI MARKETING,
la comunicazione dei miei dati personali a terzi
partner commerciali del Titolare del trattamento.

Consento il trattamento dei miei dati personali per
le FINALITA DI PROFILAZIONE.

«©

Consento la comunicazione dei miei dati

Accettazione privacy policy
Solo l'accettazione della privacy policy consente di proce-
dere con le funzionalita previste dalla app.

Consenso Granulare
Possono essere confermate le singole opzioni di
profilazione o trattamento dei dati.

www.vtenext.com
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CONTATTI DUPLICATI

Sono presenti pil anagrafiche
relative al tuo nominativo. Scegli il
contatto principale e prosegui.

Merge Contatti
#  Contatto La app prevede la possibilita di unire contatti diversi fa-

O Mariokoss 0 centi capo lo stesso indirizzo email.

DETTAGLI CONTATTO MODIFICA CONTATTO

Informazioni Contatto @ @

Nome

Informazioni Contatto

Nome
Cognome

Aggiornamento dei propri dati
Celluare In completa autonomia il cliente pud con-
e it sultare o aggiornare i propri dati personali.

Societa’

Titolo

Titolo
Sito Web

Sito Web

www.vtenext.com
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ELIMINA IL TUO CONTATTO DAL

NOSTRO CRM
6 Diritto all'anonimato
Sei sicuro di voler eliminare i tuoi La cancellazione dei propri dati personali rende anonimo
dati dal nostro CRM?
Confermando eliminazione tutt | dati il contatto mantenendo le informazioni a corredo per i fini
relativi al tuo contatto verranno
definitivamente eliminati dal nostro comme rCIa I | .

database.

Conferma eliminazione

<4

Dettagli
Modifica

Scarica

Opzioni

Elimina
Supporto

informativaPrvacy Portabilita dei dati
Il contatto puo scaricare i propri dati in formato
CSV portabile.

www.vtenext.com
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Richiesta di supporto *

Attraverso questo form potrai ricevere
supporto o assistenza sull'utilizzo della nostra
app.

Oggetto richiesta

Descrizione

“

Chiudi m

DETTAGLI CONTATTO

Informazioni Contatto

Nome

Cognome

Cellulare

Societa”

Titolo

Sito Web

Qualcosa non quadra?
E’' previsto un form di richiesta informazioni che apre di-
rettamente un ticket nel VTE associato.

| dati sempre sotto controllo

Le funzioni della app permettono quindi di gestire in mo-
dalita self service il trattamento dei propri dati.

L'utilizzo di Vtenext come HUB per la raccolta di informa-
zioni da fonti esterne come ERP, Ecommerce, Strumenti
di mailing, Form di raccolta Lead garantisce una gestione
unificata del GDPR e il mantenimento autonomo dei dati
e consensi raccolti.
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L'app e utilizzabile anche in versione desktop

B 41 Dettagli Modifica Scarica Opzioni Elimina Supporto Informativa Privacy

IMPOSTAZIONI

rrrrrr y finali izzazi i dati personali. Clicca qui per visualizzarla

li con le modalita e per le finalita indicati nell'informativa.

le FINALITA DI MARKETING.

Consento, sempre per FINALITA DI MARKETING, icazi i miei dati i aterzi partner iali del Titolare del

[« i i miei dati i per le FINALITA DI PROFILAZIONE.

i 41 Dettagli Modifica Scarica Opzioni Elimina Supporto Informativa Privacy

DETTAGLI CONTATTO

Informazioni Lead

Nome Cognome
Cellulare Societa’

Titolo SitoWeb
Fatturato Numero Impiegati

Informazioni Indirizzo

- 4 Dettagll Modifica Scarica Opzioni Elimina Supporto Informativa Privacy

ELIMINA IL TUO CONTATTO DAL NOSTRO CRM

o

Sei sicuro di voler eliminare i tuoi dati dal
nostro CRM?

Confermando I'eliminazione tutti i dati relativi al tuo

inati dal nostro
database.

Conferma eliminazione

KIT Vtenext GDPR

Per garantire la corretta gestione delle operazioni e dei processi collegati alla nuova direttiva,
Vtenext ha sviluppato il KIT GDPR, una soluzione completa che prevede un modulo aggiun-
tivo per Vtenext, strutturato nelle due sezioni “Registro Trattamento” e “Kit Assunzione”.
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7.2.3 Modulo Collaboratori

Il modulo collaboratori presente nel KIT GDPR permette di registrare i propri dipendenti o
co-workers sia interni che esterni all'interno di vtenext. Ogni volta che un nuovo utente viene
creato, una nuova anagrafica di tipo collaboratore viene automaticamente generata.

Il modulo pud essere gestito come tutti gli altri, modificando le voci di picklist “tipo collabora-
zione” oppure aggiungendo nuovi campi a piacere.

| campi di default Nome e Cognome e tutti quelli presenti nella related “Informazioni utente”,
non sono modificabili dal modulo, ma solamente dalle “Preferenze utente”. Ogni qual volta
vengono fatte delle modifiche dalle preferenze utente, queste si rispecchiano all'interno del

modulo Collaboratori.

L'anagrafica collaboratore, puo essere collegata ad una delle quattro anagrafiche presenti in

vtenext, ovvero Lead, Azienda, Contatto o Fornitore.

() oot s i gomro o 63 mne) ® Yo 1-1=)
Informazioni ¢ Heisiod
- ~
Informazioni collaboratare = | B Messaggl
Cognome Nome B oocument
Bavusi Fabio
Tipo collaborazione Collegatoa (3 amivita

Dipendente interno

LS
Assegnato a Orario creazione Frocessi
fabio_bavusi@ (Fabio Bavusi) 30-07-2018 14:36:04

Orario modifica Creato da
03-10-2018 11:55:24 fabio.bavusi@: (Fabio Bavusi)
Informazioni utente Q

Nome Utente Ruolo
fablo bavusi@ i sales

Titole Reparto

erP* ~RADBB i < 2 D

Attivo Email
si fabio.bavusi@:

Altra email

Telefono ufficio

Telefono casa

Via

Provincia

Telefono cellulare

Fax

Altro telefono

cita

Codice postale

Un esempio pratico per I'uso di questo modulo, potrebbe essere quello di inserire la valutazio-
ne personale per ogni collaboratore in un campo visibile solo all'Ufficio delle Risorse Umane
(profilo dedicato).
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8 Inventario: prodotti, servizi e listini

Per gestire al meglio il processo di vendita attraverso vtenext, vanno definiti in prima istanza
il catalogo prodotti/ servizi, poi i listini particolari e le linee di prodotto. Cio permette di gestire
attivita di vendita diversificate, tipologie di clientela che richiedono una diversificazione dei
prezzi, nonché il ciclo passivo di ordini al fornitore.

8.1 Prodotti
Come per gli altri moduli di vtenext, per creare un prodotto basta cliccare sull' icona
allinterno del modulo.

Creazione Prodotto

Informazioni Prodotto

Nome Prodotto

Prodotto Attivo
Data Inizio Vendite
(ddmmyyyy)

Categoria Prodotto
—Nessuno-

Data Fine Vendite
(ddmmyyyy)

Nome Fornitore
Cerca...

Numero di Serie Fornitore

Specifiche Prodotto

Numero Prodotto
AUTOGENERATO AL SALVATAGGIO

Codice Prodotto

Produttore

—-Nessuno-

Data Inizio Supporto

{@d-mmyyyy)
Data Termine Supporto

(emenyyyy)
Sito Web
http://

Numero di Serie Produttore

Numero di Serie

SALVA ANNULLA

(2]

G-Wl—*%@l&ﬂlﬂiii-ﬂp

Campi rilevanti:

Nome Prodotto Denominazione del prodotto

Il codice del prodotto compare poi in Preventivi,

R Ordini di Vendita, Fatture e Ddt

Fornitore Permette di collegare I'anagrafica del fornitore del

prodotto
Se attivo, il prodotto e disponibile per la vendita
Prodotto Attivo (questo significa che i prodotti non attivi non po-

tranno essere inseriti in preventivi, ordini, ecc)
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Prezzo unitario di vendita, sara proposto in pre-

Prezzo unitario ventivo, ordine, ecc

Costo unitario Costo di acquisto

Quantita presente a magazzino: viene scaricata
alla creazione di una Fattura e incrementata alla
creazione di un Ordine di Acquisto (in Stato = Spe-
dizione Ricevuta)

Quantita in Stock

SO LIET S Soglia di quantita per cui si richiede il riordino

Nella sezione Informazioni Prezzo potete inserire anche tasse e percentuale di tassa, che ri-
chiedono perod una configurazione lato amministratore.

+ Le tasse vanno definite in Impostazioni > Calcolo delle tasse
+ Le valute vanno definite in Impostazioni > Valute

Informazioni Prezzo:

Prezzo Unitario: (€) Tasso commissione (%)
725,00 ulteriori valute » 14,000

Tasse: Costo unitario: (€)
VAT (%) 254,00
I Sales (%)

[ Service (%)

8.1.1 Bundle di prodotti

E’' possibile creare dei bundle di prodotti tramite la definizione di relazioni tra prodotti di tipo
padre-figlio. La tipologia di prodotti bundle ¢ utile per gestire prodotti complessi, cioé prodotti
“padre” composti da piu prodotti semplici “figli”.

Per esempio: un computer completamente assemblato potrebbe essere considerato un pro-
dotto semplice, poiché nulla vieta di venderlo gia pronto e assemblato da voi. Spesso pero & |l
cliente che chiede di poter deciderne le componenti, allora € necessario definire un bundle di

prodotti.
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Il menu relazioni, all'interno di una scheda prodotto, mostra il box Prodotti Bundle (i prodotti
semplici) ed il box Prodotto Padre (che mostra il prodotto a cui fa capo quello dove ci si trova).

Questa ¢ la gerarchia che viene usata nella creazione di preventivi, ordini di vendita e ordini di

acquisto.

Per creare un bundle e necessario accedere all'anagrafica del prodotto padre e, in Prodotto
Bundle, scegliere Aggiungi (nel caso si voglia creare un prodotto nuovo) oppure Seleziona (nel

caso si voglia associare un prodotto gia in database).

Informazioni Immagine Prodotto: a

Immagine Prodotto

Relazioni
B erevenmivi
B2 aziende

J O 0 O

Informazioni Descrizione Qa
O  Ordini di Vendita
Descrizione
2¢  Frodonio Bundle
2% Prodotti (3)- Lista X x WO istini 2}
Visualizzando da1a3di3 SELEZIONA PRODOTTI AGGIUNGI PRODOTTO B s o
Azione Nome Prodotto ~ Codice Prodotto Tasso commissione (%) Quantita’/Unita® Prezzo Unitario A G -
sistenza Chienti
/' x Brother Ink Jet Cartridge sg-125 14 1 €609.00
B oocument
7 X Cd-R CD Recordable sg-108 18 1 £219.00
Ulteriori
P Cuffietta 0 0 €0.00
lla sch I figlio, il ira come in fi :
Nella scheda del prodotto figlio, il prodotto padre apparira come in figura:
Quantita’ in Stock Livello Riordino -
e B rrevemivi (5}
Assegnato a Quantita in richiesta Bl Aciende o
francesco.villani1701@gmail.com (Francesco Villani) 0
oy 2 Opportunita
Informazioni Immagine Prodotto: (=) £ opp (2]
Immagine Prodetio Q  Ordini di Vendita (2]
A Assistenza Clienti (1)
Informazioni Descrizione a
Descrizione B Frodono padre o
B¢ rrodoro Bundle
2% Prodotti (1) - Lista b 874 T g—
cumenti
Visualizzandodalaldil
Azione Nome Prodotte + Codice Prodotto Tasso commissione (%) Quantita'/Unita® Prezzo Unitario Ulteriori
7 X abcd1234 1324356 10 1 £250.00
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Attenzione! Il prezzo del prodotto padre non equivale alla somma dei prezzi dei prodotti figli
in quanto i singoli prezzi vengono definiti liberamente.

8.2 Linee di Prodotto

Una linea di prodotto riunisce un gruppo di prodotti che soddisfano la stessa tipologia di bi-
sogni. Banalmente, una categoria merceologica puo costituire una linea di prodotti: come ad
esempio Hardware, Software, Servizi.

vtenext permette di creare questi gruppi attraverso il modulo Linea di Prodotto. La scheda re-
lativa alla linea prevede un nome, un assegnatario, una descrizione e un budget annuale. Tale
budget deve essere stabilito di anno in anno e fornisce una stima del programma di profitto su
quel determinato gruppo di prodotti.

Attraverso il menu relazioni & possibile, scegliendo Prodotti, accedere alla lista prodotti asso-

ciati a quella linea e aggiungerne di nuovi.

8.3 Servizi

Servizi € un modulo simile a Prodotti che intende distinguere il catalogo dei prodotti a magaz-
zino, fisici, rispetto a servizi quali pacchetti di formazione e assistenza, definiti da una durata
temporale (ore, giorni, anni).

Campi rilevanti della scheda servizio:

Nome Servizio Nome del servizio

Indicare l'unita di misura del servizio e le unita

Unita di misura / Numero unita previste

Se attivo e disponibili per la vendita (significa che i
Attivo servizi non attivi non possono essere inseriti in un
preventivo, un ordine, ecc).
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Creazione Servizio

Informazioni Servizio

Nome Servizio

Unita di Misura
Ore

N. di Unita

Categoria
—-Nessuno-

Data Inizio Vendita
19012018 [3)
(dd-maryyyy)

Data Inizio Supporto
19012018 (3

(dld-mm-yyyy}

SALVA ANNULLA
Nr. Servizio
AUTOGENERATO AL SALVATAGGIO
Attivo
s
v
Sito Web
http://
Assegnato a
¥  Utente + admin (Administrator) = @
Data Fine Vendita
19012018 [3)

darmimyyyy)
Data Fine Supporto
19012018 (3

(ddmmeyy)

Per le tasse vale la stessa configurazione spiegata per il modulo Prodotti.

8.4 Listini

La funzione di un listino & quella di raccogliere un insieme di prodotti il cui prezzo varia rispetto
a quello unitario, definito nella scheda prodotto. Per crearne uno, nel modulo Listini cliccare su

FC W creazione Listino SALVA ANNULLA

Informazioni Listino:

Nome Listino Attivo

Numero Listino Valuta
AUTOGENERATO AL SALVATAGGIO Euro

Nome Descrizione:

Descrizione

N

!**%%%%Biii—cp@

Per evitare confusione, e necessario attribuire un nome univoco al Listino. Il programma per-
mette d'inserire anche una descrizione per eventuali referenze future. Per i campi rilevanti, le
valute, ecc, potete fare riferimento a quanto spiegato per i moduli Prodotti e Servizi.

Tramite il menu relazioni potete agganciare i prodotti e i servizi, impostando i prezzi validi all'in-
terno del listino.
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Informazioni Listino:
Nome Listino
GATE_PB

Numero Listino
PB10

Orario modifica
18-11-2016 17:43:48

Creato da
francesco.villani1701@gmail.com (Francesco Villani)

Nome Descrizione:

Descrizione

2% Prodotti(1)- Lista

Visualizzandodalaldil

Azione Nome Prodotto
P abcd1234

e Nome Prodotto

T Vte Single User Pack

< Vite 5 Users Pack

Numero seriale

1324356

Attivo
si

Orario creazione
18-11-2016 17:43:48

Valuta
Euro: €

Prezzo Unitario

250.00

AGGIUNGI PRODOTTI A LISTINO

Codice prodotto
001

002

Ex
SELEZIONA PRODOTTI
Prezzo di Listino

210.000

ANNULLA

Prezzo Unitario

149

639

vienext

Relazioni

W, sewizi

Messaggi

Listino
130
500

Una volta associato un prodotto/ servizio a un listino, potete richiamare il listino quando state

compilando fatture, preventivi e ordini di vendita.

Dettagli Oggetto Valuta Modalita” di Tassazione
Strumenti *Nome Oggetto Quantita’ in Stock Quantita’ Prezzo di listino Totale Prezzo
Double Panel See-thru Clipboard m 82.127,00 1,00 500,00 @ 500,00
3 5g-106 p (9Sconto: 20,00
Totale dopo Sconto : 520,00
(+) Tasse: 0,00
P Margine : e
This is test comment for product of Quotes ’
P 520,00
i Sharp - Plain Paper Fax Eﬂ 16.825,00 1,00 139,00 @ 139,00
sg119 p ()Sconto: 0,00
T Totale dopo Sconto : 139,00
(+) Tasse: 0,00
P Margine :
&A 139,00
AGGIUNGI PRODOTTO AGGIUNGI SERVIZIO
Totale 659,00
(9 Sconte 1000
(+) Spese di Spedizione 50,00

Cliccando sull'icona , SU ciascuna riga prodotto, & possibile visionare la lista dei listini che
includono il prodotto e selezionare quello desiderato.
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8.5 Importazione ed esportazione di prodotti e servizi
Con le funzioni di esportazione e di importazione (¢ + ) potete scambiare i dati di vtenext con
un largo numero di programmi terzi. Tutti i dati dei prodotti/ servizi possono essere esportati

o importati in formato .csv. Per i dettagli sulla procedura di import/export rimandiamo al capi-
tolo dedicato.

8.6 Inventario: termini e condizioni

Impostazioni > Inventario: Termini e Condizioni
Specifica il testo di Termini e Condizioni per i moduli Preventivi, Ordini e Fatture
Testo Termini e Condizioni

Inzerire qui i Termini  le Condizioni commerciali, che verranno inserite automaticamente quando verra creato un preventivo.
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9 Vendite: dall'opportunita commerciale alla fattura
| principali moduli e processi coinvolti nelle fasi di prevendita, vendita e post-vendita sono:

+ Leads

+  Opportunita

*  Preventivi

+ Ordini di vendita e acquisto
+ Fatture

« Assistenza clienti e FAQ

Quelle che vengono normalmente definite come liste di marketing (provenienti da siti web,
passaparola, fiere o fornitori vari) sono gestite con il modulo Leads. Come spiegato nella prima
parte del presente manuale, solo in seguito a una manifestazione di reale interesse, il commer-
ciale che gestisce il lead lo convertira in cliente (azienda e/o contatto).

Con questo metodo si riesce a tenere ben distinte le attivita sui potenziali rispetto a quelle sui
clienti acquisiti o con trattativa in corso.

Tutte le attivita commerciali propriamente dette, si realizzano quindi su Aziende e/o Contatti.
Dal menu relazioni delle aziende/ contatti trovate molte possibilita di collegamento in quanto
tutto il CRM ruota intorno al cliente.

Vediamo ora in dettaglio i processi commerciali e amministrativi: Opportunita, Preventivo, Or-
dine di Vendita, Fattura.

9.1 Opportunita

L'opportunita viene definita se esiste un interesse reale per i vostri prodotti/ servizi sia da par-
te dei potenziali che degli attuali clienti, aprendo una trattativa. Se non viene creata in modo
automatico tramite la conversione (si veda la sezione sui Leads), potete aggiungere in seguito
l'opportunita all'Azienda a cui € rivolta, tramite il menu relazioni.

L'opportunita é il contenitore della trattativa e di tutte le informazioni, i documenti e la comu-
nicazione tra voi e il cliente riguardanti strettamente la singola trattativa collegata.

Inoltre lo strumento ha obiettivi commerciali di forecast e report da non tralasciare (ad esem-
pio il tool Budget a disposizione a questo scopo).
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Vale anche per Opportunita, come per tutti i moduli di vtenext, la possibilita di personalizzare
I'anagrafica modificandone i campi tramite Layout Editor.

€ Creazione Opportunita” n
Q
Informazione Opportunita™ N
Nome Opportunita” Numero Opportunita’ =
AUTOGENERATO AL SALVATAGGIO
Collegato a Ammontare: (€) E
Aziende 4 Cerca... =E®
Tipo Data di chiusura attesa
—Nessuno- ¥ 29-01-2018 o] Q
@t @
Data chiusura effettiva Fonte Lead
29012018 [3] ~Nessuno- s w
(demmey) ,
Prossimo Step Assegnato a
Utente + admin (Administrator) = @ *
Stadio di vendita Fonte Campagna B
—Prego Selezionare— + Cerca... E® -
[0}
oax ’ o
Nome Opportunita Nome dell'opportunita

Utile per chi desidera fare delle previsioni sul valore delle opportunita aper-
te, sebbene il valore iniziale potrebbe essere indicativo. Viene auto-calco-
lato al momento del legame con un preventivo se si sono organizzate linee
di prodotto

Ammontare (€)

Nome Azienda Collegamento con 'azienda cliente presente nel CRM

Data di chiusura Data presunta di conclusione dell'affare

attesa
Tipo Permette la catalogazione tra Business esistente e nuovo business.
Prossimo Step Il passo successivo nella trattativa

Riporta l'origine del lead, nel caso in un cui 'opportunita derivi da una con-
LB L versione dello stesso
Stadio di vendita Importante per conoscere lo stato dell'arte della trattativa.

Di default viene assegnata all'utente che la crea. Identifica il commerciale

Assegnato a che gestisce la trattativa
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Probabilita di successo della trattativa che, moltiplicato per 'ammontare,
Probabilita (%) permette di avere una previsione verosimile del valore della singola oppor-
tunita
Fonte Campagna Se la fonte € una campagna in atto o conclusa, potete collegarla

Anche le opportunita sono esportabili e importabili via .csv (si veda capitolo dedicato).
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9.2 Preventivi

Dall'anagrafica opportunita, azienda o contatto, tramite il menu relazioni e Aggiungi Preventivo
potete creare un nuovo preventivo.

NB.: un preventivo non puo essere creato a partire da un lead.

In alternativa, dal modulo Preventivi con andrete a comporre il nuovo preventivo inse-
rendo i collegamenti al cliente in modo manuale.

E’ consigliato menzionare il nome dell'azienda e/o

Soggetto del progetto per facilitare la ricerca

Campo di collegamento del preventivo all'oppor-

MRIE AL tunita commerciale di cui fa parte

Importante per conoscere lo stato dell'arte della
Stadio Preventivo trattativa. Gli stati sono impostabili liberamente
dallamministratore di sistema

Valido fino a Data di scadenza dell'offerta

Collegamento con la persona referente

RSl oSt (equivale a “all'attenzione di")

Nel momento in cui salvate, I'utente qui indicato
ricevera un’'email automatica con informazioni cir-
ca le quantita indicate in preventivo e le quantita
in stock della merce. L'amministratore puo edita-
re questa funzionalita in Impostazioni > Notifiche
Inventario

Responsabile Inventario

Collegamento con l'azienda cliente a cui il preven-

Nome Azienda tivo é riferito

L'utente CRM che ha in gestione il preventivo, di

Assegnato a default viene proposto chi sta creando
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Creazione Preventivo

Informazioni Preventivo

Soggetto

Numero Preventivo
AUTOGENERATO AL SALVATAGGIO
Valido fino a
(ddmmyyyy)
Trasportatore
FedEx
Responsabile inventario
fabio.bavusi@crmvillage.biz (Fabio Bavusi)
Assegnato a
Utente 4 fabio.bavusi@crmvillage.biz (Fabio Bavusi)
Tipe Decumento
Preventivo Italia

Nome Opportunita®

Cerca...

Stadio Preventivo
—Prego Selezionare—

Nome Contatto

Cerca...

Spedizione

Nome Azienda
+ Cerca...

Magazzino

(®) Ccerca..

Seriale
s AUTOGENERATO AL SALVATAGGIO

SALVA ANNULLA n

Q
o

o
=0 =
P

P

¥

FYO) .
O] B
@

Informazione Indirizzo Indirizzo di Fatturazione

Indirizzo (fatturazione)
Suns

BOX (fatturazione)
Citta’ (fatturazione)
Provineia (fatwrazion)

Codice Fatturazione
234329

Indirizzo (spedizione)

“
BOX (spedizione)

Citta® (spedizione)
Dallas

Provincia (spedizione)

Codice Spedizione
234322

Stato (fatturazione)
USA

Stato (spedizione)
USA

Indirizzo di Spedizione

La seconda parte della scheda presenta le righe prodotto/servizio. Potete inserire il vostro pro-

dotto tramite digitazione nell'apposita sezione.

Dettagli Oggetto valuta Modalita® di Tassazione
Strumenti *“Nome Oggetto Quantita” in Stock Quantita Prezzo di listino Totale Prezzo
Cerca... ™ oo0 1.00 .00 & 0.00
4 () Sconto 0.00
Totale dopo Sconto 0.00
(#) Tasse 0.00
. Margine :
4
s 000
“
AGGIUNGI PRODOTTO AGGIUNGI SERVIZIO
Totale 0.00
() Sconto 000
(+) Spese di Spedizione 0.00
(#) Tasse sulle Spese di Spedizione 0.00|
Arrotondamento | Aggiungi 4| 0.00

Per i Preventivi, vtenext considera tutti i tipi di tasse e sconti che possono essere applicati alle

offerte di prodotti e servizi, incluse tasse locali, statali o federali e anche tasse speciali. Queste

tasse possono essere calcolate su ogni prodotto/servizio o sul totale documento.

Prima di selezionare il prodotto/ servizio sara opportuno decidere quale modalita utilizzare per

la tassazione.
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La figura sotto mostra un esempio per introdurre i dettagli dei prodotti calcolati con la moda-
lita individuale.

Detagh Oogetio Valua Modaltsdi Tassaione
Strumenti *Nome Oggetto Quantita’ in Stock Quantita’ Prezzo dilistino Totale P
Double Panel See-thru Cliphoard [ 8212700 5 500,00 AES 2.500,00

< 5g-106 J () Sconto: 500,00
Totale dopo Sconto : 2000,00
() Tasse: 000

Margine : -

This is test comment for product of Quotes \‘

Nella figura sotto potete vedere il dettaglio dell'inserimento con la modalita Gruppo. Qui il to-

tale delle tasse e calcolato dopo l'inserimento di tutti i prodotti.

Biettagh Ogoetta Valuta | Ewo i) ) Modalla™ di Tassazione  Grpoo [
Sonamantl “Nome Dggens Quastite im Stock  Cuantie Prezzs i lgins TeAale PreEre
Vie Single Liser Pack [ a0 1.00 130,00 130,00
n ) Seanto : =
oo
Totale dopo Sconto .
Mlargine :
110.00
AGGIINGI PRODAOTTO AGGILUNG] SERVITIN
Totale 110.00
[) Boomie 1000
(5] Tasae 15894
(+) Spese di Spedizions 50.00
(%) Tasse sulle Spese di Spedizons oo
Actendaments Aggiery! [B) 10.00
Tatale Rocumenin ATATY
Prodotti Selezionare il prodotto o servizio desiderato. E' possibile aggiungere un
commento per ogni singolo prodotto offerto
s Dopo aver selezionato un prodotto vedrete qui la quantita in stock attuale
QU T TS caricata in automatico.
Quantita Quantita per articolo per singola offerta
Prezzo unitario Viene visualizzato come definito nella scheda prodotto
Prezzo di listino Potete usare l'icona Listino per selezionare un prezzo variato dal listino, sa-
ranno proposti i listini di cui il prodotto fa parte
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Potete scontare per riga prodotto e/o per totale, esprimendo in percentuale
sul prezzo di listino o in cifra precisa. Nel caso %, & possibile indicare piu
sconti in sequenza separando le percentuali con +

Sconto

“\posta Soo.n.lo per x : 130.00
© Nessuno Sconto
% di prezzo @ %
" Riduzione diretta sul prezzo

T vtenext calcola le tasse in base alle informazioni imputate nella scheda pro-
asse dotto. E’ possibile modificare la tassa senza cambiare l'inserimento del ca-
talogo prodotto. E possibile visualizzare una tassazione per riga o per totale

Viene calcolato in modo automatico: rapporto tra guadagno (prezzo di listi-

e no - costo prodotto) e prezzo di listino

Spese di Spedizione Potete aggiungere ulteriori tariffe di spedizione

Tasse sulle Spese di

Spedizione Potete aggiungere ulteriori tasse sulle tariffe di spedizione

Arrotondamento Arrotondate il valore finale in positivo o negativo

Una volta salvato il preventivo, potete creare o inviare il PDF relativo utilizzando le funzioni
messe a disposizione dal pannello del modulo PDFMaker presente nel menu Altro, in alto a
destra.

Per maggiori informazioni sul modulo PDFMaker e la stampa consultare il relativo capitolo.
Potete sfruttare il menu relazioni per collegare al preventivo in modo specifico la comunica-
zione con il vostro cliente (Messaggi), gli appuntamenti (Attivita), lo scan del preventivo con le
modifiche che il cliente vi chiede (Documenti), e via dicendo.

9.3 Ordini di Vendita

L'arrivo della conferma d'ordine e il momento in cui si puo considerare vinta 'opportunita. L'or-
dine pero potra essere variato rispetto il preventivo proposto inizialmente. vtenext da la possi-
bilita di tenere traccia di queste differenze. Di default, il pulsante Genera Ordine di Vendita dal
menu Altro della scheda preventivo vi permette di creare l'ordine trasferendo il contenuto del
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preventivo e apportando eventuali modifiche.

Informazioni

Assegnato a
admin (Administrator)

Orario modifica

08-01-2018 10:22:30

Orario creazione
08-01-2018 10:22:30

Creator
admin (Administrator)

Relazioni

Y Operazioni
Informazione Ordine di Vendita © 224
Soggetto Nome Opportunita” m Attivita® o
SO_vendtl
Numero cliente Numero Ordine di Vendita B Fattura 9
S05
o E Documenti
Nome Preventivo Ordine di acquisto
Vendor_Quote
B o
Nome Contatto Data chiusura
Smith Mary 28-02-2007 )
L Installazioni
Trasportatore Pendente
BlueDart S Servizi a Contratto
Stato Commissione Vendita
Creato 0.000 Messaggi
Imposta Fabbricazione Mome Azienda
0.000 EDFG Group Limited Ulteriori

Suggeriamo di includere il riferimento ad azien-
Soggetto da e/o opportunita per facilitare la ricerca futura
dell'ordine

Collegamento tra l'ordine e l'opportunita di cui fa

Nome Opportunita parte

Se utilizzate codici numerici cliente potete inserire

Numero Cliente , . L
qui quello relativo all'ordine

Collegamento con il preventivo che ha originato

Nome Preventivo Teraline

Seil cliente vi manda il riferimento al suo ordine di

O el e e acquisto, potete inserirlo qui

Collegamento con il referente cliente (persona a

Nome Contatto cui vi rivolgete)

Data Scadenza Data scadenza dell'ordine

Trasportatore Potete indicare il corriere che fara la consegna
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Importante per conoscere lo stato dell'arte
Stato dell'ordine. Gli stati sono impostabili liberamente
dallamministratore di sistema.

Imposta di fabbricazione Tasse speciali o altri costi

Nome Azienda Ig(;)rlljeirg]zémento con l'azienda cliente a cui e rivolto
Commissione di vendita Eventuali commissioni

Assegnato a L'utente CRM che ha in gestione l'ordine, di defau-

It viene proposto chi lo sta creando

9.3.1 Fatturazione ricorrente da Ordine di Vendita

E’' possibile attivare dall'ordine di vendita la generazione automatica di fatture attraverso le
opzioni del blocco Informazioni Fatturazione Ricorrente.

Infermazioni Fattura Ricorrente (=]

Abilita Ricorrenza Frequenza
no

Data Inizio Data Fine

Durata Pagamento Stato Fattura

Informazione Indirizzo o=

Abilita ricorrenza Spuntare per abilitare la generazione automatica
della fattura dall'ordine di vendita, dopo aver
creato la prima fattura

Frequenza Giornaliera, settimanale, mensile
Data di inizio Quando partira la fatturazione ricorrente
Data di fine Quando terminera la fatturazione ricorrente
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Durata pagamento Indicare la durata
Stato Fattura Lo stato che assumeranno di default le fatture au-
togenerate

Attenzione! Per il funzionamento della fatturazione ricorrente & necessario abilitare il CRON
del server su cui e installato vtenext! Si veda il paragrafo dedicato CRONJOB - Processi da pia-
nificare.

9.4 Budget

Il modulo Opportunita mostra informazioni relative allandamento della stessa in relazione con
altri oggetti collegati. Il modulo Budget e navigabile attraverso le tab che si presentano come
in figura:

e Opportunita® AZIENDA AGRICOLA BARBERA S.. DI MARILEN. . Aggiomato 1 giomna fa (19 Apr 2018) @ @ @ e %

Informazioni Relazioni

Informazione Opportunita™ (=] m Attivita

Il tab Informazioni riguarda direttamente I'opportunita, mentre le altre schede sono relative al
Budget.

* Attori: se inseriti, sono dati relativi a contatti, partner e concorrenti, utili per la fase di tratta-
tiva. Possono essere aggiunti come nuovi oppure selezionati se gia presenti in CRM, e sono
profilabili secondo il loro ruolo nella trattativa.

* Altri contatti: se inseriti, sono i contatti (anche di aziende diverse) collegati all’ opportunita.

* Partner: se inseriti, sono le aziende che hanno un rapporto di partnership con l'azienda che
rappresenta un‘opportunita di vendita.

* Concorrenti: se inseriti, rappresentano uno o piu concorrenti (Aziende con campo Tipo =
Concorrente) legati all'opportunita di vendita. Anche in questo caso possono essere selezio-
nate dal database del CRM oppure aggiunte come nuove.
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Attori
Contatti dell'azienda principale
Nome Email Telefono Principale Ruolo
Altr contatti SELEZIONA CONTATTO AGGIUNGI CONTATTO
Nome Email Telefono Principale Ruolo
p » Maria Bianco biancom@demovie.net No
p ¥ LucaBona lucabona@gmail.com No
Partner SELEZIONA PARTNER AGGIUNGI PARTNER
Azienda Email Telefono Principale Ruolo
£ X 2DCsAL No
px Aequilibria No
Concorrenti SELEZIONA CONCORRENTE AGGIUNGI CONCORRENTE
Azienda Email Telefono
3 Splept concorrente info@slept.com 0376-122255

* Linee di prodotto: informazioni su ammontare e margini di guadagno organizzate per li-
nee di prodotto. | prodotti sono quelli inclusi nell’'ordine di vendita o nel preventivo collega-
ti, raggruppati come stabilito nel modulo Linee di Prodotto. L'ammontare e la somma dei
valori economici di tutti i prodotti presenti nell'opportunita appartenenti a una determinata
linea. Il margine viene calcolato, sempre per linea, basandosi sulla differenza tra il prezzo di
vendita del prodotto e il suo costo. Il margine viene espresso in percentuale ed e calcolato
facendo una media pesata dei prodotti presenti nella linea di appartenenza. La formula uti-
lizzata per calcolare il margine &: [SOMMA(prezzi) - SOMMA(costi)] / SOMMA(prezzi)]. Il costo
di ogni prodotto deve essere definito nella relativa scheda tramite il campo Costo unitario.

Linee di prodotto

Linee di prodotto per il preventivo AZIENDA AGRICOLA BARBERA S.S. DI MARILENA BARBERA &amp; C.
Linea di prodotto Prodotti Ammontare Margine

TEST linea prodotti 2 50,00
None 1 158,00 -328%

Totale 3 208,00 -225%

I valori si intendone al netto di tasse, spese e arrotondamenti

* Grafici: rappresentano lo storico ammontare dei diversi rapporti avvenuti attraverso l'op-

portunita di vendita.

vtenext prevede anche funzionalita di gestione generale del budget in base alle informazioni
contenute in Opportunita, Prodotti, Linee di prodotto, Preventivi e Ordini di Vendita. Alcuni
valori presenti in questi moduli andranno ad alimentare il report Budget per linee di prodotto
(Budget by Product Line) contenuto nella cartella Budget nel modulo Reports.

E’ possibile accedervi direttamente cliccando sul pulsante “Budget” presente nel menu delle

Opportunita.
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Tale report permette di avere una visione immediata della propria situazione commerciale,

organizzata per periodo di tempo.
E’' possibile navigare i dati per anno, semestre, quadrimestre, trimestre o per mese. Vengono
presentati i seguenti dati:

« Budget: informazione stabilita nellapposito campo YearlyBudget contenuto all'interno delle
istanze del modulo Linee di prodotto.

+ Best: somma degli ammontare delle opportunita che hanno una probabilita di chiusura di
almeno 70%.

+ Forecast: somma degli ammontare delle opportunita che hanno una probabilita di chiusura
di almeno 80%.

«  Worst: somma degli ammontare delle opportunita che hanno una probabilita di chiusura
di almeno 90%.

+ Ordini chiusi: somma degli ammontare relativa agli ordini di vendita chiusi.

+ Delta Budget: differenza tra il budget definito nella relativa linea di prodotto e 'lammontare
degli ordini di vendita, sempre relativo alla medesima linea di prodotto. In sostanza esprime
guanto rimane per raggiungere il budget previsto.

Per default il report presenta le informazioni organizzate per linea di prodotto. E’ tuttavia pos-
sibile organizzarle anche per utente assegnatario dell'opportunita.

9.5 Fatture

L'utilizzo del modulo di fatturazione é utile per gestire la parte amministrativa all'interno di
vtenext (importi in pagamento, fatture chiuse, insoluti), mantenendo lo storico del cliente tutto
in un'unica piattaforma.

I modulo puo essere usato indipendentemente dal modulo Preventivi.

Spesso le aziende preparano preventivi molto accurati e con lunghe descrizioni dei prodotti,
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mentre le fatture sono quasi sempre descrizioni sintetiche con indicazione degliimporti e delle

modalita di pagamento.

Il tasto Crea Fattura dall'anagrafica dell’'ordine di vendita o del preventivo (menu Altro) vi aprira

in creazione la fattura gia agganciata, proponendovi lo stesso contenuto.

Informazioni Fattura

Soggetto

Mumero cliente

Nome Contatto

Cerca...

Scadenza Pagamento
13022018 [W
{dd-mm-yyyy)

Imposta di fabbricazione

Nome Azienda

Cerca...

Assegnato a

Ordine di Vendita

Cerca...

Numero Fattura

AUTOGENERATO AL SALVATAGGIO
Data Fattura

13022018 [3)

(dd-mm-yyyy}

il
®

Ordine di Acquisto

Commissioni Vendita

Stato
= @ AutoCreated

a

Utente 4 admin (Administrator) =®
Soggetto Nome della fattura
Ordine Vendita Campo di collegamento all’'ordine di vendita originario

Numero Cliente

Se il cliente ha un codice interno

Data Fattura

Ogni fattura deve aver una data

Scadenza Pagamento

Data di scadenza per il pagamento di questa fattura.

Ordine di Acquisto

Riferimento all'eventuale ordine di acquisto del cliente

Imposta di fabbricazione

Informazioni sulle imposte di fabbricazione

Commissioni Vendita

Eventuale commissione di vendita

Nome Azienda

Collegamento all'azienda cliente
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Stato Importante per conoscere lo stato dell'arte della fattura. Gli stati
sono impostabili liberamente dal’'amministratore di sistema

Utente che gestisce la fattura, di default viene proposto chi la sta

Assegnato a e

La fattura & esportabile in PDF secondo i template disponibili: si veda capitolo PDF Maker.

9.6 DDT

Il modulo DDT serve per gestire i documenti di trasporto ed e l'ultimo passaggio nel ciclo ven-

dite-amministrazione.

Informazioni Ddt

Soggetto Numero Ddt
AUTOGEMERATO AL SALVATAGGIO
Data Ddt Ordini di Vendita
13022018 [3) Cerca.. =R
(dlemm-yyyy)
Numero Cliente Causale
-Nessuno- s

Trasporto Condizione di Consegna

—Messuno- % —Messuno- :
Azienda Assegnato a
Cerca... = (X Utente % admin (Administrator) =E®

Termini e Condizioni

Termini e Condizioni

Inserire i campi principali ed i prodotti relativi alla spedizione. E’ possibile creare un DDT par-
tendo da un ordine di vendita tramite Crea DDT (menu Altro), in questo caso tutti i dati dell'or-
dine di vendita saranno riportato nel DDT. Per la stampa in PDF del DDT vedere il capitolo

dedicato al modulo PDF Maker.
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10 Post-vendita: assistenza clienti e tracciamento attivita
La fase post-vendita si incentra sul supporto al cliente e richiede di:

+ Gestire eventuali problemi o richieste dei clienti sui prodotti/ servizi forniti;

+ Fornire al cliente uno strumento per monitorare lo stato di avanzamento lavori su ciascuna
richiesta;

« Fornire al reparto vendite una panoramica sulle richieste fatte dai clienti per ciascun pro-
dotto/ servizio offerto;

+ Gestire le fasi progettuali successive alla vendita (per esempio commesse);

+ Fornire al tecnico uno strumento per compilare il rapporto di intervento.

I modulo Assistenza Clienti si basa sui ticket. Il ticket rappresenta la richiesta di un cliente rife-
rita a un prodotto/ servizio acquistato ed associabile a varie altre entita di vtenext (Calendario,
Aziende, ecc).

Ad esempio:

+ Perrilasciare una licenza venduta, potete aprire un ticket che traccia lo stato e il codice;

+ Se un cliente ha un contratto di assistenza potete aprire un ticket della durata di un anno
per informare chi lo deve gestire;

* Se un cliente vi chiama per un reclamo o un malfunzionamento potete aprire un ticket e

assegnarlo a un tecnico libero che potra intervenire.

vtenext offre anche un sistema di FAQ in cui per singolo prodotto/ servizio & disponibile una
lista di domande e risposte per fornire linee guida e un supporto di primo livello.
| ticket piu comuni possono essere gestiti tramite il sistema FAQ.

10.1 Assistenza Clienti (Ticket)

Il ticket & un oggetto trasversale: nell’Assistenza Clienti € considerato come una richiesta da
parte del cliente, ma dopo la vendita pu0 essere utilizzato anche per richieste interne all'azien-
da (gestione delle non conformita) e per attivita progettuali (Pianificazioni).

E bene quindi provvedere con campi personalizzati per categorizzare la natura del ticket.
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Come sempre, per creare un nuovo ticket si puo procedere tramite il tasto dal modulo Assi-
stenza Clienti, o tramite Aggiungi Ticket dal menu relazioni di un altro modulo.

sese e £
[o}
Informazioni Ticket L
Titolo Collegato a =
Lead j Cerca... =E® -
o]
¥
Assegnato a Nome Prodotto
Utente j test@crmvillage.biz (provacrmvillage) = @ Cerca... i= @ E

Priorita’ Stato @

Basso j —Prego Selezionare- j
Importanza Ore O m

Minore j ‘
Categoria Giorni @

Grosso Problema j +w
Nr. Ticket Pianificazione B
AUTOGENERATO AL SALVATAGGIO Cerca... = ®
Operazione o
Cerca... E®

Informazioni Descrittive
Priorita Personalizzabile: di norma su indicazione del servizio assistenza

Importanza Personalizzabile: di norma & su indicazione del commerciale in base al valore

del cliente
Categoria f:rr:;)nalizzabile: per esempio reclamo, assistenza in garanzia o richiesta in-
Collegato a Campo di collegamento con un'anagrafica cliente (Aziende, Contatti, Leads)
Stato E fondamentale sapere il progresso del ticket (gli stati possono essere modi-

ficati dall'utente admin)

Ore impiegate per il ticket; quando al ticket si collega un servizio a contratto
Ore (unita di misura ore), questo valore aggiorna il progresso del contratto (alla
chiusura del ticket)

Giorni impiegati per il ticket; quando al ticket si collega un servizio a contratto
Giorni (unita di misura giorni), questo valore aggiorna il progresso del contratto (alla
chiusura del ticket)
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Nome Pianificazione Collegamento a una scheda pianificazione (progetto)

Nome Operazione Collegamento a una scheda operazione (fase del progetto)

Calendario, Documenti e quant'altri collegamenti permettono di centralizzare la storia del ti-
cket nel contesto idoneo, al fine di ritrovare in futuro le informazioni in modo rapido per af-
frontare casistiche simili.

E’ infine possibile aggiungere la firma del cliente sul rapportino di intervento collegato al Ticket.
Per farlo e sufficiente accedere tramite APP a vtenext e cliccare sull'icona firma presente
nel modulo dei Ticket.

Di seguito un esempio di firma tramite APP:

A omEnmn |

Rapporto Intervento

Informazionl Ticket

Tiuo'x  Rapporto di intervento

Impont

Collegato a

Susan Wilson

Azseanato a

o

La firma verra salvata e relazionata al Ticket. Essa sara presente sia nella related apposita, vi-
sibile da browser e sara inoltre integrata anche nel template del PDF Maker per la stampa del
rapportino.

Di seguito e visibile un esempio di visualizzazione della firma tramite browser e anche nel PDF
prodotto da vtenext
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Informazioni

Titolo

Assegnato a

Priorita’

Basso

Importanza
Minore

Orario creazione
Giorni

0.00

Nr. Ticket

Operazione

Creato da

Informazioni Ticket

Import Error CSV Leads

test@crmvillage.biz (provacrmvillage)

16-04-2018 13:05:32

test@crmvillage.biz (provacrmvillage)

e Ticket Import Error CSV Leads Aggiornato Oggi (16 Apr 2018)

Collegato a

Nome Prodotto

Stato
Aperto

Ore
0.00

Categoria
Grosso Problema

Orario modifica
16-04-2018 13:39:22

Pianificazione

Regola Mail Converter

&€& 0000 M

Relazioni O\

(] m Attivita® v

E Documenti
& Interventi
\ Servizi
S Servizia Contratto
i Installazioni
Messaggi

" Processi

Ulteriori

G-m#*ﬂ%@mﬂlﬂ

Informazioni Descrittive

Descrizione

|

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever
since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only

Informazioni Soluzione

Soluzione

Commenti

Aggiungi commento

Tempistiche SLA

Tempo trascorso
Os

Data partenza SLA
16-04-2018 13:05:32

Orario di aggiornamenta
16-04-2018 13:05:32

Data di chiusura
Resetta SLA

no

Tempo trascorso in idle
Os

Firma Ticket

Informazioni Mail

Mittente Mail

Cc Mail

Nome Mittente VTE

Data Mail
16-04-2018 13:39:22

Note

Tempo rimanente
0s

Data fine SLA
00-00-0000 00:00:00

Tempo SLA previsto
0s

Ora chiusura (hh:mm)
Fine SLA
no

Tempo trascorso fuori SLA
Os

Destinatario Mail

Bec Mail

Mail Mittente VTE

Conversazioni

Inizia una nuova conversazione

Q
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10.1.1 Canali di assistenza
| ticket possono provenire principalmente da tre diversi canali di comunicazione:

* Telefono: il cliente chiama la vostra azienda per fare richiesta di supporto, in questo caso il ticket sara creato dal

vostro operatore manualmente su Vtenext.

* Email: potete dedicare un indirizzo email alla gestione delle richieste di supporto (esempio: supporto@dominioa-
zienda.it), configurando la lettura della casella nel modulo Assistenza Clienti. Tutte le email ricevute nella
casella vengono trasformate in ticket di vtenext e smistate in modo manuale o automatico
(secondo workflow). Lo strumento che lo consente ¢ il Mail Converter, si veda il capitolo de-
dicato.

* Portale Clienti: il canale preferenziale di vtenext, un‘area riservata ai clienti nella quale
avranno modo di aprire i ticket ricevuti in tempo reale da voi nel modulo Assistenza Clienti.
Tra voi e il cliente potra instaurarsi una conversazione tramite commenti. Il Portale non &
soltanto un canale di acquisizione ticket ma di gestione vera e propria della comunicazione
con il cliente che include, oltre allo spazio Assistenza, le FAQ e una serie di possibilita di
condivisione documenti a discrezione dell'utente admin. Si veda il capitolo dedicato per la
configurazione.

10.2 Interventi

E’' possibile associare ai ticket degli interventi di risoluzione. Si tratta di un secondo livello di
profondita, se un ticket richiede piu attivita a risoluzione della problematica.

Import Error CSV Leads > Creazione Intervento SALVA ETORNA SALVA ANNULLA n
Q
Informazioni Interventi S
Data Assegnato a =
16-04-2018 G Utente j test@crmvillage.biz (provacrmvillage) = @
(dd-mmyyyy) G
Unita Ticket
1 Import Error CSV Leads E=E®
Tempo (hh:mm) Nome del prodotto E
00:05 Cerea... =E® -
tipo Nuovo Intervento
Commento j D w
Informazioni Descrizione *
Descrizione B
Caratere = Di. - B I U S A-B@-& = = := - E M = = == @0 @
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Data Data dell'intervento

Assegnato a Utente o gruppo di utenti

Unita Numero di unita coinvolte nell'intervento

Tempo Tempo impiegato

Prodotto Collegamento al prodotto interessato

Ticket Ticket di riferimento

Nuovo intervento Se attivo, al salvataggio permette di creare un nuovo Intervento
Cambia stato Cambia lo stato del ticket relazionato

Assegna ticket a Permette di riassegnare il ticket relazionato

La somma della durata degli Interventi legati a un ticket viene riportata nel campo Ore o Giorni
del ticket.

10.3 SLA

Service Level Agreement definisce il livello di efficienza che un’azienda si impegna a mantenere
nei confronti dei propri clienti rispetto alla fornitura di un servizio. L'efficienza del supporto si
misura non solo in termini di efficacia, ossia il raggiungimento dell'obiettivo, ma anche di pre-
stazioni con cui l'obiettivo viene raggiunto.

Gli SLA vengono applicati, generalmente, ai servizi di assistenza e definiscono i tempi di presa
in carico e risoluzione delle segnalazioni di malfunzionamenti. Le tempistiche variano secondo
la categorizzazione della segnalazione: ad esempio se la segnalazione riguarda un blocco del
processo produttivo, lo SLA previsto e inferiore rispetto alla segnalazione di un malfunziona-
mento non bloccante. Nel primo caso I'azienda avra impostato uno SLA di 4 ore, nel secondo
di 12.
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| tempi di presa in carico considerano le fasce orarie e i giorni lavorativi. Ad esempio: il servizio
e garantito nella fascia 8.00 - 18.00 per 365 giorni/anno, la segnalazione bloccante (che pre-
vede SLA 4 ore) viene aperta alle 16.00 del giorno 5 marzo, la scadenza dello SLA sara alle ore
10.00 del giorno successivo 6 marzo.

In vtenext la funzionalita SLA si integra con il modulo Assistenza Clienti conteggiando il trascor-
rere del tempo dall'apertura del ticket alla sua presa in carico.

Viene visualizzata nel relativo blocco:

Orario di aggiornamento
16-04-2018 13:05:32

Data di chiusura

Resetta SLA
no

Tempo trascorso in idle

Os

Tempistiche SLA [
Tempo trascorso Tempo rimanente
0s Os
Data partenza SLA Data fine SLA
16-04-2018 13:05:32 00-00-0000 00:00:00

Tempo SLA previsto
Os

Qra chiusura (hh:mm)

Fine SLA
no

Tempo trascorso fuori SLA

Os

Tempo trascorso

tempo trascorso dall'apertura del ticket (secondo quanto spiegato
sopra)

Tempo rimanente

tempo ancora a disposizione prima dello scadere dello SLA

Data partenza SLA

data e ora di inizio del conteggio

Data fine SLA

data e ora in cui si prevede la chiusura dello SLA

Orario aggiornamento

data e ora dell'ultimo aggiornamento dei campi valorizzati automa-
ticamente*

Tempo SLA previsto

tempo assegnato al ticket per risolvere e chiudere la segnalazione
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Data di chiusura \s/ti:{]c?ciﬁizesroit.a in maniera automatica la data in cui viene messo in
Ora chiusura ora in cui viene chiuso il ticket

File SLA valorizzato se il conteggio & concluso

Tempo trascorso in idle tempo trascorso in sospensione (si veda successivamente)

Tempo trascorso fuori SLA indica di quanto tempo si sta sforando rispetto allo SLA garantito
Resetta SLA Azzera e faripartire il conteggio

Attenzione! La frequenza dell'aggiornamento dipende dalle impostazioni di configurazione
del CRON degli SLA nel sistema operativo. || CRON degli SLA di default e disabilitato, deve quin-
di essere attivato affinché il modulo funzioni. Si veda capitolo dedicato CRONJOB - Processi da
schedulare.

10.3.1 Configurazione SLA

Per configurare il modulo SLA accedere al file SLA.config.php nella sottocartella in cui e instal-
lato il CRM modules/SLA.

Cartella di VTE + Imodules/SLA

Nome Estensione Dimensi... Modificato
t . 04/04/2011 11:59:58

PP — 02/03/2011 14:04:40

3014 16/03/2011 17:06:45
T 13891 16/03/2011 17:06:45

| SLAHandler.php 42248 16/03/2011 17:06:45

Aprire quindi il file con un editor (ad esempio Notepad++):
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ﬂo M-u Cnn Wiuali Farmala x Miere  Exegui  TedF¥  Plugine  Fineddea 7
Hald B a aaldmhlaciuhl* ARSI EE R ez
SlAcoedtig oho
1 Ex? =
i e e s o s e e e o e e e e e e e e
*& The contents of this file are subject to the viiger CRM Public License Version 1.0

* ("License™): You may noc use cthia flle excepc in compliance with the Licenae
5 = The Original Code 15: wtigir CRM Open Source
& # The Inirial Developer of che Origiml fede is crmvillage. biz.

* Portions oreated by crmwillage.biz sare Copyright (C) crmrillage.biz.
8 “ All Righuo Rcotsved.
G| e !
10 -
il §3la_config('HelpDeak'|=Arvay( //module al quale applicare lo SLA
1z ‘status Tieldtek'ticketstatus', /ICempo STATO del mMIGlo
13 'scatus_idle valus'=jArray( //sca:i del medule per i quali 1l conteggic dells SLA & in "pausa”
14 ‘Wait For Responae®,
15 s
16 'aEatua_cleas_valus'=RAPTAY( //SBMtL del meduls per i quali conalderare SRidAs i1 Bisket (A1 calssla il Eempe SFTEETIVARSALE EXAASOrA0 iR BAAE A
17 "Clased",
18 ] L
1] - laming_datatimstentros, // inssrimanto sutomaTico diTa s ors chinsurs uns wolts mesSS in STAts chiuss
24 ".':c'.'.:e -mrruri r."r.lrax.tr.l gicrnalisro mel gquale effsccusre L1l conceggio

Il file consente di definire una serie di impostazioni relative al conteggio degli SLA, a seguire il

dettaglio.

Definizione del modulo e del campo stato

11 §sla_config('HelpDesk']|=Array( //modulo al quale applicare lo SL& HRE
12 'status_field'=>'"ticketscatus', //campo statc del modulo NON MODIFIC.

Stati per la Sospensione
E’ possibile definire uno o piu stati per i quali il conteggio degli SLA venga interrotto:

i3 'status_idle value'=>Array( //stati del modulo per i guali il conteggio dello SLA & in "pausa™
14 'Wait For Response',
15 Ho

In figura il conteggio degli SLA viene sospeso se il ticket viene posto in stato “In attesa di rispo-

n

sta”.
Aggiungere un nuovo stato per la sospensione

Per aggiungere un nuovo stato:
a) aggiungere una nuova riga al file di configurazione come da figura:
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13 'status_idle value'=>Array( //stati del modulo per i quali il conteggio dello SLA & in "pausa”™
1g 'Walt For Response',

15 |

16 )

b) inserire il valore compreso fra apici e a seguire la virgola come in figura:

13 'status_idle wvalue'=>Array( //stati del modulo per i guali il conteggio dello SLA & in "pausa"
14 'Wait For Response’',
15 !In attesa informazioni}
16 | ? f\ 'Virg ola
Apice Iniziale Apice finale

Attenzione! La configurazione é case sensitive quindi prestare attenzione alle maiuscole e

minuscole!

Attenzione! Per ivalori preconfigurati e non rimuovibili deve essere inserito il valore in inglese
(accedere in inglese al CRM e Visionare i valori ad esempio con I'editor di picklist):

Edit picklist valuses - Status

Select a value to edit: Status Assign

Maintain -

Open
In Progress

Maintain

- Wait For Response
Closed

(e merce )

Attenzione! Per i valori personalizzati inseriti attraverso I'Editor di Picklist Standard riportare

esattamente il valore inserito:
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In figura il valore custom inserito e “In attesa merce "(tutti i valori personalizzati inseriti at-
traverso l'editor di picklist standard rimangono invariati anche accedendo in lingue diverse.
Nell'esempio in figura il valore inserito in Italiano rimane invariato anche accedendo in Inglese).
) salvare le modifiche.

Stati per il Termine conteggio

E’ possibile definire uno o piu stati che provocano la fine dei conteggi:

1& 'status_close_value'=>Array ( f/stati del modulo per i guali considerare chiusc il ticket (si calcol
17 'Claosed’,
18 )

Aggiungere uno stato per il termine

Per aggiungere un nuovo stato:
a) aggiungere una nuova riga al file di configurazione come da figura:

16 'status_close value'=>Array ( //atati del modulo per i guali considerare chiuso il ticket (3i calcola
17 'Closed"',

18

19 o

b) inserire il valore compreso fra apici e a seguire la virgola come in figura:

1& 'status_close_value'=FArray ( f/stati del modulo per i guali considerare chiuso il ticket (2i calcola i
17 '"Clo=zed",
18 !Chiuso Rltra Conpetenzal .
19 ), * Virgola
Apice iniziale Apice finale

) salvare le modifiche
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Data e ora chiusura

E’' possibile definire se i campi Data di chiusura e Ora chiusura debbano essere valorizzati in
maniera automatica.

20 i 'auto set closing datetime'=xtroe, J/ inserimento automatico data e cora chiusura una volta messo in stato chinso

Se true allora Data di chiusura e Ora chiusura saranno valorizzate in automatico non appena lo
Stato del ticket assumera uno dei valori definiti nella sezione del paragrafo Stati per il Termine
conteggio.

Se false allora Data di chiusura e Ora chiusura dovranno essere valorizzati manualmente.

Fasce Orarie

E’ possibile definire per ogni giorno della settimana la fascia oraria in cui il servizio di assistenza
e da considerarsi attivo (quindi conteggiato nel calcolo degli SLA):

21 'hours'=:Array( //oraric giornalierc nel guale effettuare il conteggio
22 O=>Array (Array ("8:00","12:00")  Array("15:00","19:00™))}, //domenica
23 1=:Array (Array ("2:00","12:00") Array ("15:00","13:00")), //lunedi

24 Z=vArray (Array ("8:00","12:00") Array("15:00","1%:00")), //martedi
25 I=rArray (Array ("2:00","12:00") Array ("15:00","15:00"}}, //mercoledi
26 4=zArray (Array ("€:00","12:00") Array ("15:00","1%:00")), f/giovedi
27 S=xArray (Array ("£:00","19:00") Array ("15:00","1%:00")), //venerdi
28 e=zArray (Array ("£:00","12:00") Array ("15:00","1%:00")), //sabato
29 g

Vediamo in dettaglio la struttura di una riga. Ogni riga e formata da due fasce orarie una per
il mattino e l'altra per il pomeriggio, ogni fascia oraria contiene poi l'indicazione dell'orario di
inizio e dell'orario di fine:

Fascia Mattina Fascia Pomeriggio
26 -i=>Arrayt|Array("i:33","'_2:00"}|,|Array:"'_5:r:-:-",":a:oo"]I), //giovedi
Orainizio Ora fine Ora inizio Ora fine

Esempio 1 di modifica di una fascia
Supponiamo di voler modificare la fascia orario del mercoledi: DA 8.00-12.00 e 15.00-19.00
A 8.00-13.00 e 14.30-18.30
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Interveniamo quindi sulla riga che corrisponde a al giorno mercoledi:

25 | 3=>Array (Array("8:00™,"12:00") ,Array("15:00",™159:00")) K //mercoledi

e modifichiamo le fasce orarie:

25 | 3=>Array (Array("8:00","13:00") ,Array("14:30","18:30")), //mercoledi

salviamo quindi il file.

Esempio 2 di modifica di una fascia

Supponiamo di voler impostare che per il sabato sia previsto di lavorare solo nella fascia mat-
tutina 8.00-12.00.

Interveniamo quindi sulla riga che corrisponde a al giorno sabato:

28 | 6=>Array (Array ("8:00","12:00") , Array ("15:00","19:00")}

e rimuoviamo il codice che riferisce alla fascia pomeridiana:

28 ‘ é=>Array (Array ("2:00","12:00") m:n--—- :—--t:mm , [//=sabato
quindi:
28 é=>Array (Array("8:00",™12:00")), [/sabato

e salviamo il file.

Giorni della settimana esclusi

E' possibile definire quali giorni della settimana possono essere completamente esclusi dai
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conteggi:

28 é=>Array (Array("8:00",™12:00")), /f/sabato

Aggiungere un giorno da escludere

Per aggiungere un giorno da escludere:

a) aggiungere una nuova riga come in figura:
30 'jump days'=*Array( // giorni della settimana da saltare nel conteggico (0 = domenica 1= lunedi...... & = pabata)
31 u,

32
33 Ve

b) indicare il progressivo del giorno seguito da virgola:

20 'jump days'—>Array( // giorni della octtimana da saltare nel conteggio (0 — domenica 1— lunedi...... & — soabato)
31 -

22 1
33 ), O%—yirgola

Corrispondenza giorni e progressivi:

Giorno Progressivo
Domenica
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato

oW INI—|O

¢) salvare il file.
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Giorni festivi nell’'anno

E'possibile definire dei giorni nellanno che debbono essere esclusi dai conteggi (festivita):

33
g%
35
36
37
38
39
e 1)
41
43
43
44
4L
46

'holidays'=»Array( //gicrni nell'anno da saltare [in formato dd—mm)
'01-01°, f/Gapudanng
'06-01', f/epifania
date("d-m",strtotime("+" _easter days(date('Y'])." day",mktime(d, 0, 0, 3, 2I1,date('¥'}})), JJpasqua
date("d-m",STITOTImE("+". (2asSTer days(date('Y'))+1).” cay”,mkcime(o, 0, 0, 3, Zl,dace('Y'|))), //pasquecta
126-04', ffliberazione
"91-05', f/festa del lavore
'0Z-06', ffrepubblica
'15-08", f/fassunzions
191-11', flognissanti
'0B-12', ffimmacolati concezilone
'25-12', f/matale
126 12, f/oonte otcfans

]I’

Aggiungere una festivita

Aggiungiamo ad esempio il patrono, supponendo che sia festeggiato il 5 Giugno:

a) aggiungere una nuova riga come in figura:

33
34
35
36
3
38
30
40
41
42
43
4
45
46
17

'helidaya'=>Array( //gicrni nell'annc da saltare (in formato dd-mm)
'01-01', f//capodanno
"06—-01°', f/cpifania
date ("d-m", strtotime |"+".eapter dave(date('Y'))." day".mtime (0. O, O, 3, 2l.date('¥')))}. //pasgua
date ("d-m",striotime |"+". (easter_days(date ('¥Y'})1+1)." day".mktime(0, 0, 0, 3, 21.date('¥'1}!)., //pasquetta
*25-04', f/liberazicne
"91-05*, f/festa del lavoro
"02-06', //repubblica
*15-08', [Sfassunzione
"91-11', //ognissanti
'08-12', //immacolate concezione
*i3-12*, ffnatale

'26-12', //santo stefano

b) indicare il giorno tra apici secondo lo schema ‘gg-mm’ e a seguire la virgola come in figura:

formato gg-mm
44 '25412', //natale
45 '123§¢-12', //santo stefano

46 N ik I y/ /patrono
47 i r P"\Virgola

Apice iniziale Apice finale

¢) salvare il file
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Giorni speciali
E’ possibile definire dei giorni speciali, i giorni speciali possono essere:

+ giorni nellanno da contare nonostante siano da saltare,
+ giorni con finestra temporale diversa dal normale

48 'force daya'=>Array( //giorni nell'anno da contare nonostante siano da saltare, oppure quelli con una fine
45 //eaempic Array ("12-12"=*Array (Array ("0:007,™12:00™) Array ("15:00","19:00"} )}
50 ¥+

Aggiunta di un giorno speciale:

Si supponga di voler definire che la Vigilia di Natale la finestra temporale sia 8.00-12.00 e 14.00-
16.00, quindi:
a) aggiungere una nuova riga come in figura:

48 'force_days'=XArray ( f/giorni nell'amno da contare nonostante siano da saltare, cppure guelli con una
GHE f/esempioc Array("12-12"=>Array (Array ("8:00","12:00") ,Array ("15:00",™19:00")})

50 |

51 ) e

b) indicare quindi il giorno e la fascia oraria nel formato:
‘gg-mm’=>Array(Array(“hh:mm?”, “hh:mm”), Array(“hh:mm”, “hh:mm”)),
nell'esempio aggiungeremo la seguente linea:

48 'force days'=>Array ( //giorni nell"anno da contare nonostante siano da saltare, oppure quelli con una f
a9 //esemplo Array ("lZ-1Z"=>Array (Array ("6:00","12Z:00") ,Array(”15:00","19:00")))

il 12412 '=Avrray(Array("02: 00", "12:00"), Array("14:00", "15:00%)),

51

52 i

c) salvare il file.

53 'fields'=>Array( //campi calcolati NON MODIFICARE
Elenco campi calcolati - ‘time_elapsed’,

55 ‘time remaining’,

56 ‘start_sla’,

57 ‘end sla‘,
Non modificare questa sezione. - Time_refreshs

59 8la time',

&0 "due_date’',

61 'due time',

62 'time change status',

63 'time elapsed change status',

64 "reset_sla’,

&5 'ended sla',

(13 "time elapsed idle’',

&7 Ye

68 )
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Tempo SLA previsto

Il campo Tempo SLA previsto deve essere valorizzato con il tempo SLA preventivato di risolu-
zione associato al ticket:

Tempigiche SLA

Termpo traseorso

158

Date partenza SLA
1105-2016 17.09.35

Orano di aggiomamento

11-05-2016 17.09:50

Nata di chiusura

RAesetia 5 A
no

Tempo rmansnte

69m 46s

Diata fine SLA
11-05-101618:09:35

Tempo SLA previsto
1h

[ra chivsura hhomm)

Fine 514
no

Temgo rescorao in ke Tempo rescoso fuor SLA
Os Os

Attenzione! In fase di inserimento il Tempo SLA previsto deve essere valorizzato con il valore
espresso in secondi:

Tempo SLA previsto Salva - Annulla
B600

La visualizzazione dopo il salvataggio mostra invece il tempo convertito in giorni, ore e secondi:

Time remaining 9h 58m 465

Valorizzazione automatica Tempo SLA previsto

E’' possibile configurare vtenext in modo tale da valorizzare in maniera automatica il campo
Tempo SLA previsto attraverso i Workflow.

Ad Esempio:

Se il ticket viene definito come bloccante allora il tempo SLA previsto e 4 ore, altrimenti e di 12
ore.

Creiamo quindi un Workflow che imposti il Tempo Sla previsto sulla base del Flag Guasto bloc-
cante selezionando:

a) quando attivare I'automatismo:
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Sommario SALVA COME TEMPLATE ANNULLA

Descrizione Imposta tempo SLA per ticket bloccante

Modulo Assistenza Clienti

Quando avviare il workflow

© alla creazione.

" solo la prima volta che la condizione risulti vera.
(" alla creazione e modifica.

(") alla modifica.

Condizioni NUOVA CONDIZIONE

Priority j uguale j Urgent j

b) definiamo l'ora dell'operazione, premere il pulsante Nuova operazione e:

Crea Dperazione
Crea una nuova operazione di tipo
[ Madifica un Campa
CREA

Sommario SALVA ANNULLA

Titolo Aitivita Imposta tempo SLA 4 ore

Workflow Relazionato IMposta tempo SLA

Stato Attivo j
" Eseguire l'operazione dopo...
Attivita
Campo SLA Estimated Time j
Valore 14400

Resetta SLA

Il Flag Resetta SLA consente di azzerare i conteggi in corso e di farli ripartire nel momento in cui
viene impostato il conteggio degli SLA.
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Tempistiche SL& l=)
Tempo trascorso Tempo rimanente
Os Os
Data parenza s1 A [1ata fine 51 A&
11-05-2016 14:57:23 00-00-0000 00:00:00
Orano di aggiomamento Tempo SLA previsto
11-05-2016 145723 Os
Data di chiusura Ora chiusurs (hh:mm)
Resetta SLA Fine SLA
nu nu
Tempao trascorso in idle Tempo irascorso fuori SLA
Os Oa
Procedura:
1. flaggare il campo “Resetta SLA” per azzerare tutti i conteggi:
Tempistiche SLA |
Tempo Uascwso Tempo rimanente
113 Oz
Data panenza SLA Data fine SLA
11062016 14:67:23 0000 0000 00:00:00
Drann i aggInmamantn Tempa SLA previsto
11-05-2016 14:57:23 Ds
Data di chiusura Ora chivsura (hhomim)
Resetta SLA Fine SLA
si no
Tempao trascorso in idle Tempo trascarso fuori SLA
Os Os
2. ricaricare quindi la pagina per visualizzare i nuovi conteggi:
Tempistiche SLA 0O

Tempo trascorso
Os

ata panenza S1A
11-05-2016 14:57:23

Orario di aggiomamento
11-05-2016 14:57:23

Data di chiusura

Reselta SLA
no

Tempo trascorso in idle

0s

Tempo rimanenie
Os

Lata fine S1A
00-00-0000 00:00:00

Tempo SLA previsto
Os

Ora chiusurz (hh:mm)

Fine SLA
no

Tempo trascoreo fuori SLA

0s
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° b Y

10.4 Tracciamento delle attivita

Il tracciamento e utile per archiviare e monitorare sempre il tempo investito sui propri clienti
per qualsiasi genere di attivita.

Lo strumento e presente allinterno della scheda Azienda, Contatto, Ticket e nell'email (modulo
Messaggi), sotto forma dei pulsanti Play, Pausa e Stop.

>
00

Dal momento in cui si fa partire il tracciamento, il sistema conteggia il tempo che trascorre (in

Error CSV CSV Leads (provacrmvillage)

/ Tracciato  Import Import Error 16-04-2018 15:33 16-04-2018 15:33 test@crmvillage.biz
X Leads

termini di orario) fino a quando si stoppa. E’ anche possibile mettere in pausa il tracciamento
per non conteggiare eventuali pause).

Al termine, viene proposta la creazione di un evento di calendario (Traccia) o di un evento piu
Ticket collegato (Traccia e Ticket).

Le attivita create in questa modalita assumono la tipologia Tracciato e possono poi essere og-
getto di report.

Informazioni Storico

Informazioni Ticket (]
Titolo Collegato a
Import Error CSV Leads
Assegnato a Nome Prodotio
test@crmvillage.biz (provacrmvillage) Tracciamento

4 | &

Priorita”
Basso Aggiungi commento

~ Gentile Cliente, la segnalazione & stata presa in carico dal I

I E R reparto competente. La terremo aggiornata sullo stato di
vz | avanzamento. |
: . v

Orario creazione
16-04-2018 13:05:32 J

TRACCIA TRACCIA E COMMENTA ANNULLA |
Giorni
0.00 I
Nr. Ticket Pianificazione
T8
Operazione Regola Mail Converter

Si ricorda che lo strumento legato al tracciamento puo essere attivato solo per un'entita alla
volta.
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10.5 Servizio a Contratto

In vtenext esiste il modulo SERVIZI A CONTRATTO dedicato alla gestione di un servizio venduto
ad un cliente, tracciando 'erogazione del servizio nel corso del tempo previsto dal contratto.

Se per esempio vendete un pacchetto di 20 ore di assistenza con validita 1 anno, qui potete
creare il pacchetto dedicato al cliente specifico, inserendo date e monte ore, e tracciare volta

per volta I'erogazione delle ore tramite ticket collegati.

Campo Descrizione Criterio di inserimento
s . Quando lo status e impostato su Completo, o
Data di fine ?j;?racgéoﬂne gl sevze @ quando le unita usate raggiungono o superano
le unita totali
Durata Periodo in giorni nel quale il ;
pianificata servizio e pianificato Al salvataggio del record

Durata attuale

Periodo effettivo sfruttato (in
giorni)

Al salvataggio del record o quando l'unita usata
e aggiornata

Progresso

Percentuale di progresso del
servizio

Al salvataggio del record o quando l'unita usata
e aggiornata

Relazionato a

Collegamento ad azienda o
contatto

Alla creazione, manuale se si crea da zero, au-
to-compilato se si genera il servizio da un modu-
lo collegato. La precedenza e data ad Aziende.

Unita di
monitoraggio

Calcolato sulla base delle
unita usate

Quando il servizio a contratto € aggiunto parten-
do da fattura, preventivo,

ordine di vendita/ acquisto, I'unita di monitorag-
gio e quella utilizzata nel servizio sulla riga pro-
dotto

Numero di unita previste dal

Riporta automaticamente il valore del campo N.

nora

il TEEL contratto di unita del servizio collegato
L . | Scalate dai ticket relazionati in base all'indicazio-
Unita Usate Mumee e Wilte) il e 1 ne del tempo utilizzato su ciascun ticket in stato

chiuso
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Differenza tra unita totali e

Unita residue Auto-generato

unita usate
Informazioni Servizio a Contratto
Soggetto Nr. Contratto
AUTOGENERATO AL SALVATAGGIO
Relazionato a Assegnato a
Contatti j Cerca... = (® Utente j test@crmvillage.biz (provacrmvillage) =E®

Tipo Unita di monitoraggio
Supporto j Nessuno j
Data Partenza Unita Totali
16042018 [
(dd-mmyyyy)
Data Scadenza Unita Usate
16042018 [3)
(demm-yyyy)
Data Chiusura Stato

Non Definito j
(de-mmyyyy)
Durata Prevista (in Giorni) Pricrita

Basso j
Durata Effettiva (in Giorni) Progresso (in %)
Servizio Ordini di Vendita
Cerca... = (® Cerca.. E®
lInita Recidua

10.6 Installazioni

Alcune aziende hanno la necessita di associare ad un prodotto venduto uno specifico numero
di serie o matricola. vtenext consente di immagazzinare questa informazione in un apposito
modulo che relaziona cliente e prodotti. Il modulo Installazioni consente di tracciare tutte le
matricole che sono state vendute/ noleggiate ai clienti, monitorando lo storico anche dell'even-
tuale assistenza erogata sul singolo esemplare.

Per esempio, oggi vendete una caldaia “Marca - Modello X" a un cliente, la archiviate

con il seriale XYZ1234 che identifica I'esemplare e l'ubicazione (stanza 1). Domani lo stesso
cliente acquista da voi un‘altra caldaia “Marca - Modello X” da ubicarsi nella stanza 2. Essa sara
archiviata tra le installazioni relazionate al cliente con il seriale JKW8900.

Nel momento in cui il cliente vi segnalera un guasto alla prima caldaia, il ticket sara collega-
to non solo al cliente e al prodotto generico Caldaia “Marca - Modello X", ma anche al seriale
XYZ1234.

Un'installazione deve necessariamente essere legata a:

* Un prodotto poiché con esso si identifica il bene in catalogo;
* Un numero di serie/ matricola identificativo e univoco;
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« Un cliente (azienda);
* Un nome identificativo (pe

r facilita di ricerca potete farlo coincidere con il numero di serie);

* Uno stato per distinguere macchine attive da dismesse.

e Installazione EDFG Aggiomato Oggi (16 Apr 2018)

Informazioni

Informazioni Installazione

Numero Installazione

Numero di Serie
abc123

Data di vendita
16-04-2018

Stato
A Servizio

Fattura
Numero di Spedizione

Azienda
EDFG Group Limited

Orario modifica
16-04-2018 15:50:34

Creato da
test@crmvillage.biz (provacrmvillage)

Note

@D coeee A

Relazioni
o A Assistezac.. @

Prodotto Bi Documenti
Double Panel See-thru Clipboard
Assegnato a Messaggi
test@crmvil biz (p g

x .
Data a Servizio N Processi
16-04-2018
Numero Tag

Metodo di Spedizione
Nome Installazione
EDFG

Orario creazione
16-04-2018 15:45:26

@Ei’*%@ﬂ]llﬂiii-ﬂp

Ordini di Vendita

Dall’anagrafica azienda sara possibile visionare ad esempio, il parco macchine venduto al clien-

te.

Azienda EDFG Group Limited Aggiornato Oggi (11 Mag 2016)

Installazioni - Lista

Visualirzzandodal a1 dil

Tracciamento: MODIFICA

* 0

X

a@ ity o AGGHING! INSTALLAZIONE

Agiune

@ S X

Numerns Installazione

Nome Installazione v Arienda Produtiv

Imgtallation EDFG Group Limited Vie 10 Users Pack

Dall'anagrafica dell'installazione sara visibile lo storico assistenza sul prodotto.

A\ Assistenza Clienti (3) - Lista ) 4
Visualizzandoda1a3di3 SELEZIONA ASSISTENZA CLIENTI AGGIUNGI TICKET
Nr.
Azione  Ticket Soggetto Relazionato a Stato Priorita® Assegnato a
/ T2 Individual Customization -Menu and @ Brown DHL Pratice Normale test@ecrmvillage.biz
X RSS Elizabeth Sospese (provacrmvillage)
/ T8 How to automatically add a lead from @ Moore DHL Pratice Normale test@crmvillage.biz
% aw. B Margaret Sospese (provacrmvillage)
/ TT8 Import Error CSV Leads In Attesa Basso test@crmvillage.biz
Risposta (provacrmvillage)
X
Note Conversazioni
W W W W W W & W & w & w © w w Iniziaunanuovaconversazione 4
SALVA
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10.7 FAQ: domande frequenti

FAQ (Frequently Asked Questions) si riferisce a domande tipiche relative allo standard, con
risposte che forniscono linee guida consultabili ad elenco. In vtenext possono essere utilizzate:

+ Come conoscenza base verso il vostro cliente su un certo prodotto, servizio o procedura,
tramite la condivisione di FAQ sul Portale Clienti;
« Perinformare i vostri dipendenti su procedure interne e modalita di risposta al cliente.

La scheda FAQ comprende campi per collegare la domanda-risposta con una scheda prodotto,
categorizzandola per tipo e filtrandone il contenuto a elenco (tramite Filtri, applicabili anche sul
modulo FAQ), conoscere lo stato (attivo o non attivo) della domanda-risposta, ed altro (perso-
nalizzabili).

11 Ciclo passivo: fornitori e ordini di acquisto

vtenext vi consente di gestire il ciclo passivo attraverso i moduli Fornitori e Ordini di Acquisto.

11.1 Fornitori

Analogamente alle anagrafiche Aziende, potete inserire qui le schede fornitori che presentano
informazioni di contatto generali: nome, email, telefono, sito, codice contabile, categoria, ecc.

Il Layout Editor permette anche in questo caso allutente amministratore di personalizzare i
campi dell'anagrafica.

Creazione Fornitore SALVA ANNULLA Q
Q
Informazione Fornitore: LE
Nome Fornitore Numero Fornitore —
AUTOGENERATO AL SALVATAGGIO -
Email Telefono G
Fax Sito Web
http:// =
Codice Contabile Categoria @
300-Vendita-Software j
Informazione Indirizzo: ¥
Via BOX *
©
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Dal menu relazioni sara possibile collegare il fornitore a prodotti, ordini di acquisto, messaggi,

attivita di calendario, ecc.

Le anagrafiche contatti saranno collegate tramite il campo Nome Fornitore e cio distinguera i

contatti fornitori dai contatti delle aziende clienti.

2 Contatti (1) - Lista
isualizzandodalaldil

Azione Cognome Nome

/ X Zucovich Mario

XX
AGGIUNGI CONTATTO
Titolo  Nome Azienda Email Telefono Ufficio Assegnato a

test@crmvillage.biz (provacrmvillage)

Attenzione! Le newsletter e i target non sono relazionati al modulo Fornitori.

11.2 Ordini di Acquisto

Tramite Aggiungi Ordine di Acquisto dal menu relazioni della scheda fornitore, potete aggan-

ciare un ordine precompilato con il collegamento al fornitore in questione.

La logica dell'Ordine di Acquisto non é differente da quella dell'Ordine di Vendita visto in pre-

cedenza, con meno opzioni. Anche questo documento & esportabile in PDF od altri formati

tramite lo strumento PDF Maker.

Soggetto

Titolo dell'ordine

Nome Fornitore

Collegamento all'anagrafica fornitore presente in vtenext

Numero Richiesta

Se utilizzate questo codice

Numero Tracking

Se disponete dell'identificativo per il tracking della spedizione

Nome Contatto

Collegamento al contatto referente dell'ordine

Data Chiusura

Scadenza dell'ordine

Trasportatore

Corriere che fara la spedizione
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Commissioni Vendita

Se applicata

Imposta di fabbricazione

Informazioni sulle tasse, se applicate

Stato

Importante per conoscere lo stato dell'arte di questa consegna

Assegnato a

Utente di vtenext che gestisce 'ordine

Informazione Ordine di Acquisto

Soggetto

Nome Fornitore
Cerca...

Numero Tracking

Data chiusura
17042018 [T
(det-mum-yyyy)

Commissioni Vendita

Stato
—Prego Selezionare-

Mumero Ordine di Acquisto
AUTOGENERATO AL SALVATAGGIO

Numero Richiesta

i
®

MNome Contatto

Cerca...

Trasportatore
FedEx

Imposta di fabbricazione

Assegnato a
j Utente j test@crmvillage.biz (provacrmvillage)

Per la compilazione delle righe prodotto si veda quanto gia spiegato in Ordini di Vendita.

Spedizione Ricevuta

Una volta impostato lo Stato = Spedizione ricevuta, il sistema automaticamente andra ad ag-

giornare le giacenze di magazzino dei prodotti: alla giacenza attuale verra sommata la quantita

indicata nell'ordine di acquisto. La giacenza a magazzino di un prodotto é indicata nel campo

Quantita in Stock presente nella scheda prodotto.
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12 Gestione progetti e commesse

La gestione dei progetti in vtenext si organizza su quattro moduli:

¢ Pianificazioni
* Operazioni
¢ Scadenze

* Ticket (utilizzo trasversale del modulo Assistenza Clienti)

12.1 Pianificazioni

Per creare una nuova pianificazione accedere al modulo e premere il pulsante

Informazioni Pianificazione

Nome Pianificazione Nr Pianificazione
Data di Inizio Assegnato a
17-04-2018 G Utente j test@crmvillage.biz (provacrmvillage) = ®
(de-mm-yyyy)
Data di Fine Prevista Data di Fine Effettiva
17042018 [F) 17042018 [T
(de-mm-yyyy) (dd-mm-yyyy)
Stato Tipo

nessuno j nessuno j
Relazionato a

Contatti j Cerca... E®

Campi rilevanti:

Collegamento all'anagrafica cliente (Aziende/Contatti) presente in vtenext, se il
progetto ha a che vedere con il cliente. Se si tratta di un progetto interno, puo
essere lasciato vuoto

Collegato a

Tipo Personalizzabile a seconda dei tipi di progetti in uso presso la vostra azienda
Progresso Valore percentuale di avanzamento del progetto
Stato Importante per conoscere lo stato dell'arte del progetto

All'interno del tab “Grafico Pianificazione” potete visualizzare un grafico Gantt del progetto (si
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veda piu sotto, quando collegheremo Operazioni e Scadenze).

Informazioni Grafico Pianificazioné Storico
Codics | Home Giomi Data diinizi DatadiFine g 1 g 1911|1213/ 14/15]16/17] 18 19/ 20/ 21| 22| 23| 24| 25| 26 27| 28 29|30
n Permessi Amministrativi 21 17/04/2018 17/05/2018
(2] Scelta fornitori 2 742018 15062018 E——
n Installazione Macchinari 129 18/06/2018 17/12/2018
(2] Collaudo 85 17/12/2018 17/04/2019
L] o
12.2 Operazioni

Le operazioni consistono nelle fasi interne alla pianificazione che, una volta completate, por-
tano alla conclusione del progetto.

N . —
(3 Operazioni (4) - Lista '_ X E Documenti
o @
Visualizzando da 12 4 di 4 AGGIUNGI OPERAZIONE ) avtivite' @
Azione Nome Operazione - Data di Inizio Data di Fine Progresso Assegnata a N Processi ’
/ > Collaudo 17-12-2018 17-04-2019 nessuno test@crmvillage.biz (provacrmvillage) *
/ x Installazione Macchinari 17-06-2018 17-12-2018 nessuno test@crmvillage.biz (provacrmvillage) B
/ x Permessi Amministrativi 17-04-2018 17-05-2018 nessuno test@crmvillage.biz (provacrmvillage) 0
/ b4 Scelta fornitori 17-04-2018 17-06-2018 nessuno test@crmvillage.biz (provacrmvillage)

L'utente assegnatario dell’'operazione, attraverso i campi Progresso e Ore impiegate, potra ag-
giornare lo stato di avanzamento dell'attivita.

La rendicontazione permettera di fornire una visione generale dello stato di avanzamento del-
la pianificazione, sia attraverso la lista delle operazioni, sia attraverso la visualizzazione del dia-
gramma di Gantt. Il colore delle barre Operazioni nel grafico corrisponde ai colori degli utenti
assegnatari (gli stessi usati in calendario).

All'interno della barra colorata, un'ulteriore barra di colore piu scuro mostra lo stato di avanza-
mento (basato sul campo Progresso).

TFTOgrEsso Sdiva - AnmuE
~ Nessuno
10%
20% g
30% 1
40%
50% )
60% | 1
T0%
80% )
90% g

Infor inni Ne=srrizi
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12.3 Scadenze

Le Scadenze rappresentano punti di chiusura di step della pianificazione.
Nel grafico essa e rappresentata da un punto in corrispondenza del giorno indicato.

Informazioni Grafico Pianificazione Storico
Codice | Nome Giomi Datadilnizi DatadiFine | 1, 13)14/15)16/17] 1819 20 21| 22| 23| 24| 25| 262
N Administrative permits 21 17/042018 17/05208 Y
(o] Vendor Selection 42 17/04/2018 15/06/2018 [ —
test 17/05/2018 &
n Machinery installation 129 18/06/2018 17/12/2018
12.4 Ticket

Un ulteriore livello di profondita, sotto Operazioni, € costituito dai ticket.

Per utilizzare i ticket come attivita di progetto e bene categorizzarli in modo da distinguerli dai
ticket legati all'assistenza (basta sfruttare il campo Categoria).

Attenzione: i ticket relazionati alla pianificazione non sono visualizzabili nel grafico Gantt.

Un esempio d'uso:

Pianifico al cliente MARIO ROSSI un progetto relativo alla Caldaia “Marca - Modello X".

Per l'installazione e il collaudo della caldaia, dovro svolgere delle attivita che dovranno essere
conteggiate in un pacchetto assistenza venduto insieme al prodotto.

Le attivita saranno inserite all'interno dei due ticket, collegati allOperazione e Pianificazione
specifiche della Caldaia di Mario Rossi.

Saranno inoltre relazionati al servizio a contratto del pacchetto assistenza (a sua volta legato a
un ordine del cliente), per scalare le ore effettive legate alle attivita/ticket.

Oltre alla creazione manuale del ticket per un’attivita pianificata, come spiegato in precedenza
nel manuale, avete la possibilita di sfruttare il tracciamento delle attivita giornaliere o straordi-
narie, automatizzando ulteriormente il processo. Per esempio: il cliente vi manda un’email con
le richieste da valutare, decidete di lavorarci subito nellambito del progetto, premete il tasto
Play del tracciamento cosi che il sistema inizia a conteggiare, per poi creare un ticket al termine.

www.vtenext.com

info@vtenext.com




vienext

13 Report e grafici

Attraverso Report e Grafici potete esaminare i dati presenti in vtenext estrapolandoli da diversi
punti di vista.

Prima di tutto dovete identificare il tipo di estrazione di dati che desiderate (ovvero: cosa volete
ottenere?) e, da li, costruire un report.

13.1 Reports

| report sono organizzati in cartelle, € possibile crearne di nuove ed eliminarle (solo le cartelle
vuote possono essere eliminate), ed anche passare alla visualizzazione ad elenco attraverso il
pulsante Lista.

Per creare un nuovo report, dal modulo Reports cliccare sul pulsante

)
S -, _—, S _—, _—, -
Report Aziende e Contatti Report Attivita (2) Budget (1) Report Campagne (1) Report Ticket di Report Fatture (1)

@ Report Attivita Report Campagne Assistenza Clienti (3) Report Fatture
Report Aziende & Report Ticket di E
Contatti Assistenza Clienti @
Esempi (11) Report Lead (2) Newsletter Custom Report Report Oppaortunita (2) Report Prodotti (2) Report Ordini di Acquisto B
Report di esempio Report Lead ) Report Opportunita Report Prodotti (2

Report Ordini di
Acquisto

[ WSS Z A Ceeee——

Una volta cliccato il pulsante, si apre un wizard con una procedura guidata in 8 passi che vi
permettera di realizzare il report in modo intuitivo.

Per esempio, volete creare un report sul modulo Ordini di Vendita che visualizzi solo gli ordini
delle aziende appartenenti al settore IT.

In tal caso i dati principali da visualizzare sono gli ordini, mentre le aziende sono coinvolte solo
in quanto contengono una condizione (settore).
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PASSO 1

Dettagli report

Date un nome al report (in modo da capire, in futuro, anche a una prima occhiata, qual
e il suo contenuto), scegliete il modulo principale, una cartella di destinazione e una
descrizione (opzionale). Potete anche creare una nuova cartella cliccando sul

pulsante .

PASSO 2

Tipo di report

Scegliete il formato del report per visualizzarlo nel modo che preferite.

Tabellare consiste nell'estrazione dei risultati attesi con uno standard di tutte le celle
compilate. Riassuntivo permette di indicare dei criteri di raggruppamento per i dati, in
modo da evitare di visualizzare campi duplicati facilitandone la lettura. Permette anche di
creare dei grafici dal report.

Per esempio, volete visualizzare gli ordini raggruppati per cliente, ovvero: quando vi
sono due righe ordine di uno stesso cliente, il nome del cliente raggruppera le due righe
e sara riportato una sola volta.

PASSO 3

Filtro temporale

Scegliete il filtro temporale da applicare al vostro report.

La prima riga di menu a tendina vi permette di scegliere il modulo a cui riferirsi.
Partendo dal modulo principale scelto in precedenza ¢ possibile, passando per le varie
relazioni tra i moduli, scegliere i dati di uno qualsiasi. Nella seconda riga si sceglie
invece il campo (appartenente al modulo appena scelto) da usare come soggetto per il
criterio temporale che si specifica nella picklist “Seleziona Orario”. In questo menu sono
presenti numerose opzioni temporali, tra cui anche “Personalizzato”, che permette di
filtrare i dati per un periodo di tempo da voi specificato.

In questo esempio si vogliono riscontrare i record che sono stati creati (colonna “Orario
Creazione”) del modulo “Ordini di Vendita” negli ultimi 30 giorni (come definito in
“Seleziona Orario).

PASSO 4

Filtri avanzati

Scegliete i filtri avanzati da applicare al vostro report.

Come nel punto precedente, la prima riga serve a definire di quali moduli vi
interessano i campi per effettuare il confronto.

Nel nostro esempio, selezionate Aziende, in quanto abbiamo la necessita di filtrare in
base al settore. Poi una volta scelto il campo del modulo (nella picklist “Campo”),
scegliere che condizione utilizzare per confrontare il record ed i dati che vi interessano.
Sono disponibili le opzioni “eé uguale a”, “non uguale a”, “inizia con”, “termina con”,
“contiene” e “non contiene”. Inserito un valore nel campo di tipo testo a destra, &
possibile attraverso que- ste opzioni effettuare confronti tra i contenuti del record e dei
dati a vostra scelta (anche prelevati da altri moduli, col pulsante). Attraverso i pulsanti
Nuova condizione e Nuovo gruppo € inoltre possibile effettuare piu confronti e piu
gruppi di filtri utilizzando anche campi diversi di moduli differenti.

PASSO 5

Segmentazione Top-Down

Permette la creazione di cluster per segmentare ulteriormente i risultati sia nella tab
riassuntiva che all'interno dei grafici, definendone anche la colorazione per questi
ultimi. Scegliendo “aggiungi segmento”, sara possibile accedere ad una schermata ove
sara possibile scegliere il nome ed il colore del singolo segmento. Ripetere questa
operazione completando la selezione di tutti i segmenti desiderati.

PASSO 6

Seleziona Colonne:

Selezionate i campi da visualizzare nelle colonne del report, utilizzando le stesse picklist
usate nei passi precedenti. Potete poi ordinarli trascinandoli a destra o sinistra col
mouse, e raggruppare i risultati per uno specifico campo (o anche piu di uno)

cliccando sulla checkbox “Raggruppa per questo campo” che e contenuto all’ interno di
ogni campo.

Abilitando Visualizza resoconto sara mostrata una tab con il conteggio sul numero dei
record secondo il raggruppamento.

Attenzione! Se volete creare un grafico a partire dal report, dovete indicare un solo criterio
di raggruppamento altrimenti il risultato finalle potrebbe differire da quello atteso.
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Calcoli:
Selezionate i calcoli desiderati per i campi di tipo numerico o valuta: sono disponibili
PASSO 7 massimp, mini‘mo, media e somma. . ‘

Il flag Riassuntivo permette di vedere la voce di calcolo in base alla scelta al passo 6.
Attraverso il pulsante Aggiungi totale e possibile aggiungere altri campi numerici
contenuti nei moduli selezionati.

Condivisione:

Scegliete il tipo di condivisione: Privato (il report sara visibile solo all'utente), Pubblico (il
report sara visibile a tutti gli utenti) o Condiviso (permette di scegliere gli utenti con cui
PASSO 8 condividere il report).

Attenzione! Cio che si condivide non ¢ il contenuto del report, la cui visualizzazione
dipende dai permessi di accesso ai dati dell'utente, ma la struttura del report, ovvero
I'insieme di impostazioni (campi, regole di filtro...). Un utente a cui il report non e stato
condiviso, se entra nel modulo Reports semplicemente non lo trova.

Grafici:

Cliccando o meno il flag che appare, potete scegliere se generare un grafico per il

PASSO 9 |report che state creando. Se selezionato, appariranno una serie di opzioni per
personalizzare I'aspetto del grafico. Queste funzioni sono descritte nel prossimo paragra-
fo.

Esecuzione Programmata (solo utenti admin):

Questa funzione permette di programmare I'esecuzione del report e I'invio automatico ai
PASSO 10 | destinatari scelti. E' possibile programmare la frequenza dell'invio, il formato del file e
chiaramente tutti i destinatari desiderati selezionabili esclusivamente nella lista degli
utenti o gruppi del crm.

Al termine della procedura guidata sara possibile visualizzare il report. Di seguito le funzioni
disponibili nella schermata.

Visibile solo se il report & di tipo Riassuntivo (passo 2), visualizza informazioni

el L i e di resoconto (conteggi e calcoli divisi in base ai criteri di raggruppamento)

Tab Report Tabella con i risultati del report

Tab Grafici Visibile solo se impostato al passo 8, mostra il grafico basato sul report
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Intervallo di

tempo Applicare un filtro su base temporale (campo temporaneo, non salvabile)

Pulsante Modifica Per modificare il Report ripetendo i passi precedenti

Crea Grafico Genera un nuovo grafico relativo al report

Duplica Apre il wizard per salvare un nuovo report partendo dalle impostazioni del

precedente
Esporta in PDF Esporta il report totale in formato PDF
Esporta in Excel Esporta il report totale in formato Excel
Stampa Stampa direttamente il report totale

s st s A
Intervallo di tempo Q
Seleziona Colonna Seleziona Orario Data Inizio Fine Data 2

Opportunita’ - Data di chiusura attesa j Personalizzato j m [ r—— m frr—— —
AGGIORNA |
=
Report =
Visualizza 50 jelementi Cerca: -
Stadio di vendita Nome Opportunita™ Ammontare (In €) Tipo Fonte Lead
Azione
Proposte il valore X-CEED INC 99 - 1000 units 50000.00 -Nessuno- Mail Converter Visualizza
dettagli
usable-vte - 1000 units 10000.00 -Nessuno- Mail Converter Visualizza
dettagli
Qualificazione demovte - 1000 units 25000.00 Nuovo Business Mail Diretta Visualizza
dettanli
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13.2 Grafici

Una volta creato un report € possibile da questo generare un grafico attraverso il pulsante Crea

grafico.

Report: Andamento Opportunita

Intervallo di tempo
Seleziona Colonna

Seleziona Orario

Data Inizio Fine Data

Opportunita’ - Data di chiusura attesa j Personalizzato j m [P — m rr—
AGGIORNA
Creazione Veloce Grafico
Tipo
I -
nl —_—
60
Nome grafico Nome Cartella 50
Default j W0
Mostra legenda Mostra etichette a0
[ 20
o rameno o e I
Muslra‘ valori Ordinamento dati . M . I
Valori jNessunc j @ Ve b6 oA D B S N
Unisei spicchi piccoli Schema colori ég‘"
fault A4 -
Defau
Tioo Cliccare sul tipo di grafico desiderato: torta, isto-
P gramma, barre...
Nome grafico Inserisci il nome del grafico

Mostra legenda

Attivare per visualizzare la legenda

Mostra etichette

Attivare per visualizzare le etichette nel grafico*

Mostra valori

teggio) o le percentuali*

Permette di scegliere se visualizzare i valori (con-
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| grafici sono organizzati in cartelle come i docu-

Nome cartella menti

Permette di scegliere se visualizzare il conteggio,

Formul s . e
ormuia la somma, la media, il massimo o il minimo

Permette di scegliere i colori del grafico, tra com-

Schema colori binazioni prestabilite

Permette di definire un ordinamento dei dati, se
Ordinamento dati non impostato dipende dal criterio di raggruppa-
mento definito nel report

Attenzione! se il campo MOSTRA ETICHETTE & impostato su SI, il MOSTRA VALORI non dara
alcun risultato di visualizzazione.

Se il campo MOSTRA ETICHETTE e impostato sul NO invece, con il MOSTRA VALORI impostato o
con VALORI o con PERCENTUALI, le fara vedere il dato sulla singola fetta della torta.

| grafici sono disponibili nel modulo Grafici, organizzati in cartelle con la stessa modalita utiliz-
zata per i Report.

| grafici possono essere inseriti anche nella Home Page utente attraverso il pulsante (siveda
capitolo dedicato) o nelle tab personalizzate dei moduli.
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14 PDF Maker

Il modulo PDF Maker consente la generazione di documenti PDF o RTF che vengono generati

con la logica della “stampa e unione” dei dati contenuti in vtenext e di un modello di esporta-

zione.

14.1 Creare un Template PDF

Per creare un nuovo template per il modulo PDFMaker cliccare sul tasto o sul pulsante a

destra CREA TEMPLATE e indicare il nome per il template e il modulo di riferimento: il tem-

plate sara disponibile solo per il modulo indicato. Significa che lo troveremo tra le opzioni di

Stampa pdf solo se posizionati in quel modulo. Ad esempio se creo un template per stampare

inviti ai contatti lo trovero solo all'interno di un'anagrafica nel menu ALTRO, in alto a destra.

Nuovo Template

Proprieta

*Nome Template:

Descrizione:

*Modulo:
Meduli collegati:

Business Unit:

Altre Informazioni

Etichette Blocco Prodotti

| Prego selezionare ...

4| [ Seleziona... 4|  INSERISCI NEL TEMPLATE

| Seleziona modulo ...

4| [ Seleziona... 4|  INSERISCI NEL TEMPLATE

CrmVillage.biz S.r.l.
VTECRM LIMITED
VTENEXT

Impostazid

e
Il contenuto del template & organizzato in tre diverse sezioni:
+ Corpo: corpo del template
* Intestazione: si ripete in ogni pagina
+ Piede di pagina: si ripete in ogni pagina
Corpo Intestazione P
& Sorgente \ DEE &y £ by W @ 1 I
B 1 U8 X x = = =Ey® Es == BE =@ =
Siili ~ Formate - Carattere ~ Di.. - - - 22 H @

All'interno delle tre aree & possibile inserire:

« Parti di testo fisso
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+ Variabili: vengono sostituite con i dati di vtenext all'esportazione del documento in formato
pdf o rtf

Testo fisso
E’' possibile inserire del testo fisso all'interno dell'Intestazione, Corpo o Pie di pagina posizio-

nandosi con il cursore e iniziando a scrivere il contenuto:

Corpo Intestazione Pie” pagina
<» | Sorgente ] 0D EE & % 2 £ by I I
B I US§$ %X x¢ = EEwpw P |ls=s=s BE=@® Q=
Stil -~ MNormale ~  Carattere - Di.. - - H- 2 4] @
Testo fissq|
Variabili

Per inserire delle variabili, posizionare il cursore in corrispondenza del punto in cui si vuole
inserire la variabile, scegliere il tipo di variabile da inserire dalla voce MODULO sopra e quindi
cliccare su Inserisci nel template:

Nuovo Template
Proprieta Altre Informazioni Etichette Blocco Prodotti Impostazioni

*Nome Template:

Descrizione:

p ‘
Modulo: [ Prego selezionare .. 4| | Seleziona... 3|  INSERISCI NEL TEMPLATE

Moduli collegati: [ Seleziona modulo ... #] [ Seleziona ... %] INSERISCI NEL TEMPLATE

Business Unit: CrmVillage.biz S.r.l.
VTECAM LIMITED
VTENEXT

Il sistema inserisce una stringa variabile che verra sostituita con il valore assunto dal campo

quando verra generato il pdf/rtf:

Corpo Intestazione Pie" pagina
4> | Sorgente i T D eEeE & % 2 £ by W@ [P
B ruUs X x¥ == =29l s=s=s=s BEH=@® Q=
Sl ~  Mormale =~ Carattere - Di. -~ G~ [~ 32 & @
Testo fisso|

Una volta inserito il testo e possibile formattare il testo fisso e variabile attraverso gli strumen-
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to dell'editor.

Tutti i campi presenti sul modulo principale (Modulo) a cui & stato associato il template sono
disponibili nel menu a tendina di figura:

Proprietd Altre Informazioni Etichette Blocco Prodoti Impustazioni

*Moma Template: Preventivo Senza sconto

Descriziene: lemplate per praventivi

Malld Prevantivi = | Mumere Preventive i INSEHISCI NEL TEMPLATE
Moduli eallegatic : 2
LN Selesivnamoduly ¥ | [ Seleziona ¥ | INSERISCI NEL TEMPLATE
Blocehi collegati:

INSERISCI NEL TEMPLATE

Te latwe Blocco Puodoki) —_———————
Snpluis S broco) Prego sekezionare .. ¥ | INSERISCI NEL TEMPLATE

rucn e

E’' possibile inserire variabili anche sui moduli relazionati al modulo principale (Modulo). Sono
distinte le variabili di:

moduli collegati con relazione 1 ad 1 con il modulo principale: presenza di un campo all'in-
terno dell'anagrafica che richiama un altro modulo di vtenext. Esempio: nel modulo Preven-
tivi si trova il campo Nome Azienda che aggancia un’anagrafica azienda.

blocchi collegati con moduli in relazione a molti con il modulo principale: presenza della
voce modulo nel menu relazioni. Esempio: nel modulo Preventivi si trova il blocco Ordini di

Vendita, con piu ordini all'interno (da un Preventivo si possono generare piu ordini)

Propriets Altre Informazioni Fticheite Bloceo Prodolti

Impostazioni
*Mema Tamplate: Preventivo cenza cConio
Deseriziene: Templane per preventivi
“Medulo: Prevantivi v | | Numers Preventivo N INSERISCI NEL TEMPLATE
Moduli collegati: Selezionamodulo .. ¥ | |Seleziona.. ¥ || INSEMISCINEL TEMPLATE
Blocchi collegati:

INSERISCI HEL TEMFLATE

Tomg late Blocco ot Proap wnlarionae v INSFRISCI NFI TEMPILATE

Variabili in relazione 1 a 1

a) posizionare il cursore nel punto in cui si vuole inserire la variabile
b) scegliere il modulo relazionato

c) scegliere il campo da inserire

d) cliccare su Inserisci nel template
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Proprietd Altre Informazioni Etichette Blocco Prodatti Impostazioni
*Nome Template: Preventivo senza sconto
Descrizione: Template per preventivi
T Preventivi v| [Numero Preventivo v| INSERISCI NEL TEMPLATE
Madeli eollegati:

Seleziona module ... ¥ Seleziona ... ¥ | INSERISCI MEL TEMPLATE

Variabili in relazione a molti
a) spostare il cursore nel punto in cui si vuole inserire la variabile
b) cliccare in corrispondenza di Blocchi collegati sul pulsante Inserisci nel template:

Proprista Altre Informazioni Etichette Blocco Prodotti Impostazioni
*Nome Template PIEVENTVO SENZE SCONLo
Poscrizione; lemplate per praventivi
*Modula: = ] T
i Preventivi v | [ Numern Praventive v||  INSERISCI NEL TEMPLATE

Moduli collegati: . T

ke Seledong modwio .. T Selegona .. ¥ INSERISCI NEL TEMPLATE
Blocohi collegati;

RS INSERISCI NEL TEMPLATE
Template Blocco Prodotti;

Frego selezionare . v INSERISCI NEL TEMFLATE

Quindi e possibile selezionare uno dei blocchi gia esistenti (attenzione controllare che riferisca-
no al modulo per cui stiamo costruendo il template) oppure attraverso Crea Blocchi collegati
avviare la procedura guidata per la creazione di un nuovo blocco:

Modilica Blocchi collegati CHEA LN BLOCCHE COLLERATI

& Hone Blocco Module

14.1.1 Inserire immagini
Premere il pulsante Immagine dell’'editor:
Corpo Intestazione Pie’ pagina
<«  Sorgente 1 HEE & - 9 £ W@ 'F;ﬂ'q
B I US X ¥ gEiE---’E!!E}Egééé%lﬂigﬂi
Sili -~ Normale ~ Caratere - Dim. - - BH- 53 = “|;“69'”Eh

www.vtenext.com

info@vtenext.com




vienext

inserire l'url dellimmagine (se gia
URL presente), se 'URL non é gia presente
cliccare Cerca sul server per effettuare
'upload di unimmagine
Larghezza /
per modificare le dimensioni dell'im- e
Altezza magine nel template sl e
Infimazioniimmezgine  Collegamenio  Avanzale
. . UHL -
pry blocca le proporzioni altezza-larghez-| || T ——
'.ﬁ' Za Testn altermativo
. . . .. Larghezza Anloprima _
G reimposta la dimensione originale i ¢ o acuas exlebsonssauarian tasnss” B
Altszza metus. Vivamus diam purus, Cursus a. cemmodo
non, facilisis vitae, nulla. Acnean dictum lacinEa
. . . . . Loi Lo MUnC s, mih non i@cuks aligadm, o
inserite un Valore numerico In pIXel Bordo felis euismnd naue, sed nmare nassa mauris sed
5 e velit Mulla pretium mi et risws. Muzce mipede,
corrispondente allo spessore del bor- fompor id, cursus ac, ulamcorper nee, onim. Sod
Bordo A . HEpuwe tortar. Curabitur malasts. Dule valt augue,
do per immagine (vuoto per non ave-| condimanium o, lices 3, ucus o orc. Donac
re bordo) vsnace Cursus faucious. eros pade bibendum sem. i
R N N . _nc_:m?_us_wlluu!ualn Ilulél_lﬂ!]lil.l:ﬁll’_l’lﬁqtl_lﬂl’lﬂ_'_ i -
nserite le coordinate per il posiziona- sinosnons L2 '
mento dellimmagine rispetto alla li- o o =
HSpace / VSpace | nea base del testo (vuoto per imposta-
re la posizione di default, in linea con o< JIEED
il testo)
Allienamento definite I'allineamento del testo
14.1.2 Inserire tabelle
Corpo Intestazione Pie’ pagina
© Sorgente l HhiiE & v & b W E@ TP
B I U & % x | = E!!ﬂ?%%%%ﬂta-@-ﬂ»z
Stili = Normale =~ Carattere - Dim. -~ 3=~ - 32 i @& “355”-’

Per modificare le proprieta della tabella, cliccare tasto destro del mouse.
E anche possibile impostare proprieta solo per la cella in cui si trova il cursore.

o | Sorgel i ®E R & v 2 F h H = H:fu
B i U& &% ¥ |zE Fn i lsam Bo=a@n=
i - Fomak% - Caratere - Dim. - 3- - 2 01 O

Prevemive numearg 2= SOUOTES_QUOTE _MNOE
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Proprieta tabella X
Dimensione mettere zero se non si vuole vi- e
bordo sualizzare il bordo

Righe Larghezza
Spaziatura , pone_ plezzs

spazio tra una cella e l'altra 2

celle P

Intestazione Spaziatura celle

Nessuna v 1
DIITIGn sione bordo I_’add_}ng celle

1 1
Allinsamento

<non impostato> ¥
spazio tra il bordo della cella e I'i-

Padding cella nizio del contenuto (testo) G

Indice

“ Annulla

14.2 Blocco prodotti all'interno dei template

Per i moduli Preventivi, Ordini di vendita, Ordini di acquisto e Fatture & possibile inserire nei
template il blocco prodotti. Esistono dei modelli predefiniti di blocco prodotti che possono es-
sere inseriti rapidamente nel template.

Per inserire un blocco prodotti da modello selezionare il tipo di blocco e premere il pulsante
Inserisci nel template.

Verra creata la tabella corrispondente al blocco prodotti.

E’ possibile personalizzare il blocco successivamente come se si intervenisse su una tabella.

E’ possibile creare della tabelle personalizzate per le righe dell'offerta; la struttura di base deve

essere del tipo:

* unariga con l'intestazione di tutte le colonne;

* unariga con il tag #PRODUCTBLOC_START# che segna l'inizio della porzione che deve
ripetersi per ogni riga in offerta;

* unariga con le variabili di riga;

* unariga coniltag #PRODUCTBLOC_END# che segna la fine della porzione che deve ripe-
tersi per ogniriga in offerta.
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intestazione_1 intestazione_2 intestazione_3 intestazione_ 4 |.... |intestazione_n

#PRODUCTBLOC_START#

variabile 1 variabile 2 variabile 3 variabile 4 variabile_n
#PRODUCTBLOC_END#
| tag di inizio e fine blocco si trovano come variabili in:

Proprieta altre Informazioni Ftichette Blocco Prodotti Impostazioni

Bl Prodotti: =
et : Prego selezionare._ ¥|  INSERISCI NEL TEMPLATE

Frego selezionare .
v | INSERISCI NEL TEMPLATE
Fine Blocro

Mome Prodong T | INSERISCI MEL TEMPLATE

*CGampi in comune con Prodotti e
Senvizi:

*Campi disponibili per i Prodatti:

E’' possibile inserire le variabili del blocco prodotti attraverso le funzioni messe a disposizione

nel tab Blocco Prodotti:

Proprieta Altre Informazioni Eticheite Blocco Prodotti Impostazioni

Blocco Prodotti: =
: Frego selezionare ... ¥ INSERISCI MEL TEMPLATE

“Carmpi in comune con Prodottie

P Record ID v||  INSERISCI NEL TEMPLATE
Semizi:
‘mmld ibili peri Pr B Mome Frodotio L | INSERISCI NEL TEMFLATE
*Ourvip! dlaponisi par | Bervi: Neme Servzio v|  INSERISCI NFL TEMPIATE
1 late Blocco Frogotti; :
e ; Pregu seledonae . v | INSERISCI NEL TEMPLATE

¥ i campi saranng Apetuti perogni prodottoleenizio

www.vtenext.com

info@vtenext.com




vienext

14.3 Barcode

Attraverso il Tab Altre informazioni & possibile inserire dei codici a barre all'interno del templa-

te:

Proprieti Altre Informarioni Etichette Blocco Prodotti Impostazioni

nfeTnazion: Utene ¢ Socielk =
Frege selefionare T INSERIZCI NEL TEMPLATE

T Cond 3 y
B — Prego selezionare . ¥ | INSERISCI NEL TEMPLATE

Dala comente.

ggmmaasa Y|  INSERISCI NEL TEMPLATE
S EANIZ  *|  INSERISCI CODICE A BARRE NEL TEMPLATE (D
¥ personsliziate: -
e = Funzione personalizzata ¥ || INSERISCI NEL TEMPLATE

E’ possibile inserire un numero fisso oppure una variabile:

& Sorgente . DER &% D2c prgu@amn
B I U S X% x |= = 2  Elslas RE=@® 0=
Sl - Nomale - Caratera - Om. - Gi- - 32 4d ©

SCOMPANY_LOGOS

Esempio di risultato:

wa 5

10001

14.4 Variabili di intestazione e pié di pagina

Per le parti di Intestazione/ Pie di pagina é possibile inserire delle variabili speciali come nume-
ro di pagina corrente, numero di pagine totali. E' possibile inserire anche variabili del modulo.

Progriela Altre Informazioni Etichette Blacca Prodotti impostazioni
*Home Template:
Descrizione.
*Modulo Preventivi * | Numero Preventivo bl INSERISC! NEL TEMPLATE
Blocchi collegati: INSERISCI NEL TEMPLATE
Warinbdl intestazione: P cormente » INSERISCI NEL TEMPLATE
Totale
| Pagna / pagine | APPLIGA m _
Carpo Intestazione Pie’ pagina
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14.5 Esportazione in formato PDF / RTF

Per generare un PDF o un RTF accedere all'anagrafica del modulo principale (es: Preventivi),
cliccando il pulsante Altro, in alto a destra, apparira il pannello PDFMaker per I'esportazione
del documento. Scegliere il modello desiderato e premere Esporta in PDF oppure Esporta in

e Preventivo Prod_Quote Aggiornato 514 giorni fa (18 Nov 2016) @ @ @ e % n
Informazioni PDFMaker Q
Crea e collega +
Preventivo R
Informazioni Preventivo Genera Fattura Standard Layout C
Soggetto Nome Opportunita =
Prod_Quote t3M Invest A/S - 1000 units | Genera Ordini di Vendita =
Numero Preventivo Stadio Preventive talian j
Quol Creato Revisiona
Q Esporta in PDF

Valido fino a Nome Contatto E
21-09-2007 Jones Barbara Duplica FT_] Manda Email con PDF

L2
Trasportatore Spedizione @, " ) @
FedEx Elimina ,j Maodifica e Esporta in PDF m
Respensabile inventario Nome Azienda FZ] Salva PDF nei Documenti

samplevte - ‘

Assegnato a Periodo Creazione r:] Interruzioni di Pagina *
test@crmvillage.biz (provacrmvillage) 18-11-2016 17:43:46 &

C] Immagini Prodotto B
Periode Modifica Creato da -
18-11-2016 17:43:46 rest@ermyillane hiz (aravace &) =

A questo punto il sistema generera il documento.
E’' possibile generare un PDF unione per piu entita: dalla vista elenco selezionare le entita e
premere PDF Export:

Lista
o)
Visualizzando da o
Elimina

Fite  Tutti ~ X% L

D Azione Soggetto Stadio Preventivo Nome Opportunita™ Nome Azienda Totale Documento
Mass Edit
®Q | -
/ X Seleziona tutto Prod_Quote Creato t3!‘:‘| Invest A/S - 1000 samplevte £€160.00
units
s X FPOFEwOt g muote Revisionato xptEED INCS9-1000 4ot 1vest AsS £160.00
units
/ X aquos S0_Quote Consegnato gooduivte - 1000 gooduivte €160.00

units

daiadka  1AAA

Quindi scegliere il modello:
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Mass PDF

Preventivo
Standard Layout

Italian j
ESPORTA IN PDF ANMNULLA

14.6 Immagini prodotto

Nei modelli di blocchi prodotto é possibile aggiungere anche le miniature relative alle immagini
caricate all'interno della scheda prodotto.

Attenzione! Deve essere inserita nel template I'apposita variabile per 'immagine del prodotto.

Propreta Altre Infornazioni Eticheite Blacoe Pradotti Impaatazani

Bloceo Prodor; [Freqo selezionare . v | INSERISCI NELTEMPLATE

*Campl In comune con Prodond &

= = | Resord IN ’ INSERISCI NEL TEMPLATE
Serem:

“Carnp il | Prodel | Mome Prodetto * | INSERSCIREL TEMPLATE

*Campi dizponibli periSenid: [y Savisio. | INSERISCI NELTEMPLATE

Termplate [Prege selezionsre . v | INSERISCI NEL TEMPLATE

* | CEmp| SEBNNG ipeTUT par ognl prozomtyservizk.

Cofpo Intestiziane Pie’ paging N
 Sorgente 1 oM &% A M@ AN
BT UE &7 I EE 2yl =53 BE=@& 0@
=] - Fomats - Gaatere - | Dm. - |[EH-@- W 0
%M Cunts Mot $OUOTES OUOTE MOS

%M_Subjeci®: SOUOTES_SUBJECTS

M Ay Talh SOUNTES_ASSIGNED_LISER_IDS TP pem— | Hareti: $SUOTES_ACCOUNT_IDE

BM_LEL_LIST_PHONFS SCOMPANY_PHORFS SOUGTES_RNLL_STRFEFTS

a6 Fmalie: SLISTR_FMAILS SOUOTES_MNL_CONES SOUGTES_NLL_CITYS SOUGTES_NEL_STATES

a0l INTES [l Cnl INTRYS

La variabile $PRODUCTS_IMAGENAME$ deve essere inserita tra i tag
#PRODUCTBLOC_START# e #PRODUCTBLOC_END#.

In fase di generazione del PDF cliccare prima sulla voce Immagini prodotto, scegliendo per ogni
prodotto 'immagine da inserire nel PDF.

E’' possibile definire le dimensioni dellimmagine in termini di larghezza ed altezza, se uno di
questi due valori viene lasciato vuoto il sistema ridimensionera I'immagine in maniera propor-
zionale alla misura specificata.
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Se i due valori sono lasciati vuoti 'immagine sara stampata con le dimensioni originali.
Attenzione! Non ¢ possibile associare immagini ai servizi.

PDEMaler
Standard Layout
PoaProdotio/Servsia Praze Q.Eh Sconta Totala
Italian : >, = Pupi canblarein ;
P 2BL00C 100 1400€ IEEN € H"'ﬁ"“ﬂ#h ]
[:] Esportain FDF Toiine da aiekts b vetrs s mamms Vi 25 Users Pock
- T 1
=]
[‘__] Manda Email con PDF °@
= PoProdatio/Seresio Procm Q.th Sconto  Totsle: BA i 0 Recordatle
| Modifica e Esporta in PDF
_;E] “eC) .
- i 1 Fit AN
f_J Salva PDF nei Documenti >, et st e =
- Tarshing da saotts -
_ Taveing dasaloits i wetm & marmo
f‘;] Internuziani di Pagina A s o geerss
[T] Immagini Prodotto
|T] Ecporta in formate ATF

14.7 Funzioni personalizzate

E’ possibile definire funzioni personalizzate per il trattamento dei dati all'interno del PDF Maker.
Per aggiungere una funzione personalizzata posizionare il file php con il codice della funzione
allinterno della cartella modules/PDFMaker/function, il file verra incluso automaticamente.
Allinterno della cartella vi e la funzione itsdyou.php, non modificare questo file, eventuali mo-
difiche verranno sovrascritte al prossimo aggiornamento dell'applicazione.

Per aggiungere una funzione personalizzata al proprio template accedere al tab Altre informa-
zioni e scegliere la funzione desiderata e quindi cliccare su Inserisci nel template:

Proprieta Altre Informazioni Etichette Blocce Prodotti Impostazioni
Informazionl Utents & Secietic I F'rHJtI:'iI‘II'riI::IHIII' L ! INSERISCI NFL. TEMPLATE
Tomninku Commaion | Prego selerionare ¥ || INSERISCINEL TEMPL ATE
Data corents [gymmanaa v|  INSFRISCI NEL TRMPLATE
Codicl o Damre: [Eam13 v INSFRISCI CODICE A BARRE NFL TEMPLATE ()
Furzion! personaliczats Funzione personalizzara » INSERISGCI NFL TEMPLATE

Funzione personalizzata

Immagine dal Contama APPLICA
Torale Prezzi Matri
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Esempio guida: if-else

Se si sceglie la funzione if-else verra aggiunto nel template il seguente testo: [CUSTOMFUN-
CTION |its4you_if| param1 | comparator |param2 | returni |return2|- CUSTOMFUNCTION]

Sostituire:

param1 - campo di controllo

comparator - termine di paragone, valori possibili: =, = (diverso), >, < param2 - termine di
paragone

return - valore da visualizzare se la condizione risulta verificata

return2 - valore da visualizzare se la condizione NON risulta verificata

Vediamo come configurare la funzione in modo che lo sconto finale nel Preventivo venga stam-
pato solo se non nullo:

[CUSTOMFUNCTION | its4you_if| $TOTALDISCOUNT$ | 1= | 0,00 | Sconto
$TOTALDISCOUNTS € | | CUSTOMFUNCTION]

14.8 File name

Nel tab Impostazioni del PDFMaker é possibile definire il nome del file del pdf in uscita. Questa
opzione consente di definire il nome del file in base alle proprie necessita.

E’' possibile combinare stringhe di testo, variabili del modulo e variabili standard come il nome
del template, data corrente, ecc.

14.9 Esporta/Importa template

E’ possibile importare od esportare in formato XML i template del modulo PDFMaker attraver-
so gli appositi pulsanti:
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15 Altre funzioni

15.1 RSS

Tramite i collegamenti a RSS Feed disponibili su web o creati appositamente dall'azienda, &
possibile fornire aggiornamenti costanti e in tempo reale a tutti gli utenti di vtenext.

vtenext ha la possibilita di scegliere da una lista di RSS feed disponibili per gli utenti e visualiz-
zare sul display ogni articolo disponibile.

Ogni RSS feed ha un unico indirizzo simile allURL web che va cercato su Internet. Per vedere un
feed RSS dovete inserire quest’indirizzo in vtenext.

ﬁj,'ﬁmmmd

ST P Lists Feed da
vy iy _ IWAPCISTA COME DEFALLT
v derrploprrant - Actre Ticketa Soggette Mitbenie
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15.2 | miei Siti

Questa area permette di visualizzare i siti web di interesse direttamente su vtenext. Il sistema
e molto utile anche per collegarsi al tracking di spedizioni o comunicare con fornitori che si
basano sul web.

| AGGIUNGI FINESTRA 58 CAMBIA LAYOUT Q IMPOSTAZIONI

Modulo

Website

e

- AGGIUNGI FINESTRA EEE CAMBIA LAYOUT 2% wposTAzION

sito
i+
Vt e n ext CRM+BPM CRM+loT Servitization CRM Cases Partner Community

vienext

™ ILCRM CON UN CUORE BPM
L4 o o ; 3 3 ;
; Sapere utile rienfa 4
= I L Pel.-.!!g.' rienia. linkem Arcv A a“;!
My files : Conversazioni Cerca in Conversazioni Q
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16 Ruoli gerarchici e profilazione degli utenti

Attraverso la voce Impostazioni, presente nel menu dell'avatar in alto a destra, € possibile ac-
cedere alla sezione Controllo Login Utente. Qui potete definire e personalizzare le utenze di
vtenext in modo da garantire la riservatezza dei dati, gestendo privilegi di accesso e utilizzo dei
dati.

Attraverso le voci Utenti, Ruoli, Profili, Accesso Condiviso, Accesso Condiviso Avanzato e
Gruppi si possono definire utenti in grado di utilizzare solo specifiche aree di vtenext. A nostro
awviso e utile cominciare a definire gli utenti (prerogativa dell'utente di tipo amministratore)
solo quando si e deciso quali dei processi aziendali si vogliono gestire con vtenext e non prima
di avere familiarizzato con il sistema. La gestione utenti e accessi & uno strumento potente che
fornisce ampio grado di versatilita nella costruzione della struttura, anche con il CRM in moda-
lita Multiazienda.

Inoltre vtenext permette di monitorare I'utilizzo delle utenze tramite la tracciabilita delle azioni
(strumento Informazione di Controllo Utente), con la garanzia di sapere sempre “chi ha fatto
cosa” e settare i privilegi di conseguenza.

La gestione della sicurezza e dell'accesso alle informazioni si basa sul sistema dei Ruoli, che
rende semplice la configurazione in quanto non e necessario creare un profilo per ciascun
utente, bensi basta associarne uno gia presente. La gestione dei ruoli € basilare in realta me-
dio-grandi in cui troviamo decine di utenti con differenti ruoli gerarchici.

In particolare é utile per:

* avere un grande numero di persone che lavorano con il CRM simultaneamente;

« controllare i diritti di modifica, cancellazione e lettura;
* rispettare I'organigramma aziendale.

| Ruoli, tramite i profili e i livelli di accesso, permettono di profilare gli utenti di vtenext in modo
che ognuno possa vedere solo le informazioni che sono di suo interesse, garantendo cosi la
riservatezza dei dati tra gli utenti e i livelli dell'organigramma aziendale.

TIPI DI UTENTI IN vtenext

1. Utente standard: ha un accesso limitato e non puo accedere al menu Impostazioni
2. Utente amministratore: ¢ in grado di amministrare tutte le entita di vtenext
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« Utenti, gruppi e i loro accessi privilegiati;

+ Personalizzare l'interfaccia utenti;

* Creare archivi di comunicazione;

« Cambiare password, disattivare utenti e visualizzare lo storico delle login;

« Gestire i profili attribuendo privilegi di lettura, creazione/modifica, cancellazione dei dati di
vtenext.

L'ordine corretto per procedere alla configurazione della struttura aziendale ¢ il seguente:

Creazione dei Profili;

Creazione dei Ruoli, ai quali vengono associati i Profili;

Creazione degli Utenti, ai quali viene associato il Ruolo;

Modifica delle associazioni utenti-ruoli sulla base delle esigenze organizzative;

A

Creazione di eventuali Gruppi.

16.1 Profili

Il profilo definisce i privilegi di un utente per l'accesso e l'utilizzo di moduli e campi di vtenext.
L'amministratore, su indicazione dei responsabili aziendali, deve determinare le operazioni che
possono essere eseguite dai diversi utenti che lavoreranno sul CRM.

Da Profili si stabilisce per ogni utente:

« quali moduli appaiono nel suo menu generale;

* aquali moduli ha accesso completo;

* aquali moduli ha accesso limitato;

+ quali campi all'interno di un modulo potra vedere l'utente e/o modificare e/o eliminare nel
loro contenuto.

Ed altro, in scala di sempre maggior dettaglio.
Di seguito i tipi di privilegi mostrati nella schermata:

Privilegi Globali:

« Vedi tutto: il profilo accedera in lettura a tutte le informazioni del CRM;

* Modifica tutto: il profilo avra la facolta di modificare tutte le informazioni del CRM.

+ Privilegi di Campo: permette di decidere se l'utente potra creare/ visualizzare / modificare/
eliminare all'interno del singolo modulo.
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« Strumenti: permette di decidere su funzioni come Esporta/Importa Dati, Converti Lead, Ge-
stione duplicati con unione.

Campi
o 1 Formula saluti 0 1 Mome 0 1 Numero Lead
v 8 | Telefono v v B |+ Cognome vV 8 | Cellulare
| [~ 8 v Societa’ | 8 [~ Fax | 8 [ Titolo
g Il. | Email S Il- | Fonte Lead ] II- | Sito Web
I s | Settore | e || Stato Lead | a | Fatturato
2 A Rating B ALl Mumero Impiegati B 7 p ¥ Assegnato a
: T || Periodo Creato I T || Periodo Modificato I T | Via
LDDCAP LOleitta' LODStatn
: R | Provincia ; R ) BOX ; R | Descrizione
! | Status ! | Riceve newsletter I | Creato da

Quando si crea un nuovo profilo, e possibile partire dalla base di uno preesistente duplicando-
lo, al fine di non ricominciare daccapo.

Consigliamo quindi di creare prima i profili piu limitati, procedendo verso quelli piu aperti (ag-
giungendo di volta in volta i nuovi permessi).

Nota. | privilegi di accesso gestiti da Profili si riferiscono al layout di vtenext, non alla “pro-
prieta” del contenuto.

Se per esempio devo impostare che Agente 1 non veda i contatti di Agente 2, questo tipo di
gestione avviene da Ruoli e Accesso Condiviso (vedi prossimi paragrafi).

Poiché entrambi gli agenti lavorano con il modulo Contatti, il loro profilo (che infatti, con tutta
probabilita, sara comune) avra il modulo Contatti abilitato alla lettura e quantomeno alla cre-
azione/ modifica.
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16.1.1 Creazione di un nuovo profilo

PASSO 1: una volta su Impostazioni > Profili, premere Nuovo profilo:

Impostazioni > Profili
m Gestisce |"accesso specifico di un Utente a Ruoli differenti

Lista Profili Totale : 2 Profili
NUOVO PROFILO

# Strumenti Nome profilo Descrizione Mobile

1.4 Administrator Admin Profile

2 4 B SalesProfile Profile Related to Sales

PASSO 2: nella maschera di configurazione del nuovo profilo indicare nome, eventuale descri-
zione, profilo di base da cui partire.

(] Passo 1 di 2: Benvenuto nel Sistema di Creazione di Profili di Privilegi

seleziona la tua scelta ai creazione di un nuave prafila

 Nome Profilo: |

Descrizione :

@ voglio imp il profiln hase &
profiopase iammmmr—v]

I privilegi (

(o)

 Sceghera 1 privilegi dall inizio (Utenti Avanzati)

PASSO 3:indicare i privilegi di accesso in dettaglio per ogni modulo:

Puivikeqgi globali
I# Vedi tutto
Permetie "Admin2” per visualizzare wne le infomazioni e moduli su VTE
¥ Modifica tutto
Permette "Admin?” per modiicare tutte le infomazion e madull su VTE
Gestione Mobile
I Profilo per App Mobile

Permertte "Admin2” di egzere utilizzate esclusivamente come profile per I'App Mobile

www.vtenext.com

info@vtenext.com




vienext

moduli da visualizzare

7] Opportunita
Campi

Y 0

v = v Nome Opportunita

| B
#  # Collegato a

£ 1B .

: L4 L || Tipo

g ¥ | v Stadiodivendita
| ¥ G | | Fonte Campagna
L | A | creator
Strumenti

¥ Importa

Meadifica | permessi

Crea/Modifica Visualizza
Ld] (4]
Vi O | Numero Opportunita

s
: £ i | | Prossimo Step

v Data dichiusura attesa

g ¥ | ¥ Assegnatoa
| W G| | Orario creazione

L o A || pescrizione

|+ Esporta

e Impostazioni di Campi e Strumenti
Elimina

v (e

Vg?o | | Ammontare

I ; 2
| || Datachiusura effettiva
s
#l | | Fonte Lead
I &

g, U Probabilita (%)

| & G| | Orario modifica

i A

|# Gestione Duplicati

Profilo per App Mobile: permette di attivare il profilo di accesso anche via app (per creazione
di profili semplificati).

Attenzione! Le limitazioni imposte dal profilo sul singolo modulo sono secondarie a quelle de-
finite dal Gestore Moduli (vedi paragrafo dedicato). Ovvero: se dal Gestore Moduli I'utente am-
ministratore disattiva un modulo, questo sara “spento” a tutti gli utenti/ profili/ ruoli del CRM,
anche se nel loro profilo risulta abilitato. Viceversa, se il modulo & lasciato attivo nel Gestore
Moduli, e il profilo degli utenti a determinarne la presenza.

Allo stesso modo, il Layout Editor “vince” sul Profilo nella disattivazione di campi: se il campo
Fonte viene disattivato dall'amministratore nel Layout Editor del modulo Leads, nessun profilo
potra visualizzarlo indipendentemente dalla spunta nella relativa casella.

VERSIONING:

Ogni impostazione configurata per i profili pud essere salvata generando una

versione (es. v.1.0). Le versioni possono essere esportate o importate per una maggiore
sicurezza durante la configurazione.

16.2 Ruoli

Alla base di tutto il sistema di sicurezza ci sono, come detto, i Ruoli, ciascuno dei quali € basato
su un profilo.

L'amministratore, in seguito ai profili, deve creare ruoli che rispecchiano i livelli organizzativi
aziendali.

Infatti, se stabiliamo che la visibilita dei dati CRM sia controllata dalla gerarchia (in Accesso
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Condiviso), com’é logico che sia, i ruoli superiori accederanno ai dati assegnati a quelli inferiori,
ma non accadra il contrario.

Due ruoli di pari livello non avranno visibilita tra loro. All'interno di uno stesso ruolo ci posso-
no essere piu utenti, i quali avranno gli stessi privilegi (quindi accederanno reciprocamente ai
dati).

La definizione della gerarchia dei ruoli incide sulla visibilita dei record da parte di uno o piu
utenti secondo le regole descritte nel capitolo Accesso condiviso.

N.B.: Ogni impostazione configurata per i ruoli, pud essere salvata generando una versione
(es.v.1.0). Le versioni possono essere esportate o importate per una maggiore sicurezza
durante la configurazione.

Esempio:

0 CEO visualizza i dati assegnati a
Ruolo e Albero della Gerarchia se stesso, a Manager e a Sales;

wes o 0 Manager visualizza i dati asse-
*=s Organisation

= gnati a se stesso e a Sales;
Bco +7%

0 Sales visualizza soltanto i propri
. Manager dati.

L sales Se il ruolo Sales si applica a 3 uten-
ti, ciascuno dei 3 utenti interni al
ruolo visualizza i dati degli altri.

Accanto al nome del ruolo trovate icone per gestire l'albero gerarchico:

’ modificare le proprieta del ruolo
B + aggiungere un ruolo subordinato

' eliminare il ruolo

q.:q. spostare il ruolo sopra o sotto
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La creazione del nuovo ruolo si presenta cosi:

NuovoAuolo sava
*Nome Ruolo
Riportaa Organisation
Profile
Profili diponibili Profili assegnati
Membri Membri
Administrator
Sales Profile

1. Inserire un nome per il ruolo;
2. Associare il profilo desiderato al ruolo;
3. Associare il profilo per I'accesso via mobile (app).

VERSIONING:

Ogni impostazione configurata per i ruoli puo essere salvata generando una

versione (es. v.1.0). Le versioni possono essere esportate o importate per una maggiore
sicurezza durante la configurazione.

16.3 Utenti

Da Impostazioni > Utenti & possibile creare e gestire gli utenti, visualizzati in lista nella scher-
mata principale. L'utente in vtenext corrisponde alla persona, dotata di email e password, che
accede per lavorare al CRM.

Sebbene sia permesso 'accesso contemporaneo dello stesso utente da postazioni diverse, e
assolutamente sconsigliato utilizzare utenze in comune soprattutto per lavorare nello stesso
momento. Questo perché, oltre a non poter piu risalire al proprietario reale del dato o l'autore
delle modifiche (cosa che € in contrasto con la filosofia del CRM stesso), si rischiano conflitti e
perdita di salvataggi delle informazioni.

La scheda utente e suddivisa in sezioni e coincide con le Preferenze utente (a cui si rimanda
per il dettaglio di ogni sezione), salvo per le parti riservate all'utente amministratore, ovvero le
seguenti:
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Ogni utente ha un solo nome utente. Una volta creato, non puo essere cambia-
Nome Utente to.
Nb. Ogni utente ha la possibilita di cambiare la propria password.

Accesso tramite Spuntare se l'active directory e abilitata nel vostro server.
LDAP Si rimanda al capitolo dedicato alla Configurazione LDAP.

Spuntare questo box per fornire all'utente i privilegi di amministratore, indipen-

Amministratore dentemente dal suo ruolo.

Attivo/ disattivo.
Stato . . Y LN .
L'utente disattivato non puo piu fare login a vtenext.

Ruolo E possibile cambiare di ruolo 'utente (il ruolo deve essere gia stato creato).

Attenzione! Nella versione cloud il nome utente corrisponde all'indirizzo email completo.

Suggerimenti importanti per la creazione e la gestione dell'utente:

+ Per Login e Password non &€ ammesso l'uso di caratteri come - e /;

+  Nome Utente e Password devono essere una combinazione di lettere maiuscole o minusco-
le e numeri. L'uso di caratteri speciali (come &, 6, U, 3, % ecc.) non sono ammessi. La pas-
sword non deve contenere termini legati alle informazioni personali dell'utente. Una buona
password e per esempio “Dhe4K39bz";

+ La password deve avere le seguenti caratteristiche, secondo la normativa sulla sicurezza
della privacy (legge 196/2003):

1. deve essere composta da almeno 8 caratteri;

2. deve essere modificata ogni 3 mesi (il sistema proporra in automatico ogni 3 mesi il cambio
di password).

« L'utente in autonomia puo richiedere il reset della password, processo della durata massi-
ma di 24 ore, passate le quali dovra ripetere la procedura cliccando nuovamente il link “Hai
dimenticato la password?” nella pagina di Login;

« Attenzione a fornire i privilegi di amministrazione! L'utente potra vedere e modificare le
impostazioni del CRM e tutti i dati;

* Unutente che non ha piu necessita di lavorare al CRM, ma deve restare presente per ragio-
ni di storico, puo essere disattivato dall'apposita voce nella schermata cliente (vedi sopra).
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+ Le entita a lui associate saranno comunque a disposizione degli altri utenti, secondo gerar-
chia dei ruoli.

« E anche possibile eliminare definitivamente un utente: il sistema, prima di eliminarlo, vi
chiede a quale altro utente trasferire le assegnazioni dei dati.

Dopo il salvataggio della scheda utente sono disponibili ulteriori informazioni:

8 Componenti di Home Page

9. Visualizzazione Tag Cloud

10. | Misi Gruppi

11. Storia Login

€ € € € ¢

13. Impostazioni Motifiche Moduli

+ Regole di condivisione basate sul proprietario: Consente di abilitare all'utente I'accesso ai
record assegnati ad un altro specifico utente. Espandere la selezione e in corrispondenza
del modulo premere Aggiungi Privilegi, configurare quindi la regola. Esempio:

‘Assistenza Clienti - Aggiungi regola privilegio

1
| : ®
|personalizzata
Passo 1 : Assistenza Clienti di
(Selezionare un entita sottostante)
| Ruoli::Manager v |
Passo .2 : accessibile da (Selezionare s i
un'entita sottostante)
| RuoliManager v| Sola lettura ¥

Visualizza costruzione regola

AGGIUNGI REGOLA

* Regole di condivisione basate su filtri: include I'elenco delle Regole di Accesso Condiviso
Avanzato attive per l'utente (si rimanda al capitolo dedicato);

* | Miei Gruppi: elenco dei gruppi che includono l'utente;

« Storia di login: visualizza la storia dei login utente.

www.vtenext.com

info@vtenext.com




vienext

Quando viene creato un nuovo utente nel crm, tutti i dati compilati nella schermata di creazio-
ne, vengono copiati nel Modulo Collaboratori. Il modulo ci da la liberta di inserire tutti i campi
aggiuntivi che desideriamo e segue le regole standard gia spiegate per tutte le altre entita del
crm. Cosa non meno importante, se il crm e equipaggiato col modulo GDPR, esso interagisce
anche con quest'ultimo.

In buona sostanza il modulo Collaboratori, permette di trattare gli utenti del crm come fossero
una normale anagrafica, separandola dal resto (Aziende, Contatti e Lead).

{_ﬂ e (Collaboratore Bavusi Fabio Aggiornato Oggi (03 011 2018) @ @ @ e e n
Informazioni t Relazioni Q
X
Feeer ~
Informazioni collaboratore =] &8 Messagg
Cognome Nome B Documeni -
Bavusi Fabio m
Tipo collaborazicne Collegato a (3 Ativita
Dipendente interno b
Assegnato a Orario creazione Y Processi E
fabio.bavusi@ (Fabio Bavusi) 30-07-2018 14:36:04
Orario medifica Creato da é
03-10-2018 11:55:24 fabio bavusi@. (Fabio Bavusi) ﬂ
Informazieni utente Q ¥
Nome Utente Ruolo wr
fabio.bavusi@ o Sales
Titolo Reparto B
Attiva Email
si fabio bavusi@.
Altra email Telefono cellulare
Telefono ufficio Fax
Telefono casa Altro telefono
.
16.4 Gruppi

| gruppi sono strumenti efficaci per riunire insieme utenti che appartengono allo stesso team
di lavoro. Vengono utilizzati per I'assegnazione dei dati.

Ad esempio, se arriva un Ticket da un cliente, lo si assegna a un gruppo dedicato alla gestione
dei Ticket in modo che tutti quegli utenti lo possano vedere.

Sara poi il primo utente libero a prenderlo in carico, assegnandoselo.

Per visualizzare la lista dei gruppi e crearne di nuovi, accedere a Impostazioni> Gruppi

& Impostazioni > Gruppi
@ a Gestisce differenti tipi di gruppi utenti all'interno della tua azienda

Lista Gruppi Totale : 2 Gruppi
NUOVO GRUPPO

i Strumenti Nome gruppo Descrizione

1 & W Marketing Group Group Related to Marketing Activities

2 /& W Support Group Group Related to providing Support to Customers
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| gruppi possono essere composti da insiemi di: Utenti, Ruoli, Ruoli e subordinati, altri Gruppi.

@ o mpostazioni > Gruppi > Crea nuovo gruppo
® Nuovo gruppo

Nuova gruppo AGGILINGI GRLPPD ANNLULLA

“‘Nome gruppo
Descrizione

Membri

En_tlta‘_ e membri disponibili Membri selezionatl
Entita’ ¥ Gruppl

MamtEs Pl & oo el
Group  ggngi
Groupi:ouppurn wroup

Membri di =

o | gruppi sono uno strumento flessibile per assegnare permessi di accesso quando sono necessarie complesse politiche di
protezione. E” possibile combinare entita” differenti come 1 ruoh, utent: e profili in uno umico gruppo.

o Per aggiungere, seleziona i membri a sinistra e premi il pulsante >>

¢ Per rimuovere, seleziona i membri a destra e premi il pulsante <<

16.5 Accesso condiviso

vtenext consente di settare i privilegi di accesso dei Ruoli, definendo se il contenuto del CRM &
accessibile a livello generale (pubblico) oppure con limitazioni. | gradi di limitazione sono vari.
Le regole si distinguono in due blocchi, quelle generali di accesso globale e quelle personaliz-
zate.

Le regole di accesso generali sono valide come standard per tutti i Ruoli, ma al tempo stesso &
possibile attribuire regole eccezionali solo a determinati Ruoli, al fine di coprire le esigenze piu
disparate delle diverse strutture aziendali.

In generale, quello che farete tramite I'Accesso Condiviso e dire al sistema quali utenti (sulla

base del loro ruolo gerarchico) potranno vedere e/o modificare i dati contenuti nel CRM, mo-
dulo per modulo.

Attenzione! Dopo qualsiasi modifica nelle regole condivise, premere il pulsante Ricalcola per
verificare I'insieme della configurazione, evitare conflitti e rendere operative le modifiche.
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NOTA Dopo le modifiche, premi il pulsante Ricalcola per applicarle.

1. Regole di condivisione a livello di organizzazione RICALCOLA MODIFICA PRIVILEGI
Opportunita” # Pubblico : lettura, serittura, creazione ¢ cancellazione L utente puo’ creare, leggere. scrivere ¢ cancellare tutti i record del modulo

Ariende & Contatti # Pubblico : lettura, scrittura, creazione ¢ cancellazione  L'utente puo’ creare, leggere. scrivere ¢ cancellare tutti | record del modulo

Leads + Pubblico : lettura, scrittura, creazione ¢ cancellazione L utente puc creare, leggere. scrivere ¢ cancellare tutti i record del modulo

Calendario # Privato L'utente puo” accedere ai propri record ¢ a quelli di utenti con ruolo pil basso

Agsistenza Clienti + Pubblico : lettura, scrittura, ercazione ¢ cancellazione L utente puo’ creare, leggere. serivere ¢ cancellare tutti i record del modulo

Preventivi + Pubblico : lettura, serittura, ereazione ¢ cancellazione L utente puo’ creare, leggere. scrivere ¢ cancellare tutti i record del modulo

Ordini di Acquisto + Pubblico : lettura, sorittura, ereazione ¢ cancellazione L utente puo® creare, leggere. scrivere ¢ cancellare tutti i record del modulo

Ordini di Vendita # Pubblico : lettura, scrittura, creazione e cancellazione  L'utente puo’ creare, leggere, scrivere e cancellare tutti i record del modulo

16.5.1 Regole di accesso globale

La prima cosa da definire e la regola di Accesso Condiviso per ciascuno dei moduli. Con quale
grado di liberta volete che il contenuto dei moduli sia accessibile agli utenti?

L'impostazione piu restrittiva e Privato, che seguira strettamente (per visibilita, creazione, mo-
difica ed eliminazione) i ruoli gerarchici.

L'impostazione a Pubblico ha 3 livelli di sempre minore restrittivita, pertanto alcuni privilegi (vi-
sibilita e/o creazione e/o modifica e/o eliminazione) non saranno piu basati sui ruoli gerarchici,
ma saranno aperti.

Pubblico: Tutti gli utenti possono accedere e vedere i dati del modulo. Soltanto
’ I'assegnatario e gli utenti con ruolo gerarchico superiore possono pub-

Sola lettura blicare, modificare o cancellare i dati.

Tutti gli utenti possono vedere, creare e modificare i dati del modulo. Sol-

Pubblico: tanto I'assegnatario e gli utenti con ruolo gerarchico superiore possono
Leggi, Crea/Modifica cancellare i dati.

Pubblico:

Leggi, Crea/Modifica, Tutti gli utenti possono vedere, modificare e cancellare i dati. Con questa
Cancella impostazione il CRM & completamente pubblico.

Tenete presente che il comportamento di alcuni moduli implica lo stesso comportamento in-
dotto di moduli collegati.

Per esempio, se il modulo Aziende viene impostato su Privato, saranno in modalita Privato an-
che Preventivi, Ticket, Ordini di vendita, Ordini d'acquisto e Fatture.

Messaggi e Note permettono l'impostazione del privilegio di accesso in modo piu schematico.
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La condivisione del modulo Calendario differisce per comportamento rispetto alla prassi degli
altri moduli, ed & analizzata in dettaglio nel capitolo dedicato. Non sono pertanto modificabili

le impostazioni di accesso condiviso.
16.5.2 Regole personalizzate

Nella parte inferiore del pannello di Accesso Condiviso, € possibile creare delle eccezioni ai
permessi finora definiti, creando quindi eccezioni alla gerarchia dei ruoli.

2. Hegole di condivisione personalizzate

=2 Opportunita’ AGGIUNGI PRIVILEG

MNessuna regola avanzata aefinita . Premi qui per creare una nuova regola

> Agziende & Contatti Aziende & Contatti - Aggiungi regola privilegio | PRIVILEGI
personalizzata
regola finita. | passo 1 : Aziende & Contatti di
_  (Selezionare un entita sottostante)
RuoliManager ¥
=> Leads 31 PRIV FGI
Passo 2 : accessibile da (Sclczionare N
Permessi
Nessuna regola avanzata definita. | " SIREA’ S0TLOMAMG)
Ruoh:Manager v Sola lettura v
B - Visualizza costruzione regola JUNGI PRIVILEGI
Nessuna regola avanzata oefinita . | e e e
= Assistenza Glienti AGGIUNG! PRIVILEGI

Premere Aggiungi privilegi in corrispondenza del modulo per cui si desidera creare un’eccezio-
ne;

Selezionare quindi al Passo 1 il ruolo proprietario delle entita;

Selezionare al Passo 2 il ruolo a cui si intende estendere la visibilita;

Definire quindi il permesso tra Sola Lettura o Lettura e scrittura;

Entrare nella scheda utente desiderata e aggiungere la regola appena creata nella voce del
menu “Regole di condivisione basate sul proprietario”.
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16.6 Campi di accesso

La funzione disponibile & usata per controllare la visibilita dei campi nei vari moduli da parte
dell'intera organizzazione. Potete usare questa funzione sia per mostrare sia per nascondere i
campi d'inserimento.

Di default, tutti i campi sono considerati visibili. Non & possibile disabilitare i campi obbligatori
dei moduli.

:j—:hnpoetwoniscmdim
£t Definigce Accesse Olobale ad Campil in ciascun module

MODIFICA

Leads H

Lesds

v Formeia sahai v Nome 4 Numen Lesd v Tewtono
v Cograme i Celidare vy Sty v Fax

J  Tasle O FonteLesd vy Sito Web
S Settone J  StumoLesd J  Fatumta v Rating
v Heumare | maagat ¥ Wahas 4 4 Ficme rawzietter v Astsgrats &
W Pencde Crests Z Penade Meddests s Va A

o Cilta’ w4 State ¥4 Prowneis v BOX

o Lenrrzere s Status

Attenzione! Le regole dei Campi di Accesso prevalgono sulle regole impostate dai Profili.

16.7 Accesso Condiviso Avanzato

Consente di estendere i permessi di accesso ai dati per un utente su uno specifico modulo,
sulla base di regole definite secondo la stessa logica dei filtri. Vediamo un esempio: l'utente
Agente Milano deve poter accedere alle anagrafiche Azienda (tutte, anche quelle assegnate ad
altri) della provincia di Milano.

PASSO 1: Aggiungi regola in corrispondenza del modulo Aziende, quindi configurare la regola.
Nel nostro esempio, su Aziende&Contatti la regola sara Provincia uguale a Ml.
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<) Aziende AGGIUNGI REGOLA

Nessuna regola avanzata definita . Premi qui per creare una nuova regola

Aziende - Agglungl regola privilegioc personalizzata =

Nome dedla regola
AVARTALA

Accesso alle aziende con provincia - MI

Descrizaone della
regola svanzats

Condizioni della regola

Imposta le condizioni di nicerca per ridurre ulteriormente la lista

* Puoi usare filtri di tipo "o’ introducendo voci multiple nella terza colonna
= Puol introdure fino a 10 vocl, separate dalla virgola. Per esempio: M1, RO,
cerchera per Milano o Roma

REGOLA

Provincia (Fatturazione) v uguale J Mi
Nessuno ¥ | | Nessuno v
Nessuno * | Nessuno L
Hessuno T Nessuno v
Nessuno ¥ | Nessuno ¥

PASSO 2: dalla scheda utente (Impostazioni > Utenti), associare la regola in corrispondenza del
modulo Aziende&Contatti, definendo anche il tipo di permesso, nella voce “regole di condivi-
sione basate su filtri"”
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Regole di condivisione basate su filti
= Opportunita” AGGIUNGI REGOLA

Nessuna regols avanzats definta  Premi qui per creare una nuova ragols

+ Contatti AGGIUNGI REGOLA

Nessuna regola avanzata definita . Premi qui per creare una nuova regola

1 1] o

* Az AGGIUNGI REGOLA

Nessuna regala avanzata definita - Premi qui per creare una nuova regola

Aziende & Contatti - Aggiungi regola privilegio
personalizzata
Passo 1: Seleziona il filtro
Accesso alle aziende con Provincia=M| ~

Passo 2 : Seleziona i permessi

:Sola lettura

Sola letlura

Lettura/scrittura

Aggiungi regola

16.8 Informazioni di Controllo Utente

La funzione Informazioni di Controllo Utente permette allamministratore di sistema di sapere
quello che un utente ha fatto in vtenext. Potete abilitare/ disabilitare il controllo tramite il flag
nella casella, relativo all'utente selezionato.

Informazioni di Controllo Utente

Abilita Controllo Utente

- VEDI CONTROLLO UTENTE
Seleziona Uente admin { Administrator) ¥

16.9 Storico Accessi Utente

Come amministratore di vtenext, potete monitorare gli accessi al sistema ed avere lo storico di

ciascun utente.

www.vtenext.com

info@vtenext.com




vienext

Storico Accessi Lnente

Selezions Lntnte admin { Administiator) *

Storico accessi

Visuolizeando 1 -8 di 8

Nome Litente User IP Tipo Ora di acoesso Ora di uscita Stato
admin 62.196.118.45 web 2016-06-21 11:25:44 - Signed in
admin 62196.118.45 web 20160621 11:19:1% = Signed in
adrmn 94.85.21.98 wel 2016-06-21 11.09.44 2016-06-21 11.26.23 Evicted
admin 6219611845 web 2016-06-21 101215 2016-06-21 111915 Evicted
Admin 62196116 45 WED 2016-06-21 10006720 2016-06-21 110947 Evictea
agmin 94.8%.21.98 wWeb 2016-06-21 09:34:34 2016-06-21 1000259 Evicten
adman GL196.118.45 web 201G-06-21 09:21.04 201606-21 10077 Evicted
adman 62.196.118.45 web 2016-06-20 18.53.02 2016-06-20 18.58.56 Signeed ofl

16.10 Controllo Login Utente

Sempre come utente amministratore, potete visualizzare i tentativi di login falliti per ogni uten-

te e nel caso fossero stati bloccati (se per esempio hanno sbagliato ad inserire la password per

piu di 5 volte) & possibile riattivarli cliccando su “Aggiungi a whitelist”.

Storico Accessi Utente

Seleziona Utente admin ( Administrator)

Storico accessi

Visualizzando 1-1di1

Strumenti Nome Utente Primo tentativo Ultimo tentativo P Tipo Tentativi falliti Stato  Data Whitelist
Aggiungi a whitelist admin 10-08-2016 15:20:29 10-08-2016 15:20:29 195.31.243.37 web | -
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17 Come personalizzare vtenext: impostazioni avanzate

Le funzionalita di personalizzazione sono molto importanti perché garantiscono l'utilizzo di
vtenext per i piu disparati processi aziendali. Attraverso comode interfacce web é possibile di-
segnare la struttura dati per i moduli di vtenext: sarete voi, per esempio, a definire la struttura
dei vostri archivi Leads, Contatti e Aziende o le informazioni dei Ticket di Assistenza Clienti.

La dotazione standard di vtenext presenta un‘ampia gamma di moduli che possono venire
successivamente riadattati alle esigenze del caso specifico: potete aggiungere campi di qualsi-
asi genere (testo, numero, percentuale...), compilare menu a tendina con valori decisi da voi,
impostare condizioni per un accesso piu 0 meno restrittivo ai campi, impostare meccanismi di
azione-reazione automatici, e molto altro.

Vi consigliamo di personalizzare il CRM seguendo i seguenti step:

« Personalizzare il layout dei moduli in base al contenuto che dovrete caricare (si veda Layout
Editor);

+ Definire le liste tramite lo strumento Filtri (a cui si rimanda per ulteriori dettagli) tenendo
conto dei campi personalizzati introdotti;

« Definire (o ridefinire, se necessario) i privilegi di accesso e sicurezza di ciascun utente, anche
sul singolo campo (si veda Accesso Condiviso, Ruoli e gli altri strumenti coinvolti);

* Introdurre personalizzazioni ulteriori (tramite gli strumenti elencati in questo capitolo), per
esempio colorazioni delle viste o workflow.

Gli strumenti per personalizzare vtenext si trovano nella sezione Business Process Manager nel
menu generale delle Impostazioni:

Impostazioni > Process manager | Genera i processi che gestiscono autonomamente il flusso dei dati all’ inter-
Permette di creare processi custom no del CRM

Workflow > Elenco Workflow Genera delle azioni automatiche nel CRM al verificarsi di condizioni prestabi-
z> ‘Waorkflow Disponibili ||te (trlgger > az'one)
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* Impostazioni > Creazione wizard

Genera nuovi wizard, che permettono la creazione e gestione di record, ap-
partenenti a diversi moduli e le loro relazioni.

Impostazioni > Creazione moduli
Permette di creare moduli personalizzati

..

Genera nuovi moduli, gestisce il loro contenuto e le relazioni con gli altri mo-
duli, con possibilita di editing avanzato SDK.

Impostazioni > Gestore Moduli
Gestisce l'aggiornamento/ installazione

¥

Accede alle impostazioni di tutti i moduli (inclusi quelli extra) per abilitarli/
disabilitarli e modificarne il layout

Impostazioni > Editor di Picklist Standard
Personalizza i valori delle Picklist in ciascun module

Personalizza i menu a tendina, per aggiungere, eliminare o sovrascrivere va-
lori, modificarne I'ordine e la visibilita per ruoli

I. Impostazioni > Editor di Picklist Multi-Linguaggio
Personalizza i valori delle Picklist Multi-Linguaggio in ciaseun me

Gestisce i menu a tendina multi-lingua

[=——] Impostazioni >Editor di Picklist Collegate
Modifica i collegamenti tra le picklist

Crea delle dipendenze tra menu a tendina: dalla scelta nel primo menu di-
pende la scelta nel secondo

Impostazioni > Gestore stati
Abilita/Disabilita passaggi di stato

Gestione dei cambiamenti di stato degli oggetti CRM secondo vincoli e
autorizzazioni prestabilite sui ruoli

(‘:’ Impostazioni > Campi Condizionali

Imposta permessi di scrittura/lettura dei campi
b

Controlla il comportamento dei campi (visibilita, modifica, ecc) sulla base di
condizioni determinate

n Impostazioni > Editor di campi cifrati

E Editor di campi cifrati

Protegge i valori assunti nei campi

Impostazioni > Impostazione voci di menu
Mostra e/o nasconde le voci di menu, tenere presente «

Seleziona e ordina i moduli mostrati nel menu principale di navigazione

= |Mpostazioni > Colorazione Viste per Lista
= |mposta la celorazione delle viste per lista

Attribuisce un colore al dato, in base ai valori dei campi picklist, che viene
visualizzato nella vista a lista del modulo, nel kanban, nelle related e nei cru-
scotti del’homepage. Attenzione! si possono attribuire i colori solamente ad
una picklist per modulo.

@ 4'1 Impostazioni > Mail Converter
**__ Configura mailbox per la scansione
oz P

Legge una o piu caselle di posta e, al verificarsi di una condizione, attiva ope-
razioni automatiche relative alle mail.

&\ IMpostazioni > Importazione dati
=

Configura le importazioni dati automatizzate da

Importa dati da file csv o database con possibilita di schedulare il processo e
Creare query avanzate per estrazione dati
Attenzione! funzione non disponibile nella versione cloud.
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17.1 Process Manager

Il Process Manager € uno strumento che permette di gestire i processi all'interno di un'azienda
interpretando i disegni generati attraverso un tool di Business Process Model and Notification
(ad esempio www.bpmn.io).

Questi strumenti rappresentano in schemi e diagrammi tutti gli automatismi che andranno a
generare i flussi di lavoro aziendali, i quali verranno poi generati dal Process Manager di vte-
next.

VERSIONING: Ogni impostazione configurata per i processi, puo essere salvata generando una
versione (es. v.1.0). Le versioni possono essere esportate o importate per una maggiore

sicurezza durante la configurazione.

Importare il processo in vtenext e Process Helper

-L.ﬂ Impostazioni > Process manager
Permette di creare processi custom
&

NUQVO

Azioni Nome Descrizione Sottoprocessi Attivo
XA¥ ticket dhl si

iaii 2L D

Dalla schermata riportata in basso, raggiungibile da Impostazioni > Process Manager, € possi-
bile importare i processi creati nel tool di BPMN.

Impostazioni > Process manager MODIFICA DIAGRAMMA l INDIETRO

Nome Descrizione
ticket dhl

Attivo versione @
si 1.0

Diagramma
O crea azieda ‘

Cliccando su Importa BPMN sara possibile sfogliare il proprio hard disk e caricare il diagramma

creato. E' inoltre possibile caricare dei processi fatti in precedenza con vtenext cliccando sull’
apposito tasto Importa vtenext BPMN.
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Cliccando sul task e possibile aprire la schermata in cui si possono impostare le condizioni.
Visto che si vuole far accadere qualcosa ogni volta che viene creata un’azienda:

MNONIFICA NIARAAMMA l INDIETRO w

ne  BPMN-Task: crea azieda Task_10lwaai

At

si

ol SALVA ANNULLA |8
Entita” Azienda j

Quando esequire il controllo

O alla creazione

(" alla creazione e modifica

" alla medifica

(" ogni volta che la condizione risulti vera

(" al lancio del sottoprocesso

Condizioni NUOVO GRUPPO

* In Entita scegliere Azienda

* In“quando eseguire il controllo” selezionare “solo al primo salvataggio”
* Cliccare sul pulsante “Nuovo Gruppo”

* Impostare come condizione “Rating” uguale “Attivo”

* Cliccare su Salva

Cliccando sul task “gateway” e possibile impostare le condizioni if/else.

Dai rispettivi menu a tendina si possono selezionare dunque:

MNONIFICA NIARAAMMA l INDIETRO w

Ne BPMN-ExclusiveGateway ExclusiveGateway_1ugus4g
h
si

Dl crea azieda

Stato uguale DHL Pratice Sospese e Tipo (Azienda) uguale Affiliato

ScriptTask: manda email j
Stato uguale No risposta MTN e Tipo (Azienda) uguale Affiliate
ScriptTask: manda email j

altrimenti vai a
—Nessuno— j

+ in Rating uguale Attivo scegliere “ScriptTask: crea opportunita”
« inaltrimenti vai a, selezionare “ScriptTask: manda email”
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* cliccare su Salva

Cliccando sul task “crea opportunita” siimpostano le azioni previste agendo sui rispettivi menu
a tendina:

Ne  BPMN-ScriptTask: crea opportunita ScriptTask_Ow6ha22
Sl
| NUOYA AZIONE

(]

Crea una nuova azione di tipo  Crea entita

CREA ANNULLA

Azioni
Strumenti Azione

P

+ cliccare su Nuova Azione
+ in Crea una nuova azione di tipo, selezionare “Crea entita”
+ cliccare su Crea

Cliccando su “crea”, si apre la schermata che permette di impostare le variabili che compileran-
no automaticamente la nuova Opportunita.

Azione: Crea entita
SALVA ANNULLA
Titolo azione
Modulo Opportunita’ j

Informazione Opportunita”
Mome Opportunita D MNumero Opportunita”
$1-crmid nuova proposta AUTOGENERATO AL SALVATAGGIO
Collegato a Ammentare Select Option...

Altro -] o |
Tipo Data di chiusura attesa
-Nessuno- j Adesso j

Seleziona campo... B
+ j 30 giorni j

Fonte Lead Prossimo Step Sel lﬁ‘.gﬂﬂ‘;"“‘._ B
—Nessuno- j
Assegnato a Stadio di vendita

Utente j test@ermvillage.biz (provacrmvillage) i= (X) Proposta/Preventivo Prezzo j
Fonte Campagna Probabilita” (%) Select Option... [

Campagne j Cerca... E®
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+ Editare i campi utilizzando le variabili messe a disposizione dal modulo
* Una volta completati i campi, cliccare su Salva

Nel Process Manager e possibile creare delle entita (processi) associate a qualsiasi modulo del
CRM, le quali contengono un set di istruzioni che permettono di configurare le diverse fasi del
processo aziendale.

Queste fasi vengono gestite attraverso form dinamici, utilizzabili dall'utente per muoversi all'in-
terno del flusso e che vengono modificati dal Process Manager stesso in base allo stato del
processo aziendale in cui si trova l'utente.

Il Process Helper & uno strumento che permette di configurare le istruzioni da eseguire in ogni
fase del processo aziendale e di impostare le condizioni che, se verificat,e effettuano i muta-
menti dei form dinamici. Attraverso il Process Helper & anche possibile definire 'assegnatario
di default e I'entita associata al processo.

Nel “Process Helper” si ha la possibilita di inserire i suggerimenti da dare all'operatore per poter
seguire liter di lavorazione.

Process Helper
Assegnato a Collegato a
Utente j test@crmvillage.biz (provacrmvillage) = (®) [52] Opportunita’ (BPMN-ScriptTask: crea opportunita) j
Stato [ Nome Processo Select Option...
In corso -
Istruzioni Select Option...

Verifica opportunita creata automatica [ Mostra popup nelfentita collegata

Gestisci form dinamica

AGGIUNGI BLOCCO IMPORTA BLOCCO...

« In Assegnato/a e possibile inserire un utente assegnatario di default

* In Collegato a si puo usare la variabile del task azienda

* Inlstruzioni c'e la possibilita di inserire un commento che servira all'operatore per verificare
lo stato di lavorazione dei task
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Nel task “manda email” bisogna ora settare le azioni. Cliccando sul task si possono inserire le

variabili interessate:

BPMN-ScriptTask: crea opportunita

ScriptTask_0w6ha22

SALVA ANNULLA AVANZATE...

NUOVA AZIONE

5]

Crea una nuova azione di tipo  Invia email
CREA LULIURR
Azioni
Strumenti Azione
s X

+ In Crea una nuova azione tipo selezionare Email
* Cliccare sul pulsante Crea

A questo punto si possono inserire le variabili selezionando dai menu a tendina i campi inte-

ressati (come Da, A, CC, Oggetto, ecc..)

Azione: Invia email

Titolo azione
Da §1-email_to Destinatario Mail
A §2-(creator : (Users) email1) Creator : (Utenti) Email
Ce Seleziona Opzione...
Bee Seleziona Opzione...
Oggetto $2-(related_to : (Accounts) accountname) Related To : (Aziende) Nome Azienda

Corpo
Related To : (Aziende) Nome Azienda

[ Sorgente <> il -~ Formato ~  Carattere =  Di.

- AB «sQaAnE

=

|
“lhE B I US xx = =

2 E oy = o= WMo A

U
fe]
i

Gentile $2-(related_to : {Accounts) accountname) & stata creata una nuova azienda. E' necessario fissare una visita commerciale.

Lo Staff

SALVA ANNULLA

Le Lo Le Lo

A

j Seleziona Opzione... j

Nell'area dedicata al testo dell'email si possono inserire appunto un testo standard utilizzando

anche le variabili per chiamare per nome il destinatario, inserire il nome dell’ azienda e molto

altro.

Infine, dal menu Moduli > Processi, si possono seguire tutti i processi in corso e verificarne il

progresso direttamente sul diagramma inizialmente importato. Per approfondimenti consulta-

re il manuale specifico dei processi BPMN.
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17.2 Workflow

Lo strumento Workflow permette la gestione dei gruppi di lavoro collaborativi secondo modelli
configurabili nel CRM. Serve ad interpretare una serie di regole procedurali integrate in diverse
funzioni per la condivisione dellinformazione, la gestione della comunicazione, e la facilita del
passaggio di compiti.

Il workflow €, in pratica, un'azione che consegue ad una condizione che si realizza: un “trigger”
(fattore scatenante) da origine a un'azione automatica. Un esempio semplice: quando un Ti-
cket assume un certo stato, il sistema lo riassegna.

Come sempre, il workflow e configurabile soltanto dall'amministratore di sistema.

PASSO 1: creare il workflow per un modulo specifico.

Crea workflow A
Workfiow > Elenco * Per il Modulo Da lemplate
£¥Y Warkflow Disponibil Crea un workflow per Opportunita v
Seleziona Modulo: [ Opgertunita™ 3| CREA _
NUOVO WORKFLOW
Modulo Descrizions Strumenti

Per il modulo: workflow una tantum
Da template: workflow creato a partire da un template

PASSO 2: configurare il workflow.

- T
Descriziona
Modulo Opportunita
Quando avviare il workflow
solo al primo salvataggio.

_ solo |a prima volta che la condizione risulti vera.
= ogni volta che il record viene salvato.
ogni volta che il record viene modificato.

Condizioni NUOVA CONDIZIONE

* inserire un nome che identifichi cio che si sta creando;
+ stabilire I'avvio del workflow, ovvero quando sara effettuato il controllo della condizione;
+ definire la condizione o le condizioni (se piu di una, devono essere tutte verificate).
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In merito all'indicazione sull'avvio del Workflow:

la condizione verra verificata solo al primo salvataggio
Solo al primo salvataggio del record, se si verifichera vera verranno eseguite le
operazioni indicate

La prima volta che la condizione il workflow viene eseguito solo la prima volta che la con-
risulti vera dizione risulta vera

la condizione viene verificata ad ogni salvataggio del re-
Ogni volta che il record viene salvato cord (sia in creazione che in modifica), il workflow viene
eseguito ogni volta che la condizione risulta vera

Il workflow viene azionato a ogni modifica effettuata nel

Ogni volta che il record viene modificato | -~ .

Quindi premere sul pulsante SALVA.

PASSO 3: a seguito del salvataggio compare il tasto Nuova Operazione, potete dunque configu-
rare il tipo di azione che avverra al verificarsi di tutte le condizioni impostate.

Sara creato un evento o un compito in calendario, assegnato

R te solo al medesimo utente dell'entita relazionata

Sara modificato un campo dello stesso modulo secondo la

Modifica un campo modalita che stabilite

Sara inviata una email al destinatario e con il contenuto che

Invia una mail stabilite

Disponibile solo se sono state sviluppate lato codice delle fun-

Chiama funzione personalizzata Zioni custom

Attenzione! Per l'invio di email occorre che sia attivo il CRON dei workflow; si veda il capitolo
CRONJOB - Processi da schedulare.
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17.3 Gestore cambi di Stato

Questo strumento consente di implementare delle logiche di flusso nella gestione delle infor-
mazioni, attraverso la definizione di regole di passaggio di valore di un campo Stato.

Un esempio pratico:

un preventivo, prima di essere consegnato al cliente, deve essere approvato dal responsabile
vendite. L'agente crea l'offerta, la sottopone al responsabile, questi puo decidere di approvarla
o no. Il ciclo del preventivo sara quindi caratterizzato dai seguenti passaggi di stato:

NON APP,
CREATO RICH. APPROVAZIONE? ACCETTATO @
inizio APPROVATO CONSEGNATO fine
RIFIUTATO

Con il Gestore Stati e possibile vincolare I'utente a seguire un percorso predefinito, impeden-
dogli per esempio di consegnare il preventivo se non ha ricevuto I'approvazione. Cid consente
un maggiore controllo e valorizzazione delle informazioni, oltre alla semplicita di gestione di

suddetti cicli di approvazione.

Inoltre, le logiche sono definibili sulla base dei ruoli coinvolti nel flusso. Poniamo per esempio
che:

+ gli agenti sono abilitati a creare offerte, richiedere I'approvazione e, se ricevuta, consegnare
I'offerta al cliente (i passaggi abilitati sono evidenziati in blu nello schema sottostante);

« il responsabile vendite € abilitato ad approvare le offerte (i suoi passaggi sono evidenziati
in rosso).
NON APP.
CREATO =%  RICH. APPROVAZIONE? ( ACCETTATO @
L APPROVATO ™ (CONSEGNATO ( e
RIFIUTATO

Ogni passaggio viene memorizzato in uno storico che registra puntualmente gli attori coinvolti
e le azioni svolte, consentendo il monitoraggio dell'avanzamento del flusso.

Vediamo come implementare I'esempio sopra riportato (tramite utente amministratore).
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PASSO 1: da Impostazioni > Editor di Picklist Standard, predisporre il campo Stato Preventivo
con tutti i valori necessari: Creato, Richiesta Approvazione, Non approvato, Approvato, Conse-
gnato, Accettato, Rifiutato.

PASSO 2: accedere a Impostazioni > Gestore Stati, scegliere il modulo Preventivi, quindi il cam-
po Stato Preventivo, e premere su “Inserisci nella gestione”.

Impostazioni > Gestore stati
Abilita/Disabilita passaggi di stato

Modulo: |-Prevemi\}i. v |

Campo di stato: | Stadio Preventivo '_|

Attenzione! E possibile configurare il Gestore stati per un solo campo del singolo modulo. Se si
tenta di attivare il gestore stati su un secondo campo, il sistema avvisa che il gestore é gia attivo
attraverso la colorazione in rosso del campo su cui e gia attivo.

PASSO 3: selezionare il ruolo attraverso l'apposita picklist. Tenete in considerazione che le re-
gole di passaggio di stato saranno valide per tutti gli utenti associati a tale ruolo.

Impostazioni > Gestore stati
Abilita/Disabilita passagyi di stalo

Modulo: Preventivi v
et e ' [ oclonicsion. |
Ruola: | ~Nessuno- v | Copla dal Rualo: ~Nessuno- v -

-Negguno—

Huolizagent

PASSO 4: una volta scelto il ruolo, compare la tabella per la configurazione delle regole dei
passaggi di valore.

Per prima cosa definire il valore iniziale che il campo deve assumere, nel momento in cui il ruo-
lo selezionato crea un nuovo preventivo (ogni ruolo puo avere stati iniziali diversi). Compilare
quindi la tabella di configurazione dei passaggi di stato.

www.vtenext.com

info@vtenext.com




vienext

Modulo: Preventivi v
Campo di stato: Stadio Preventivo b _
Auolo: Ruoli:Manager Copia dal Ruolo: “Nessuno- - IEEN
Stato impostato in fase di creazione
Created v
Creato Consegnato Revisionato Accettato Rifiutato
Creato -4 | o
Consegnato W . a & 0
Revisionato = ] . O N
Accettato L | J + 4 .
Rifiutato | @ ' + 4
DESELEZIONA TUTTI SELEZIONA TUTTI _

La tabella va compilata per riga:
« il simbolo « + rappresenta lo stato attuale

« attivare il flag [¥] in corrispondenza dei passaggi consentiti (dallo stato attuale allo stato di
destinazione)

+ disattivare il flag 7] in corrispondenza dei passaggi non consentiti

E’' possibile attivare tutti i passaggi di stato o disattivare tutti i passaggi attraverso i pulsanti
Seleziona tutti e Deseleziona tutti.

Negli esempi sottostanti, la diversa configurazione per responsabile e agente.

Creato Consegnato Revisionato Accettato Rifiutato
Creato *+ 0 ] 2| B
Consegnato ™ 9 - - -
fievisionato a 8] - - =
Accenato 9
Rifiutato B = ) B 4
DESELEZIONA TUTTI SELEZIONA TUTTI APPLICA LE MODIFICHE

(configurazione finale per ruolo Agente)
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Ruolo: Ruoli:CED B Copia dal Ruolo: Ruali-CEO g m
Stato impostato in fase di creazione
Created :
Creato Consegnato Revigionato Accettalo Rifiutato
Creato 4
Consegnato - *
Revisionato 5 .-
Accettato 5 - P
Rifiutato .
DESELEZIONATUTTI SELEZIONA TUTTI APPLICA LE MODIFICHE

(configurazione finale per ruolo Responsabile Vendite)

E’' possibile copiare in maniera veloce una configurazione del Gestore Stati per altro ruolo.
Dopo aver selezionato il modulo, il campo e il ruolo che si vuole configurare, selezionare il ruo-
lo da cui si vuole copiare la configurazione e premere Copia.

Attenzione! tutti i ruoli devono avere un gestore stati configurato.

Esempio di utilizzo lato agente

Quello che segue e un esempio di utilizzo del CRM lato utente per il caso preventivi, con Gesto-
re Stati configurato.

1. Creazione del Preventivo. Il nuovo record assumera in maniera automatica e non modifi-
cabile lo stato Creato.

2. Modifica dello stato. Per modificare il campo controllato dal Gestore Stati € necessario
utilizzare il pannello che viene messo a disposizione allinterno del pulsante Altro, sulla destra
nella vista di dettaglio.

000006

e Preventivo Prod_Quote Aggiornato 91 giorni fa (31 Gen 2018)

joni Gestore stati

Informaziond Crea e collega +

Lutente
francesco.villani1701@gmail.com

ha creato il record con stato

Informazioni Preventivo Genera Fattura

Soggetto

5
Prod_Quote 3M Invest A/S - 1000 units Genera Ordini di Vendita 16:58:44 G
Numero Preventivo Stadio Preventivo Note :
Quol Consegnato Revisiona
Puoi cambiarein :
Valido fino a Nome Contatto
" Consegnato [Stato attuale] B
21-09-2007 Jones Barbara Duplica gnato 1
PDFMaker @
Trasportatore Spedizione )
Fedix Elimina Preventivo _
1 Preventivo alternativo
Responsabile inventario Nome Azienda Preventivo alternativo 1
francesco.villani1701@gmail.com (Francesco Villani) samplevte Preventivo alternativo 2 ¥
Assegnato a Periado Creazione ) *
francesco.villani1701 @gmail.com (Francesco Villani) 18-11-2016 17:43:46 Italian
Periada Modifica Creato da Esporta in PDF -]
31-01-2018 17:19:46 francesco.villani1701 @gmail.com (Francesco Villani) @
) ) fj Manda Email con PDF
Magazzino Tipo Documento =
‘ D Modifica e Esporta in PDF
Seriale

Nome Opportunita®

Consegnato in data 31-03-2017
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Il pannello riporta I'elenco dei passaggi possibili per I'utente. Per cambiare stato cliccare sulla
nuova voce di stato e inserire eventualmente una nota:

Gestore stati L Nunvn Fuentn
Lutente admin ha create il record con Cambia lo stato in "Partner” note -
stato Azienda in data 12-05-2016 n
17:01:31
Note
Puoi cambiare in
~-MNessuno-—-
Analista ' p;
Concorente
Integratore - w

3. Lo Storico Stati registra ciascun cambio di valore.
Il campo standard dell’'entita sara pertanto non modificabile tramite picklist.

Gestore stati - Lista E '
id vecchio stato nuove stato utente note data
1 ~Nessuno- Azienda admn 12:05-201617:01:31

17.4 Campi Condizionali

| Campi condizionali consentono di definire permessi speciali di accesso ad uno o piu campi di
uno stesso modulo al verificarsi di una condizione definita all'interno di esso, con le medesime
logiche dei filtri avanzati.

Al verificarsi di una condizione:

* UNO O piu campi vengono resi nascosti;

* UNO O piu campi passano in sola lettura;

* uno o piu campi vengono resi visibili e modificabili;
* Uno O piu campi vengono resi obbligatori;

* sicrea una combinazione dei punti precedenti.

Tali regole possono essere definite per gli utenti che appartengono a un ruolo, a un ramo della

gerarchia oppure a un gruppo di utenti.
Esempi d'uso.
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a) Nella vostra attivita le aziende sono catalogate in tre tipologie (Clienti, Partner e Concor-
renti), attraverso il campo Tipo presente in anagrafica. Avete inoltre I'esigenza di definire per
ogni tipo un'ulteriore specifica, predisponendo i campi Specifica cliente, Specifica partner e
Specifica concorrente.

Con i campi condizionali potete configurare come segue:

+ se l'azienda é di Tipo = Partner, visualizza il campo Specifica partner e nascondi i campi
Specifica cliente e Specifica concorrente (affinché gli utenti non possano compilarli errone-
amente);

+ se l'azienda é di Tipo = Concorrente, visualizza solo il campo Specifica concorrente;

+ se l'azienda e di Tipo = Cliente, visualizza solo il campo Specifica cliente.

b) Avete predisposto due blocchi di informazioni in anagrafica, uno per la gestione com-
merciale e uno per la gestione tecnica. Volete dare ai commerciali I'accesso alle informazioni
tecniche, pero non volete consentire loro di modificarle. Attraverso i campi condizionali potete
ridefinire i permessi di accesso sui singoli campi del blocco “Informazioni tecniche” impostan-
doli come visibili ma non modificabili per il ruolo commerciale.

Vediamo come creare e configurare le regole.
Anche in questo caso solo l'utente amministratore puo accedere a Impostazioni > Campi Con-
dizionali.

(" .') Impostazioni > Campi Condizionali
Imposta permessi di scrittura/lettura dei campi

Lista regole
NUOVA REGOLA
# Nome Regola Modulo Ruoli/Gruppi Azioni
[Vai all'inizio]
PASSO 1: configurazione delle regole.
Nome Regola
Modulo  Assistenza Clienti ;
Ruoli/Gruppi  -nessuna condizione— 4
Condizioni su Campi
Titolo % Minore o Uguale (<=) 3
Campi da gestire
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+ inserire il nome della regola a proprio piacimento;

+ selezionare il modulo su cui applicare la regola;

+ indicare il ruolo o il gruppo per cui la regola deve essere valida (la regola sara quindi appli-
cata a tutti gli utenti che appartengono a tale ruolo o gruppo).

La regola puo essere applicata a:
* Un ruolo specifico (es: Ruolo:: Agente)

+ Unramo della gerarchia (es: Ruolo e subordinati:: Responsabile Vendite)
« Un gruppo specifico di utenti (es: Gruppo: Marketing Group)

Ruoli/Gruppi Ruolo::Responsabile vendite -

| --nessuna condizione--
Ruolo::Responsabile Vendite
Ruolo::Agente

Ruolo e subordinati::Responsabile yendite
Ruolo e subordinati::Agente k
Gruppo::Marketing Group
Gruppo::Support Group

Inserire successivamente la condizione/ le condizioni che devono essere verificate affinché la
regola sia applicata. Considerate che potete definire le regole solo sul modulo scelto.

Condizioni su Campi AGGIUNGI CONDIZIONE
Sladiv di vendila L Uguale (=) | ™
ammontare : Maggiore di (<) v | w
Mome Opportunita’ » Minere o Ugeale (<=) = | m

E’' possibile definire piu condizioni (Aggiungi Condizione): tutte le condizioni sono legate con
operatore AND. Per attivare la regola tutte le condizioni dovranno esser soddisfatte.
Per i campi di tipo checkbox (flag), inserire 0 per “no” e 1 per “si".
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PASSO 2: per accedere all'area di configurazione dei permessi sui campi, premere Mostra. De-
finite quindi i permessi per ciascun campo.

Campi da gestire RESET

Gestito Lettura Scrittura Obbligatorieta

Informazione Opportunita’

Nome Opportunita

Numero Opportunita’

Collegato a

Ammontare
Tipo

Data di chiusura attesa
Data chiusura effettiva 0
Fonte Lead 0)
Prossimo Step a

Intende gestito dalla regola, al suo verificarsi. | campi che non dovete gestire
Gestito vanno lasciati disabilitati; in concomitanza di quelli da gestire, spuntare la casel-

la e procedere con le altre. Abilitando solo questo campo, senza i successivi, il
campo sara nascosto.

Lettura Abilita i permessi di lettura, il campo sara visibile

Scrittura Abilita i permessi di scrittura, il campo sara modificabile

Rende il campo obbligatorio (funzione attiva solo in caso di uso combinato Ge-

Obbligatorieta store Stati e Campi Condizionali)

Esempi di configurazione.

+ Nascondere un Campo (lo gestite ma non abilitate nessuno dei permessi)

Gq_tﬂu Lemra Scrittura Obbligftorieta
[l | [ H]
Informazione Opportunita”

Moume Opporitunita’ =] y | )
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* Rendere un campo in sola lettura (lo gestite e abilitate il solo permesso lettura)

Informazioni Ticket

Titolo

Collegato a

Assegnato a

Gestito Lettura Serittura Obbligatorieta
=) =) =) =)

VERSIONING: ogni impostazione configurata per i campi condizionali puo essere salvata gene-

rando una versione (es. v.1.0).

Le versioni possono essere esportate o importate per una maggiore sicurezza durante la con-

figurazione.

17.5 Creazione Wizard

La funzione “Creazione Wizard” permette allamministratore di creare delle procedure guidate

(appunto denominate wizard).

E possibile accedere a questa funzione attraverso Impostazioni > Creazione Wizard; seguendo

4 semplici passi sara possibile creare |l
nelle seguenti schermate.

proprio wizard personalizzato come si puo0 visualizzare

* Impostazioni > Creazione wizard

o Informazioni Wizard 2 |Modulo principale

ANNULLA

Scegli il modulo di partenza e il nome del wizard

Nome wizard Creazione Ticket
Modulo padre  Aziende

3 |Campi 4 | Relazioni

AVANTI >

Scegli un nome per questo wizard, ad esempio: "Crea Azienda"

$ Scegli il modulo di partenza (opzionale)

Descrizione
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& Impostazioni > Creazione wizard

o Informazioni Wizard o Modulo principale 3 | Campi 4 | Relazioni
ANNULLA < INDIETRO AVANTI >

Modulo ~ Assistenza Clienti $ Il modulo da creare con questo wizard

j Impostazioni > Creazione wizard

o Informazioni Wizard o Modulo principale ° Campi 4 | Relazioni
ANNULLA < INDIETRO AVANTI >

Scegli i campi presenti nel wizard

Campi

/I g ¥ Assegnatoa 7 p || Collegatoa

O [ Priorita’ O | Nome Prodotto

.| B | Importanza o 8 || Stato
v O B [~ Categoria v O B || Storico Aggiornamenti
| ] L[] Ore | L[| Giorni
g O | | Pianificazione s O | || Operazione

v v Titole O || Descrizione
I O € | Soluzione I O = | Tempo SLA previsto
B ) A 7| Datadichiusura B ) A | Orachiusura (hh:mm)

Al termine dello svolgimento dei quattro step sara possibile visualizzare il wizard creato.

* Impostazioni > Creazione wizard

o Informazioni Wizard o Module principale o Campi ° Relazioni
ANNULLA < INDIETRO SALVA

Documenti

Servizi

Servizi a Contratto
Installazioni

Relazioni Scegli altri moduli collegati
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17.6 Creazione Moduli

Questo strumento permette la creazione in autonomia di interi moduli integrati perfettamente
nella dotazione standard di vtenext. | moduli generabili sono sia di tipo base
(testata-riga) sia commerciale (con blocco prodotti).

Vediamo passo per passo la creazione di un nuovo modulo del tipo piu avanzato; nell'esempio
si creera il modulo Resi.
Per partire con la procedura guidata di creazione del nuovo modulo, cliccare sul pulsante Ag-

giungi.

17.6.1 Creare un nuovo modulo

PASSO 1: Informazioni modulo

La spiegazione delle singole voci é riportata accanto ai campi da compilare. Digitando il nome
da attribuire al nuovo modulo, vengono proposte automaticamente le altre etichette.

Permette di creare moduli personalizzati

d j Impostazioni > Greazione moduli
<

olnfnn'nazioni modulo | 2 | Blocchi e campi 3 |Filtro di default 4 | Relazioni 5 |Etichette 6 |Avanzate
ANNULLA AVANTI] >

Inserisci le informazioni di base per il nuove module

Etichetta modulo Resi Il nome del nuovo module

Letichetta del modulo al singolare, che identifica un singolo record. Ad esempio, se il modulo si

Etichetta modulo (singalare) Resi chiama "Spese”, questa etichetta potrebbe essere "Spesa”

Mome modulo (autematice) Resi Il nome del module, usato internamente. Questo campo & calcolato automaticamente

Campo principale Nome Resi Il nome del campo principale del modulo, ad esempio "Nome Spesa”

a“

Area  —Nessuno-- Larea di appartenenza del module (opzionale)

Modulo con blocco prodotti Selezionare la casella se il modulo dovra avere il blocco prodotti

PASSO 2: Blocchi e campi

Alcune delle funzioni del Layout Editor (quelle di creazione e spostamento campi) permettono
di riempire il modulo con il contenuto necessario. Tuttavia qui e possibile anche aggiungere
campi di relazione con altri moduli, attraverso l'icona .
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Permette di creare moduli personalizzati

* Impostazioni > Creazione moduli

°In‘formazmn|modu\o oﬂlomhiecampi 3 | Filtro di default 4 | Relazioni 5 |Etichette 6 | Avanzate

ANNULLA < INDIETRO AVANTI =

Agaiungi o medifica i campi per il modulo

AGGIUNG| BLOCCO

Informazioni 4

Informazioni Resi + = ﬁ n NP
MNome Resi * Vo Assegnato a* <« ¥
Orario creazione ~ = Orario modifica &
Informazioni personalizzate + @ ﬁ ﬂ ™ 4

Il campo relazione permette di agganciare un record del modulo scelto. Nell'esempio, il nostro
reso sara collegabile a un ordine di vendita presente in sistema; il tipo di relazione e N a 1 (il
reso e collegato a 1 solo ordine, I'ordine pu0 essere collegato a piu resi).

Il risultato nella scheda reso sara il seguente:

Agoiungi Campo

ilo

9 Skype Etichetta:
Aziende

- Utente Campagne

" Moduli relazionati Contatti

= Utente senza filtraggio dt

permessi Ddt Passivo
Documenti

& Utente da lista filtrata Documento Interno

ANNULLA SALVA

PASSO 3: Filtro di default

* Impostazioni > Creazione moduli

Permette di creare moduli personalizzati

o Informazioni modulo o Bloechi e campi ° Filtro di default 4 | Relazioni 5 |Etichette 6 | Avanzate
ANNULLA < INDIETRO AVANTI >

Configura i campi per il filtro di default

Nome Resi + Assegnatoa 3 —Messuno- % -—Nessuno- v
—-Nessuno-—- % -Nessuno- 3 —Messuno- % —Nessuno- v
-Nessuno-- 5

Seleziona i campi per le related lists
Nome Resi % Assegnatoa 3 —Nessuno-— 3 —Nessuno— s
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Nella prima parte, potete impostare la visualizzazione del filtro “Tutti” scegliendo le colonne
che piu vi interessano (analogamente a quando create un nuovo Filtro su un modulo).

Nella seconda parte, potete scegliere le colonne di Resi che saranno visualizzate da un modulo

collegato.

Il risultato sara il seguente:

Foesl - Lizta A X relazioni
visualizzanso 83 1 8 1401 < | = Feginal L AGGIMG] RESO Attt
Azicne Momé Resc v Data Feso Spediziont Grdine di Vendia St
@/ X Ford 12062016 Mave S0_venatl Fattura

PASSO 4: Relazioni

Vi vengono mostrate le relazioni presenti di default e quelle di tipo N a 1 create nello step
precedente. Cliccando Aggiungi, potete creare relazioni di tipo N a N, ovvero tramite il menu
relazioni. Nel nostro esempio, vogliamo che ogni Reso sia relazionabile a uno o piu fornitori, e
viceversa. Potete anche aggiungere altre relazioni N a 1.

Permette di creare moduli personalizzati

d * Impostazioni > Creazione moduli
e

o Informazioni module o Blocchi e campi ° Filtro di default o Relazioni 5 | Etichette 6 | Avanzate

ANNULLA SALVA

a“r

Primo modulo  Resi Il primo modulo della relazione

Scegli il tipo di relazione. 1 a N significa che ogni record di questo module pud essere collegato
a pils record del modulo di destinazione, tramite un nueve campo in guest'ultimo. N a N permette
invece il collegamento libero.

ar

Tipe direlazione MNaN

>

Module  Fornitori Il module relazionato

Il risultato sara il seguente:

Fernitor - Lista F X relazioni
nangeLog (3]

Visualizzando dal a3 di 3 *« = Faginal a1 = | = SELEZIONA FORNITORI AGGIUNGE FORNITORE
Azione Nome Formliore w Telefons Emall Categoria Wessaggi
@ » Barbar [944) 0402954 DRI EC ORIy Com Focumenti

344) LRI
Lo I b 4 aratny (4T) UEY-SZ1 6 Jarathy@company cam
O /o Elizateth 433) 0232379 elizavethiompeny. com

L DoompeTy.
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PASSO 5: Etichette

A questo punto potete tradurre tutte le etichette del modulo nelle altre lingue installate in vte-
next. Se non vengono apportate modifiche, il nuovo modulo si presentera sempre nella lingua

con cui lo state creando (nel nostro esempio, italiano).

.:\_ﬂ Impostazioni > Creazione moduli
Permette di creare moduli personalizzati
o Informazioni modulo o Bloechi e campi ° Filtro di default ° Relazioni o Etichette 6 | Avanzate
ANNULLA < INDIETRO AVANTI >
Qui puoi modificare le etichette dei campi e del modulo per le lingue installate
Lingua | Tutti ) Modulo | Tutti %] Restrizioni | Nessuna 4|
Pagina 1 dil [20 3] Visualizzati 1 - 14 di 14
Azic Modulo * Italian US English DE Deutsch Dutch PT Brasil
1 # |Resi Resi Resi Resi Resi Resi
2 #" |APP_STRINGS Resi Resi Resi Resi Resi
3 # |Resi Resi Resi Resi Resi Resi
4 # | APP_STRINGS Resi Resi Resi Resi Resi
5 | & |Resi Informazioni Res Informazioni Resi Informazioni Resl Informazioni Resi Informazioni Resi
6 #" |Resi Informazioni personalizzate  Informazioni personalizzate Informazioni personalizzate  Informazioni personalizzate Informazioni persenalizzate
.
PASSO 6: Avanzate

Prima di lanciare il nuovo modulo, potete definirne i principali privilegi di condivisione.

Accesso Condiviso

Privato o pubblico in varie modalita; si veda capitolo Accesso Condi-
Viso

Abilita creazione veloce

Rende il modulo disponibile per la Creazione Veloce, nel menu della
barra a destra

Abilita importazioni

Permette di importare nel modulo dati da fonte esterna (file csv)

Abilita esportazioni

Permette di esportare i dati del modulo su file csv

Abilita gestione duplicati

Permette la verifica di dati duplicati all'interno del modulo
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Impostazioni > Creazione moduli
Permette di creare moduli personalizzati

..

o Informazioni modulo o Bloecchi e campi
ANNULLA

Opzioni avanzate per il modulo

° Filtre di default ° Relazioni o Etichette

o Avanzate

< INDIETRO SALVA

Accesso Condivise  Privato H
Le seguenti opzioni verranno applicate a tutti i profili. Una velta che il module sara installato, si potranne madificare dalle Impostazioni
Abilita creaziene veloce
Abilita importazioni

Abilita esportazioni

Abilita controllo duplicati |~

INSTALLARE

Terminata la procedura di creazione, nella schermata iniziale appare il vostro nuovo modulo
accompagnato da una serie diicone. Il modulo non e ancora attivo: dopo averlo creato € neces-
sario installarlo perché esso appaia nel menu moduli di vtenext e sia utilizzabile interagendo
con gli altri.

Per attivare il modulo, premere l'icona Play. p

Il sistema processera I'operazione nel giro di qualche istante.
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& Impostazioni > Creazione moduli
Permette di creare moduli personalizzati

AGGIUNGI IMPORTA
Modulo Etichetta modulo Campo principale Installato Strumenti
Ne NC Nome NC No [ P S |
GestioneRisorse Gestione risorse Nome risorsa No > /‘ . i
Reclami Reclami Nome Reclami No > /‘ 1 i
CompilazioneRapporti Compilazione Rapportini Nome compilatore No > /‘ 1 i
ParcheggiaAuto Parcheggia Auto Nome Auto No > ,~ x i
GestioneGarageAuto Gestione Garage Auto Nome Garage Si A 0 1
ProdottiAssistenza Prodotti Assistenza Nome blocco prodotti No > ,‘ 1 i
Matricole Matricole Matricole name No > ,‘ 1 i
Indirizzi Indirizzi Indirizzo Sit A 0 1
Sendaggi Sondaggi Nome Sondaggio Si° A 0 1
Resi Resi Nome Resi No > /‘ 1 i
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17.6.2 Altre funzioni sui moduli:
disinstallare, importare, esportare

Disinstalla il modulo: non sara piu utilizzabile e i record contenuti verranno rimossi

| 2

Modifica le impostazioni relative al modulo, riproponendo i passi precedenti). Funzio-
ne disponibile solo se il modulo non é stato preventivamente disinstallato.

N,

>

Esporta il modulo il formato xml (archiviato in file rar)

Elimina il modulo definitivamente; prima di essere eliminato, un modulo in uso deve
essere disinstallato

Importa Importa un modulo salvato in locale in formato xml

17.7 Layout editor

Gestore Moduli > Aziende
Gestisce l'aggiornamento/ installazione di moduli nel CRM
) m— Layout Editor v Layout Editor Mobile = Campi Formula
XC—  Reinventa e modifica il layout di ciascun modulo x——  FReinventa e medifica il layout di ciascun modulo @:‘ <o Aggiungi equazioni personalizzate ai campi
(Mobile) personalizzati
Editor di Picklist Standard Editor di Picklist Collegate Elenco Workflow
Personalizza i valori delle Picklist in ciascun [>) Modifica i collegamenti tra le picklist ;) Workflow Dispenibili
modulo E—
D . . . + Aggi ic . ™ S C . \l/ .
Visualizza Campi ggiungi Campi H posta Campi Sposta Blocchi

Il layout editor permette di:

« aggiungere un campo personalizzato all'interno di un blocco

« cambiare il posizionamento di un campo

« modificare le proprieta del campo

* visualizzare I'elenco dei campi nascosti, con possibilita di ripristinarli
* spostare in un blocco i campi presenti negli altri blocchi
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« aggiungere nuovi blocchi alla scheda (un blocco € un insieme di campi, utile per mantenere

ordinata la scheda)

« operazioni sul blocco: sposta sopra/sotto, elimina (consentito solo se il blocco non contiene

campi)

« ordinare le relazioni (serve per definire quali related tenere nel singolo tab configurator)

+ aggiungere una nuova tab con relativi blocchi e campi

VERSIONING: ogni impostazione configurata per i moduli, puo essere salvata generando una

versione (es. v.1.0). Le versioni possono essere esportate o importate per una maggiore sicu-

rezza durante la configurazione.

[ — |
p. m—
*— Gestore Moduli > Aziende > Layout Editor
Seleziona Modulo: | Aziende % vwo = & GESTISCIRELATEDLIST
= Informazioni »" = -+ Aggiungi tab AGGIUNGI BLOCCO AGGIUNGI RELATEDLIST
[ﬁ:] Informazioni Azienda Q + N J
Nome Azienda * 7 N 2 Mumero Azienda 7, € +
Sito Web S b D> Teleforo s e N L
Fax S 1 b > Membrodi P S
Altro Telefono S 1 b > Impiegati PR S
Email s ¥ > AltraEmail PR S 2
Proprietario S 1 b > setiore P

Tipi di campi personalizzati

Vengono riportate di seguito le specifiche dei campi disponibili in fase di creazione:

Testo

E' un campo che puo contenere da 1 a 255 caratteri (lettere e numeri). Da definire
per- tanto la lunghezza desiderata ed il nome da attribuire

Area di testo

Campo testo con dimensioni preimpostate, di larghezza visiva pari alla scheda e con
numero caratteri massimo di 66.000 (lettere e numeri)

Numero

E' un campo che puo contenere da 1 a 64 numeri (decimali compresi). Da definire
pertanto la lunghezza desiderata, il nome da attribuire e quanti decimali inserire e
visualizzare.
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Percentuale

Da definire il nome da attribuire al campo (si suggerisce di inserire il simbolo %
nell'etichetta, come promemoria). Il campo € puramente numerico con
I'impossibilita di superare il 100%.

Da definire il nome da attribuire, la lunghezza desiderata e quanti decimali inserire e

L visualizzare.

Data Da definire il nome da attribuire. Attiva il datapicker e si autocompila con la data
odierna in fase di creazione entita.
Da definire il nome da attribuire. Una volta salvato l'indirizzo email, se cliccato,

Email aprira la finestra del compositore predefinito per la creazione di un nuovo
messaggio.

Telefono Da definire il nome da attribuire. Una volta salvato il numero, se il centralino é confi-
gurato, sara possibile utilizzare il click-to-call.

URL Da definire il nome da attribuire al campo. Una volta salvato l'indirizzo url permette
I'apertura di esso in una nuova scheda.

Boxid E' un campo flag SI/ NO. Da definire il nome da attribuire.

controllo

Picklist Per creare un menu a tendina con i campi di vostro interesse.

Da definire il nome da attribuire al campo e i valori (uno sotto all'altro) della lista.

Combo box a
multiselezione

Per creare un menu a tendina dove, tramite il tasto CTRL, potrete selezionare piu va-
lori.

Da definire il nome da attribuire al campo e i valori (uno sotto all'altro) della

lista.

Skype

Da definire il nome da attribuire. Una volta salvato I'ID Skype aprira direttamente la
chat con I'ID inserito.

Picklist
Multilinguaggio

Per creare menu a tendina i cui valori saranno disponibili per la traduzione in altre lin-
gue. Da definire il nome da attribuire al campo e successivamente creare i valori (con
relative traduzioni) tramite IMPOSTAZIONI > EDITOR DI PICKLIST MULTI-LINGUAGGIO

Skype

Da definire il nome da attribuire. Una volta salvato I'lD Skype aprira direttamente la
chat con I'ID inserito.
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Utente

Da definire il nome da attribuire. Serve per inserire un ulteriore legame all'entita con
un utente.

Utente senza

Da definire il nome da attribuire. Serve per aggiungere un legame tra l'entita e un

filtraggio : :
permessi utente bypassando ruoli e permessi.
Utente da Da definire il nome da attribuire. Serve per aggiungere un legame tra 'entita e uno tra
lista filtrata gli utenti definiti a monte.
G Da definire il nome da attribuire. Fornira un menu a tendina con gli eventuali gruppi
ruppo di P
isponibili.
Pulsante* Permette di creare un pulsante che richiama una funzione personalizzata. E

necessario inserire il codice durante la creazione.

Campo tabella

Permette di creare dei campi tabella, che consentono di inserire righe con dei valori a
piacere, richiamandoli dai moduli oppure creandoli appositamente

Allega
documenti

Permette di creare un campo per aggiungere i documenti contestualmente la
creazione di un'entita.
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17.7.1 Campo PULSANTE in vtenext

Il campo pulsante, presente in IMPOSTAZIONI > GESTORE MODULI>NOME MODULO > LAYOUT
EDITOR, ci permette di inserire una funzione Javascript personalizzata. Questo ci da 'occasione
di creare un automatismo/azione su determinati campi nel crm.
Per comprendere meglio quanto affermato, faremo un semplice esempio.
Vogliamo che, cliccando su un pulsante CONTATTARE, il campo checkbox RICHIESTA CONTAT-
TO, passi da NO a SI' (il campo diventera flaggato).
Ecco come procedere:
- Andare in IMPOSTAZIONI > GESTORE MODULI > AZIENDE > LAYOUT EDITOR e creare il campo
box di controllo, denominato RICHIESTA CONTATTO. Creare inoltre il campo di tipo pulsante
denominato CONTATTARE.
- A questo punto, nel campo di tipo pulsante, troveremo due variabili da inserire, oltre al nome
che comparira come etichetta:
1. On click: confirm(‘Accounts’) - tra gli apici c'é il nome del modulo in cui stiamo operando
2. Codice:

var VTUtils = VTULtils | | {
saveField: function(module, crmid, fieldname, value, callback) {
jQuery(“#status”).show();
var data = “file=DetailViewAjax&module=" + module + “&action="+ module + “Aja-
x&record="+ crmid + “&recordid=" + crmid;
data = data + “&fldName="+ fieldname + “&fieldValue=" + value + “&ajxaction=DE-
TAILVIEW";
jQuery.ajax({
url: ‘index.php’,
data: data,
type: ‘POST’,
success: function(response) {
console.log(response);
if (response.indexOf(“:#:FAILURE") > -1) {
alert(alert_arr.ERROR_WHILE_EDITING);
} else if (response.indexOf(“:#:SUCCESS") > -1) {
if (typeof callback == ‘function’) callback();

}
jQuery(“#status”).hide();
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1)
|2
5
function confirm(module){
var url_string = window.location.href;
var url = new URL(url_string);
var record = url.searchParams.get(“record”);
VTUtils.saveField(module, record, ‘nomecampo’, “1', function() {
location.reload();

ok

Nell'ultima parte del codice, dove compare ‘nomecampo’, andremo a sostituirlo direttamente
col nome del campo che intendiamo modificare. Per trovare il nome di quel campo, bastera
utilizzare la funzione “ispeziona” su browser Chrome (tasto destro del mouse) oppure “analizza
elemento” su browser Firefox (tasto destro del mouse).

Andando infine nell modulo Aziende, troveremo in dettaglio anagrafica, il nuovo pulsante ap-
pena creato. Premendolo, vedremo dopo qualche istante, cambiare il campo flag RICHIESTA
CONTATTO da no a si.

17.7.2 Mappatura dei campi personalizzati per la conversione dei
Leads

Solo per il modulo Leads, potete mappare i campi personalizzati per il trasferimento del con-
tenuto verso i moduli Aziende, Contatti e Opportunita che, nel momento della conversione,
andra ad eliminare il lead d'origine. Se il campo non e mappato, I'informazione verra persa.

1. Tramite il Layout Editor, create il campo personalizzato sia su Leads che sui moduli in cui
volete trasferire il dato (Aziende, Contatti e/o Opportunita). | campi devono avere le stesse
caratteristiche: lo stesso tipo (testo/picklist/numero/...) e la stessa lunghezza.

2. Tramite il pannello Mappatura campi personalizzati, cliccate “Modifica” e successivamente
su “Aggiungi campo da mappare” per creare una nuova riga. Quindi scegliete il campo d'o-
rigine in Leads e i campi di destinazione appena creati nelle colonne Aziende, Contatti e/o
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& Gestore Moduli>Leads > Impostazioni Gampi
Utenti  pappatura campi

Meodifica la mappatura dei campi

SALVA ANNULLA AGGIUNGI CAMPO DA MAPPARE

. Mappatura con altri Moduli
# Etichetta Campo

Aziende Contatti Opportunita”
1 | Fatturato | Fatturato \ Nessuno | Messuno
2 | Citta® | Citta® (Spedizione) \ Nessung | Messuno
3 | Citta® | Citta” (Fatturazione) \ Citta” (spedizione) |W
4 | Stato | Stato (Spedizione) \ Nessuno | Nessuno
5 | Stato | Stato (Fatturazione) \ Stato (spedizione) [W\
6 | Descrizione | Descrizione \ Descrizione | Descrizione
7 | Titolo | Nessuno \ Titolo | Messuno
] | Fax | Fax \ Fax | Messuno
9 | Settore | Settore \ Nessuno | Messuno
10 | Fonte Lead | Nessuno \ Fonte Lead | Fante Lead

| campi preesistenti in vtenext sono gia mappati pero potete modificarne la mappatura a
vostro piacimento.

17.7.3 Gestore Moduli e Layout Editor

Gestisce l'aggiornamento/ installazione di moduli nel CRM

z Impostazioni > Gestore Moduli

Moduli Standard Moduli Personalizzati

Aziende

Installazioni

Calendario

Campagne

AR RN RN
8 0 8 8 8

Grafici

Il Gestore Moduli permette I'attivazione e la disattivazione di tutti i moduli presenti all'interno
del crm, standard e personalizzati.

Inoltre ci permette di gestire I'aggiornamento, l'abilitazione o disabilitazione e la creazione di
moduli nel CRM.

Nella lista dei moduli il flag verde significa che il modulo é attivo come impostazione generale
del CRM.

Per disattivarlo e “spegnerlo”(agisce su tutti gli utenti/ profili/ ruoli ad eccezione dell'ammini-
stratore) basta cliccare sul flag ed esso si trasforma in una X rossa.
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Il Layout Editor e accessibile tramite 'icona ingranaggio sia dal Gestore Moduli.

* Layout Editor: creazione campi, aggiunta blocco e spostamento dei campi gia inseriti;

* Layout Mobile: configurazione del layout dei campi per l'accesso via app;

* Campi Formula: per funzioni di calcolo sui campi personalizzati;

* Mappatura campi personalizzati: per mappare i campi personalizzati dei leads nei moduli
Aziende, Contatti e Opportunita in modo tale che nella conversione il dato venga riportato
sulla nuova entita;

*  Workflow: processi automatizzati presenti sul modulo in cui ci si trova.

* Editor Picklist collegate: modifica i collegamenti tra le picklist.

* Editor Picklist Standard: personalizza i valori delle picklist in ciascun modulo.

17.8 Editor di Picklist Standard

Permette la modifica del contenuto delle Picklist, aggiungendo o modificando i valori presenti,
e I'assegnazione di viste differenti per ruolo (ovvero: due utenti di ruoli diversi vedono valori
diversi della stessa picklist).

Impostazioni > Editor di Picklist Standard
Personalizza i valori delle Picklist in ciascun module

Seleziona Modulo Fattura

ar

ar

Seleziona la Picklist Stato

AGGIUNGI MODIFICA ELIMINA

Picklist disponibile in Invoice Per  Manager ¥

* Tutti i valori accessibili per il ruolo sone visualizzati qui sotto

Stato ASSEGNA

AutoCreated
Creato
Approvato
Spedito

selezionare il modulo

2. scegliere il campo picklist

3. aggiungi valori alla picklist. Qualora la picklist non fosse un campo obbligatorio viene sug-
gerito I'inserimento di una prima voce neutro come -seleziona-- per ricordare agli utenti di
entrare dentro il menu a tendina e per evitare che venga preso di default il primo valore
inserito
modifica valori della picklist

5. elimina valori della picklist
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6. per abilitare ad altri ruoli la visibilita di un valore di picklist, o per cambiare I'ordinamento
delle voci usare il pulsante “Assegna”.

Aggiungi valori picklist - Fonte Lead

Valori esistenti Agaiungi qui nuove voci
Chiamata a freddo
Cliente Esistente

Autogenerato
Dipendente y
Partner Seleziona rucli
) . CEO
Public Relation Manager
Mail Diretza Sales
Conferenza
Fiera

SALVA ANNULLA

Attenzione! Alcuni contenuti delle Picklist non possono essere cambiati/ eliminati in quanto
impostati di default. Le picklist sono accessibili dal Gestore Moduli.

17.9 Editor di Picklist Multi-Linguaggio

Si rende necessario configurare menu a tendina multi-linguaggio quando si hanno utenti che
accedono a vtenext in lingua diversa da quella italiana (le lingue sono disponibili nelle Prefe-
renze Utente) e che quindi, oltre alle etichette, devono vedere tradotto anche il contenuto delle
picklist. Le picklist sono accessibili dal Gestore Moduli.

Una volta creati i campi picklist multi-linguaggio tramite il normale Layout Editor, i valori devo-
no poi essere imputati nell’'Editor di picklist multi-linguaggio per essere tradotti.

|. Impostazioni > Editor di Picklist Multi-Linguaggio
Personalizza i valori delle Picklist Multi-Linguaggio in ciascun modulo

Seleziona Modulo Assistenza Clienti :

Seleziona la Picklist Firma H *valori disponibili per tutti i rucli
HelpDeskSignature (-]
O Codice Italian US English DE Deutsch Dutch PT Brasil
L R~ Pagina o di0 20

Inserire i valori nelle diverse lingue:
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I Aggiungi Record ® I

n
Codice *

Italian
US English

DE Deutsch

Dutch
i P =

PT Brasil
e

B Invia * Chiudi

| campi segnati con (*} sone obbligator

17.10 Editor di Picklist collegate

Configurare dei campi di Picklist Collegate significa instaurare una dipendenza tra i valori di
due menu a tendina.

Per esempio, il campo Fattura proporra il contenuto in base al valore selezionato precedente-
mente nel menu a tendina Stato.

Per creare un nuovo collegamento tra due picklist da Impostazioni > Editor di picklist collegate,
selezionare il modulo di riferimento e quindi indicare la coppia di picklist da collegare.

Impostazioni > Editor di Picklist Standard
| Personalizza i valori delle Picklist in ciascun modulo

4k

Seleziona Madulo Fattura

L1

Seleziona la Picklist Stato

AGGIUNGI MODIFICA ELIMINA

Picklist dispenibile in Invoice Per CEQ s

Seleziona Modulo  Aziende -

Prima picklist Tipo B Seconda picklist Rating PROSSIMO >
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Compilare la matrice delle dipendenze:

Prima pichlist: Tipo
~None— Analyst Compatitar Custamer Integrator Investar Partner Preas Prospect Reseler Dther
- ! ; g M
seconda
picklist:
Hating
ABILITATUTTD DISABILITA TUTTO

La prima riga (intestazione della tabella, in grassetto) riporta i valori della prima picklist. Al di
sotto di ciascun valore, nella rispettiva colonna dovete attivare i valori desiderati per la seconda
picklist.

Ad esempio, quando sceglierete nella prima picklist il valore Fattura, la seconda picklist vi pro-
porra i valori che avete attivato in questa matrice nella colonna Stato.

17.11 Editor di campi cifrati

L'editor di campi cifrati permette di proteggere il contenuto di un campo tramite una password
di accesso. L'utente puo accedere al contenuto del campo solo dopo aver digitato la password
di protezione.

N Impostazioni > Editor di campi cifrati
.E Editor di campi cifrati

AGGIUNGI

Nessun campo cifrato. Premere Aggiungi per crearne uno
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Scegliere il modulo e il campo di interesse e indicare la password:

N Impostazioni > Editor di campi cifrati

.E Editor di campi cifrati
CREA ANNULLA

Scegli il campo da cifrare:
Modulo:[ Aziende #] Campu:[ Nome Azienda #]

Scegli la password che verra chiesta per decifrarlo:

Password seesess

Conferma password ssasssss

Avviso: Se ti dimentichi la password, i dati non saranno recuperabili.

Attenzione! Se si dimentica la password i dati saranno recuperabili tramite assistenza tecnica.

17.12 Impostazione voci di menu

Impostazioni > Impostazione voci di menl

@ @9 | Mostra e/o nasconde le voci di menu, tenere presente che guesto non influenza gli amministratori!
MODIFICA
Tipo menu
Lista moduli v Aree

Voci di menu

Maoduli in mostra Ulteriori moduli
Home Assistenza Clienti
Calendario Cestino
Messagai Ddt
Leads Ddt Passivo
Aziende Documenti
Contatti Documento Interno
Campagne FAQ

Fattura

Fattura Passiva

Consente di scegliere quali possono essere i principali moduli, e l'ordine, del vostro crm.

17.13 Colorazione viste per lista

Consente |'applicazione di una colorazione personalizzata alle viste per lista sulla base del va-
lore assunto da un campo di tipo picklist o box di controllo.
Per esempio, vogliamo visualizzare le aziende con colorazione in base a Rating.
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=== |mpostazioni > Colorazione Viste per Lista
s imposta la colorazione delle viste per lista

Seleziona Modulo:

Aziende ¥
Seleziona un campo:
Rating =
SALVA
Rating

-Nessuno- . #f44336
Acquisito . #5c6bc0
Attivo . #506bc0

La colorazione verra mostrata quindi sul filtro Tutti (nessun filtro attivo) e sui filtri creati custom
per il modulo.

Visuslizzando Recerd 1 -3 di 3 Hugvo | Modifia | Duglica | Bmina

7] Aziens Hems Asicida Asscanate a Raling

I} -C? m Bamnchi 5.0, admin Markel Fallita
2R eswesa e
B Qm fossl SPA admin Pregetta Annulate

17.14 Campi Formula

| campi formula sono campi personalizzati che realizzano calcoli offrendo il risultato all'inter-
no del campo.

L'esempio propone una situazione verosimile sul modulo Aziende: il campo Margine deve es-
sere il risultato dell'operazione tra 'ammontare dell’'opportunita meno il costo fornitore.

Scegliere Nuovo Campo Espressione e configurare la formula.

e E Module Manager > Aziende > Campi Formula
e

Aggiungi equazioni personalizzate ai campi personalizzati

Formule definite per "Aziende" MUOWVO CAMPO ESPRESSIONE

Campo Espressione Impostazioni
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| Modifica Ezpressione
Campo Obbiettivo
Esprassione [ - Usa Valore Campo - #][ - Usa Funzione - #]
-
SALVA ANNULLA
Campo Espressione
Obbiettivo
Custom annual_revenue /12
Revenue
Full Name it mailingcountry == "India" then concat(firstname' ",/astname) else concat(lastname)

" firstname) end

Nelle formule e possibile utilizzare tutti gli operatori algebrici: piu (+), meno (-), diviso (/), per (*).
E’' possibile configurare dei controlli If/Else seguendo la struttura:
if condizione then caso_vero else caso _falso end

E’' possibile effettuare espressioni anche con campi di tipo data, in particolare ci sono due ope-

ratori:
Madifica Ezpressione
Campo Obbiettivo
Espressione [ - Usa Valore Campo - 1 ~ -- Usa Funzione --
concat —
cf_924 time_diffdays
time_diff
SALVA ANNULLA
Campo Espressione
Obbiettivo
Custom annual_revenue /12
Revenue
Full Name if mailingcountry =="India" then concat(firstname!' " lastname) else c
" firstname) end

time_diffdays: fornisce la differenza in giorni tra due date
time_diff: fornisce la differenza in secondi tra due date.
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Nota. Se viene inserito un solo parametro nelle funzioni time_diff e time_diffdays il valore
restituito nel campo formula e la differenza tra la data attuale e la data inserita in parametro.
Ad esempio per il campo personalizzato C si vuole che memorizzi il numero di giorni trascorsi
dall'ultimo contatto telefonico dell'Azienda.

17.15 Mail Converter

Il Mail Converter e uno strumento che consente di leggere una o piu caselle di posta e, al verifi-
carsi di una condizione su una mail, attivare delle operazioni automatiche quali I'archiviazione
della mail relazionandola a un’entita anagrafica o la trasformazione della mail in un Ticket nel
modulo Assistenza Clienti.

@ <4 'mpostazioni > Mail Converter
- Confi ilbox per | i
n onfigura malboXx per la scansione

Mailbox +

Inserire i dati della nuova casella di posta.

@ 4 Impostazioni > Mail Converter @ 4,( Impostazioni > Mail Converter

*"_ Configura mailbox per la scansione e Configura mailbox per la scansione

P g P ruens -]

Mailbox Priorita” -

Da
A

Inserire i dati della nuova casella di posta. Oggetto Contiene Richiesta
Body Richiesta
Corrisponde Qualsiasi Condizione

-4 \mpostazioni > Mail Converter
%-'_ Configura mailbox perla scansions Azione Crea Ticket

Mailbox Informazioni

Scanner Nome *

Regole Per Mail Converter [Scansione assistenzal

Server Nome * Priorita™ -
Pmtacalln* @ 1MAPZ O IMAPA Da
Nome Utente *
Password * A
S5LTipo ONoTLSD TS D SSL Oggetto Regex Ticket Id: ([0-9]+)
SSL Metodo © Valda Cenificato SSL® Non validare Certificato SSL Body
ok SADSIP Deanln Corrisponde Qualsiasi Condizione
Scansionamento Informazioni
Cerca Tute v i dopo Fultima Azione Aggiorna Ticket
Dopo scansione Marce messaggiocome| v |
\/ Forza controllo su Collegato a

Chiave di confronto: Ticket Id

N.B.: se si desidera che il Mail Converter, aggiorni ogni volta lo stesso ticket, collegando le ri-
sposte che arrivano via email da parte del cliente, & necessario inserire nell'oggetto la variabile
“Regex” e come azione, sia la variabile “Aggiorna ticket” e la Chiave di confronto “Ticket ID” (vedi
immagine).
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Scanner Nome Indicare a proprio piacere il nome da dare allo scanner
Server Nome Indicare l'indirizzo del server di posta IMAP, ad esempio: mail.dominioazienda.it
Protocollo Indicare IMAP4 o IMAP2

Indicare il nome utente per accedere alla casella di posta, solitamente coincide

Nome utente con l'indirizzo email

Password Indicare la password di accesso alla casella di posta

2 o Ul eheds Indicate le informazioni relative al protocollo di sicurezza di accesso se richiesto

Metodo

Stato Abilita = la scansione della casella di posta e attiva Disabilita = la scansione della
casella di posta non e attiva
Indicare se:

e Tutto = tutte le email dopo l'ultima scansione

Non lette = solo le email non lette dopo l'ultima scansione

Permette di indicare se modificare lo stato della mail dopo la scansione:
Dopo scansione vuoto = non modifica lo stato
Letto = la mail viene marcata come letta

Attenzione! La casella di posta deve essere accessibile in modalita IMAP, non & possibile con-
figurare 'accesso in modalita POP3.

Dopo il salvataggio dei dati della casella di posta é possibile:
« Tramite il pulsante Seleziona Cartelle decidere quali cartelle della casella di posta saranno
lette

« Tramite il pulsante Setup Regola configurare le regole del Mail Converter
« Tramite il pulsante Controlla Ora lanciare manualmente la scansione della casella
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@« Impostazioni > Mail Converter

-

v ] Configura mailbox per la stansione

Mailbox -+
Info Informazioni vl FReled= -8 Sctup Regola | Modifica

Scanner Nome

Server Mome

Protocollo

Muome Ulenle

SSL Tipo

SSL Metodo

Connetti URL

Stato Abilitato

Seleziona Cartelle

Attivare il flag in corrispondenza della cartella da scansionare.

Mail Converter
e

o Configura mailbox per la scansiona

Aaaiona

Seleriona Tutto |
Deseleciuna Tulle

Mailbox Cartella

D Chats O Contacts O Dratts [ Emailled Contacts
o mROY 2 tunk O sent [ senr Messages
O Trash

Salva g Annulla

Setup Regola

Attraverso il pulsante Setup Regola e possibile configurare le azioni da intraprendere dopo il
controllo e-mail. Cliccare sul pulsante Aggiungi Regola a destra e quindi impostare la regola:

Mail Converter Regola Informazioni
Scanner Nome  Mail supporto
Da
A
Soggetto Contiene ’ﬂ Assistenza
-- Seleziona Condizione --
Body Non Contiene
Uguale
Non Uguale
E Inizia con
Corrisponde S A siasi Condizione
Azione EEEP‘ —
Salva || Annulla
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Indicare una condizione sul campo Da: (mittente), se non presente lasciare il campo

28 vuoto

A Indicare una condizione sul campo A: (destinatario), se non presente lasciare il campo
vuoto

Soggetto Indicare una condizione sul campo Oggetto, se non presente lasciare il campo vuoto

Corpo Indicare una condizione sul corpo della mail, se non presente lasciare il campo vuoto
Indicare:

Corrisponde |+ Qualsiasi Condizione: almeno una condizione deve risultare vera (OR)
« Tutte le condizioni: tutte le condizioni devono risultare vere (AND)

Indicare 'azione da intraprendere al verificarsi delle condizioni.

+ Crea ticket: crea un ticket a partire da una mail, con le seguenti caratteristiche:

+ Collegato a: sulla base dell'indirizzo email del mittente, viene inserito il Contatto,
se non presente rimane vuoto

+ Titolo: oggetto della mail

Azione + Descrizione: corpo della mail

+ Documenti: eventuali allegati alla mail

+ Aggiorna Ticket: aggiorna un ticket esistente

+ Aggiungi A/ DA: archivia la mail agganciandola all'anagrafica del Lead/Azienda/
Contatto con controllo su indirizzo del mittente [DA] o del destinatario [A] della
mail

E’ possibile impostare piu regole e definire le priorita attraverso le frecce

Regole Per Mail Converter [Info]
Priorita” -

Da

A

Oggetto

Body

Corrisponde

Azione

Priorita” v A
Da

A

Oggetto

Body

Corrisponde

Azione
Priorita” v a

Da

A
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Logica:
VERIFICA 1a NO VERIFICA 2a NO VERIFICA 3a NO
REGOLA REGOLA RECOLA ==
viene eseguita? viene eseguita? viene eseguita?
Si Si Si Si

()

Controlla Ora
Tramite il pulsante Controlla Ora lanciare manualmente la scansione della casella.

Attenzione! Per attivare il controllo automatico occorre attivare un job nel server di vtenext.
Vedere il capitolo CRONJOB - Processi da pianificare.

17.16 Importazione Dati

Questo strumento permette di importare dati in vte (se l'installazione & on-site) partendo da
una fonte esterna, sia di tipo csv (come gia avviene tramite I'importazione standard di anagra-
fiche) sia database.

Potete schedulare il processo secondo una certa frequenza temporale e inserire query avanza-
te per l'estrazione dei dati.

Vediamo passo per passo la procedura di importazione prendendo ad esempio il caso di im-
portazione database.

Per configurare una nuova importazione, premere Aggiungi.
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N.B. Per I'import di moduli che hanno al loro interno anche i prodotti (es. Ordini di vendita o

Preventivi la procedura é differente.

Sono necessari 3 differenti file csv da importare nell'ordine descritto:

* Un file contenenti i prodotti allinterno del blocco con solamente i dati basilari.

* Un file per la ‘testata’ del modulo contenente il blocco prodotti ove verranno inseriti solo i
dati ad esso inerenti.

+ Unfile contenente dei dati essenziali per il blocco prodotti dove serviranno due campi iden-
tificativi per poter collegare la ‘testata’ e i ‘prodotti’ precedentemente importati; oltre ad essi
serviranno i campi come obbligatori : Nome prodotto, Quantita e Prezzo listino.

IMPORTANTE Nei relativi moduli dei primi due file va creato un campo da utilizzare per il col-
legamento tra i due nel blocco prodotti es. - id esterno

Dopo aver importato i primi due file, bisogna ricordare di mappare come campo identificatore
I"id esterno, con la procedura precedentemente descritta sara possibile, creando una terza im-
portazione, selezionare ‘blocco prodotti’ tra i moduli disponibili (nelllesempio qui sotto si tratta
di ‘Ordini di vendita’).

A questo punto nella mappatura del modulo ‘blocco prodotti’ bisogna impostare come campi
di collegamento i due id esterni precedente creati nei due moduli e successivamente inseriti
con i csv.

Nel caso in cui nel CSV da importare si abbia un campo di tipo Uitype 10 con collegamento ad
un’ altra entita, per importarlo correttamente & necessario che prima sia stata eseguita un'im-
portazione della suddeta entita con il record ad esso collegato e mappato un campo identifica-
tivo esterno nella stessa modalita precedentemente descritta per il blocco prodotti.
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PASSO 1: Modulo

Selezionare il modulo di destinazione dei dati.

vienext

o Modulo

Annula

2 Sorpente ddl

Modulo

3 | Parameln sorgentel 4 | Tabella sorgentz 3 Mdappdlure campi, @ | Pignifica avvio

--Nessuno— Seleziona il modulo di destinazione dei dabi da importare

(N K]

-—-Nessuno-—

Aszsistenza Clienti

[Rlncen Prosdort]
Campagne
Contath

7 Noufiche

[Vai all” inimo]

PASSO 2: Sorgente dati

Selezionare il tipo di sorgente, se csv o database.

o Modulo

Scegh il ipe di sorgente dat

a&:mmlednli 3 | Parametri sorgente 4 Tabella sorgente 5

Sorgente

Mappatura campi @ | Pianiica avvio 7 |Motifiche

< Indictro

L] Uamhasib

@ File CsV

PASSO 3: Parametri sorgente

Compilare i parametri del server che contiene il db per effettuare la connessione.

° Modulo

oSqumtnd:h e Parametri corgente 4 Taballa sorgantal 5 | Mappatura campr 6 | Pianihica svao 7 | Mobhche

lipo Database
Host Name
Numero Puila
Mome Utente
Password

Nomme DAl abse

Imposta | parametn di connessione ala sorgente dab scelta

MysQL
localhost
3306
roct

srssssnsees

dlassicmodds
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PASSO 4: Tabella sorgente

Scegliere la tabella sorgente contenuta nel database; se necessario, nello spazio sottostante
impostare una query di estrazione avanzata dei dati.

o Modulo o Sorgente dati e Parametri sorgente Tabella sorgen

Annulla

Tabella di origine | customers
--Nessuno--

PASSO 5: Mappatura campi

Analogamente alla procedura standard di importazione da csv, € necessario mappare i dati
presenti nella tabella d'origine con i campi presenti in vtenext, in modo che I'informazione giun-
ga a destinazione sul CRM nel campo corretto.

E necessario selezionare il campo chiave; inoltre per alcuni campi & possibile scegliere il forma-
to (es: formato telefonico) o utilizzare semplici formule (es: anteponi codice).

Piu in basso nella videata, potete selezionare i campi di default in creazione e in modifica.

o Module o Corgente dati e Paramatri no(genteo Tabella nnrgentco Mappatura campi & | Pianifica awio | 7 Motifiche

Imposta la mappatura campi per Importazione. E' possibile sceglicre il formato per alcuni bip di date ¢ delle semplia eperazioni su di essi

Colonna Riua 1 Furmato del valore  Formula Camupo nel CRM g:::ﬂ Valore di Delaull
customernumber 103 —Hesuno— - Codice Estemo - [§

customername Ateler graphique ~Nessuno— - MNome Azienda [7) - [

conractlasrmame schmitt ~Nessuno-~ O

contactfirstname Carine ~Neesuno- -

rhane 40.37.7555 Fomato Telefoo « Teldfoe =« [
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PASSO 6: Pianifica avvio

Schedulare il processo secondo un intervallo regolare.

o Maodula o sorgante dat ° Paramatri :nrgurtne Taballa :nrgrntne Mappatura c:mpio Pianitica avvie / Notificha

Quando vuol avviare auesta mportazione automatica?

Avvia ogii 1 G'ulnul:l alle  22:00

PASSO 7: Notifiche

Definire quale utente dovra ricevere notifica dellimportazione dati.

o mModulo o sorgente dati e Pdrametri SLIIUI-_'IILE° Tdbella ::'mueuleo MdApp&LUr l;dnlu'ro Pianifica dvvio o NOTITIChe

Seegli 3 quale utents inviare notifiche di eventuali erron o malfunzionamenti dellimpaortazions

E L'utente scelto ricevera una notifica tramite email o tramite le notifiche del VTE, a

Utente | admin [ Administrator) seconda delle impostazioni dell'utente
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Altre azioni

Terminata la creazione del processo di import, nel menu generale dello strumento Importazio-
ne Dati vengono mostrate le importazioni salvate con le informazioni relative a ultimo/prossi-
mo awvio. E possibile fare altre azioni.

/X Importazione abilitata/disabilitata (per cambiare, cliccare sull'icona)

N Awvia limportazione ora

Modifica della configurazione (vengono riproposti i passi precedenti)

& Lettura del resoconto ultima importazione

[ ] Elimina limportazione
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18 Altre impostazioni di vtenext

E’ possibile definire ulteriori impostazioni all'interno di vte.

18.1 Template email

Come per il modulo delle Newsletter, I'utente amministratore (in questo caso), potra accedere
all'editor dei template email.

Un template email puo essere utilizzato o per le Newsletter o per il modulo Messaggi e puo
essere messo in cartella pubblica o privata.

All'interno di esso potranno essere mappati i campi variabili di determinati moduli.

18.2 Webforms

Attraverso lo strumento Webforms di vtenext e possibile creare un form web da inserire all'in-
terno del proprio sito, per esempio il classico form “contattaci”. | dati inseriti nel webform sa-
ranno automaticamente inviati al CRM nel modulo Leads.

Per creare un nuovo webform, da Impostazioni > Webform cliccare sul pulsante

= | Impostazioni > Webforms
e Gestione dei Webforms

Webform Informazioni

Informazioni Webform

*=Nome Webform *Modulo:  Leads =
*Assegnato A admin ( Administrator) ¥ URLdiritomo http://
Descrizione

Informazioni Campi

Nome campo Valore di default MNascosto Obbligatorio Campo nel webform
] Formula saluti salutationtype
7] Nome firstname
] Telefono phone
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18.2.1 Webform con campi GDPR

All'interno dei webform, dalla versione 18.12 in poi, sono stati abilitati i campi GDPR.
Ad esempio e possibile richiedere il consenso Marketing, il Consenso terze parti, il Consenso
Profilazione, etc e salvare all'interno della scheda del lead la scelta effettuata con IP e data-ora.

Di seguito i dettagli della configurazione:
i campi gdpr sono raggruppati in blocchi da tre (visione, data-ora, IP).

Pertanto, occorre settare i campi visione informativa come obbligatori, per visualizzare il cam-
po nel webform come picklist (SI/NO) e costringere quindi 'utente ad una scelta.

| campi data e IP dovranno essere campi nascosti (quindi settare il flag nascosto a si nella con-
figurazione del webform).

Nel campo data come valore di default dovra essere inserito

“$(general : (__VteMeta_ ) date_Y_m_d) $(general : (_VteMeta_ ) time”

Nel campo IP come valore di default dovra essere inserito

“$(general : (__VteMeta_ ) clientip”.

Cosi facendo, si ottiene nel blocco del gdpr il settaggio del consenso + data-ora e IP della richie-

sta.

] Via

[ Citta"

[ capP

[ Provincia
[ Stato

] Descrizione

[#] Visione Informativa

lane
city
code
state
count ry

description

[m} (| gdpr_privacypolicy
[#| Data Visione Informativa Seleziona Opzione. v B - _
| [} gdpr_privacypolicy_checkedtime
S(general : (_VvieMeta_) date_y_m_d) $(general - (_VieMeta_) time)
[# Indirizzo IP Visione Informativa Seleziona Opzione. .. v - B
| o gdpr_privacypolicy_remote_addr

] Consenso Dati Personali

(] Data Consenso Dati Personali
[ Indirizzo IP Dati Personali

[] Consenso Marketing

[_] Data Consenso Marketing

] Indirizzo IP Consenso Marketing
[_] Consenso Terze Parti

[] Data Consenso Terze Parti

[ Indirizzo IP Consenso Terze Parti

S(general : (__VieMeta_) clientip)

gdpr_personal_data
gdpr_personal_data_checkedtime
gdpr_personal_data_remote_addr
gdpr_marketing
gdpr_marketing_checkedtime
gdpr_marketing_remote_addr
gdpr_thirdparties

gdpr_thirdparties_checkedtime o

gdpr_thirdparties_remote_addr
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Assegnato a Assegnatario del Lead

Alla pressione del pulsante di conferma del webform, l'utente verra reindirizzato

URL diritorno 5 vinirizzo qui indicato (ad. Esempio la pagina di ringraziamento)

Una volta creato il webform, clicca sul pulsante “Visualizza Form” per visualizzare il codice html
da includere all'interno della propria pagina web.

18.3 Customer Portal

E’ possibile configurare le funzioni del proprio portale clienti attraverso la voce Customer Por-
tal.

#) Impostazioni > Customer Portal Nelle Impostazioni di Base é possibile:
Consente o Configurare 1l Cust omer Porl Al Plogin

Tmpastazioni Base Impostarioni Avanzate 1. scegliere quali voci (moduli) devono essere attivi
L T T Senuensa Wiibyiles |ato 0 rta | e
Asaistenza Chanhi \l/ -._/ p
FAG L J 2. definire 'ordinamento delle voci
Fattura 1.l v
Presvenbn A\L‘ Y/
Prodotti Al S Nelle Impostazioni Avanzate & invece possibile
sera T v/ definire:
Uowmmu T “LJ \f’ . . ope Y . . . .
Contat P v « la visibilita dei dati attraverso l'opzione Vi-
Aziende T v sualizza tutti i record:

Installarion ’A"\Lr g’. .. . . . . . . . .
- rd Y Si: il cliente visualizza sia i dati relazionati alla pro-
Operazioni ™~ v pria anagrafica contatto (ticket,documenti, ecc), sia
Pianificazioni T v

i dati relazionati all'anagrafica azienda a cui e col-

Tmpastarinni Rase Imposlasion Avaneabe

S legato

No: il cliente visualizza solo i dati relazionati alla propria anagrafica contatto e non quelli rela-
zionati all'azienda a cui é collegato.

Attraverso 'opzione Seleziona l'utente e possibile attribuire la stessa visibilita di campi che ha
un utente al cliente lato portale

Quando un Ticket viene creato dal Portale Clienti, viene assegnato a questo utente. E' possibile,
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comunque, assegnare il Ticket ad un altro utente CRM. L'utente assegnatario ricevera un'im-
mediata email di notifica. Questa funzione risulta molto utile per la gestione dei Ticket attivi.
Attraverso l'opzione Seleziona il template email € possibile decidere quale template emaildeve
utilizzare il sistema per comunicare i dati di accesso al portale

ni Base Impostazioni Avanzate

Modulo Visualizzare tuttii Record?  Seleziona I'Utente acmin "
Contatti ® 5i ONo LUtente sopra selezionato gestira i campi che appariranno nel Customer Portal. Si possono
EiehdE ® 5 @no abilitare/disabilitare i| campr da visuslizzare nel Customer Fortal.
Ducument = 5i Unn . |
o S — @5 Sho Seleriona il Template Dati di 1egistrazione ed accesso v|
e — Il Template selezionate sara utiizzaw per la mail di isoizione al porale.
raQ ® 5iUNo
Preverntivi ® 5i ONo
Faltura " 55 UNo
Servizi -5 Ne
Inztallazieni * 51 UNo
Scadenze ® Si OnNo
Operazioni S Ne
Pranificazions ® gj UNg
i Bas Impostazioni Avanzale

18.3.1 Come abilitare il Customer portal a un utente
Possono essere abilitati al vostro Customer portal solamente i contatti presenti nel vostro vte.

All'interno della singola scheda contatto flaggare il box di controllo presente nel blocco UTENTE
PORTALE ed inserire una data di inizio supporto e una di fine.

All'abilitazione del flag, il sistema manda in autonomia un messaggio all'indirizzo indicato nel

campo email con le credenziali per accedere al vostro portale.
Le date invece determinano l'effettivo periodo di accesso che permettete al vostro cliente.

18.3.2 Interfaccia del Customer Portal

Una volta inserite le proprie credenziali di accesso, il vostro cliente potra innanzitutto inserire
una nuova richiesta di assistenza e poi potra accedere dalle voci del menu a sinistra, alle entita
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che avrete relazionato alla sua scheda contatto (solo dei moduli abilitati).

Le richieste di assistenza prevedo di default un invio di una mail all'indirizzo del contatto, con il
riepilogo e I'id identificativo del ticket.

Ogni commento successivo verra sempre notificato via email.

Una volta gestita la richiesta del contatto, potra (se soddisfatto del risultato) chiudere il ticket.

18.3.3 Impostazioni modulo GDPR

Per la gestione della privacy, tramite le funzionalita del modulo GDPR, possono essere perso-
nalizzate determinate configurazioni, i template proposti per la comunicazione tramite campa-
gne GDPR e l'informativa privacy della vostra azienda.

P ) Impostazioni » GDPR

configura le impostazioni del GODPR

K ODIFICA

Wehservice

‘Webservice endpaint PTEp:/#85.110.170. 235/ viemaster

Webservice usemame admin

wehzervice accesskey KyJlfudsen1xezpgdl

Lingua di default en

Logo di default http/ /851101 70,235 vtemaster/starageslogos/logo.png

ce*~ROeVWBi 22D

Haome mitente WTE Matification System
Email mittente tesu@cmmvillage. iz

Mesi atteza conferma 12

Template

Template richiests supporo GDPA - SUppOrT request templare - EN
Template accesso GDPA - Access template - EN

Template di richiesta GOFF - Confirn update template - EM
conferma

Template modifiche contatio GDPA - Contact updated template - EN
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Informativa Privacy

INFORMATIVA PRIVACY FINALIZZATA ALUAUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI

Aj sensi del combinato disposto del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 recante “Codice in materia di protezione dei dati personali”
(Testo Unico in materia di Privacy)

e del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali

nonché alla libera circolazione di tali dati da qui in poi anche soltanto “GDPR"

PREMESSO

1. che il GOPR, pubblicato nella Gazzeta Ufficiale dell'Unione Europea (GUUE) L. 119 del 4 maggio 2016 e, ai sensi dell'art. 99 del
GDPR, & entrato in vigore il 25 maggio 2016 e si applicherd obbligatoriamente in ciascuno Stato membro a far data dal 25 maggio
2018;

2 che, fino all'emanazione di provvedimenti diretti ad adeguare il quadro normativo nazionale alle disposizioni del Regolamento UE n.
679/2016 (GDPR), si rende necessaria, anche l'applicazione del Codice della Privacy (D.Igs.n.196/2003), ancorche, nei limiti di
quanto cid non risultera incompatibile con le previsioni contenute nel GOPR stesso;

3. che, pertanto, ferme restando quanto gia previsto e disciplinato dal D.lgs.n.196/2003, il GDPR, con le eccezioni previste all'articolo 2,
trova applicazione al trattamento interamente ¢ parzialmente automatizzato di dati personali e al trattamento non automatizzato di
dati personall contenuti in un archivio o destinati a figurarvi;

4. che, secondo quanto previsto dall'art. 5 GOPR (" Principi applicabili al trattamento di dati personalf’), | dati personali dellinteressato
s0no trattati secondo principi di

o di liceitd ovvero rispetto delle norme; di comettezza ovvero rispetto di norme etiche, deontologiche non codificate; e di trasparenza
ovvero garanzia di consapevolezza dell'interessato, tracciabilitd del date e discloswre in ogni momente a richiesta dell'interessate

(lettera a);

o di “limitazione della finalitd" ovvero raccolti per finalita determinate, esplicite e legittime oltre che successivaments trattati con
madalita non incompatibili con tali finalita (letterab);
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18.4 Dettagli societa

In Dettagli Societa potete specificare i dati della vostra azienda.

Impostazioni > Dettagli Societa”
A Specifica I'indirizzo di business dell’azienda
Dettagli Societa’
Nome Azienda Acme
o  ACME
Indirizzo 12 W. Coyote
Citta’ San Antonio
Provincia Texas
Codice 78201
Stato USA.
Telefono (210) 280-0000
Fax (210) 280-0001
Website WWw.acme.inc
Partita Iva 1234567890
Rea
Capitale Sociale
Coordinate Bancarie

Tali informazioni possono poi essere richiamate allinterno dei template PDFMaker o Email o
Newsletter perfatture, preventivi, ordini, ecc. Assicuratevi che la dimensione del logo della vo-
stra azienda rientri nello spazio disponibile per essi.

La dimensione raccomandata e di 150x60 pixel.

Il logo deve essere caricato in formato .png o .jpg.
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18.5 Impostazioni Server SoftPhone

vtenext € integrabile con Asterisk, un'applicazione PBX telefonica open source che permette
di veicolare le telefonate. Asterisk & un‘implementazione libera di un software PBX che offre le
stesse funzioni di altri sistemi proprietari con una spesa decisamente inferiore e una maggiore
flessibilita. Oggi € un punto di riferimento nel settore, la completezza dei suoi contenuti e la sua
affidabilita lo rendono una piattaforma ideale per una vasta gamma di applicazioni: é utilizzato
come elemento portante per realizzare mediatori RTG/IP (centralini in grado cioé di utilizzare
sia le linee telefoniche tradizionali sia i canali IP), sistemi Centrex (PBX “Virtuali” e centralizzati),
applicazioni per la gestione di Call Center ed altro ancora.

Caratteristiche e obiettivi:

1. Effettuare telefonate cliccando sui numeri di telefono direttamente da vtenext.

2. Ricevere notifiche all'interno di vtenext con le informazioni sul chiamante quando una tele-
fonata arriva all'utente. Le notifiche appaiono nell'angolo in basso a destra dello schermo.

3. Visualizzare lo storico delle chiamate nel modulo PBX Manager Module (modulo Gestione
Chiamate)

4. Associare le telefonate con il Contatto/ Azienda/ Lead nello Storico Attivita.

5. Impostare le estensioni utente attraverso la scheda Preferenze utente.

6. Formato numeri di telefono: e possibile salvare il numero in vtenext in ogni formato, con
o senza prefissi e anche con prefissi tipo SIP, PSTN se si usa il carattere: per separare tale
prefisso dal numero stesso.

Note: Si raccomanda di non usare caratteri speciali o trattini nel campo telefono/cellulare.

18.5.1 Requisiti e configurazione
Requisiti:

« vtenext installato sul sistema

+ Asterisk installato sul sistema.

+ Il server contenente Asterisk e quello contenente vtenext devono potersi vedere in rete.
« E necessario avere un'estensione utente di Asterisk valida e un telefono voip configurato
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con tale estensione.

Quando il server di Asterisk e configurato per funzionare con vtenext, dovete configurare le
impostazioni di vtenext affinché si possa connettere ad Asterisk.

Per inserire le impostazioni del server Asterisk, da B scegliere Impostazioni Server SoftPhone:

@ Impostazioni > Impostazioni Server SoftPhone

Configura il tuo softphone qui

Configurazione Asterisk

IP server Asterisk labs.
Porta del server Asterisk 802
Asterisk usemame phi
Asterisk password

Versione di Asterisk 16+

AGGIORNA ANNULLA

All'interno delle Preferenze utente, punto 6. Configurazione Asterisk, € possibile associare I'e-

stensione (interno) per l'utente:

6. Configurazione Asterisk

Estensione Asterisk Ricevi le chiamate in entrata
no

Utente Innovaphone

Receive Incoming Calls abilita il riconoscimento del chiamante per le chiamate in ingresso.
Questa opzione permette, una volta risposto alla chiamata in ingresso, di visualizzare a video
sulla schermata del CRM un pop-up, che compare in basso a destra, con indicazione del chia-
mante e il link per accedere all'anagrafica di dettaglio.

Se il numero del chiamante non e presente in vtenext, nel popup viene proposta la creazione

di un lead, di un contatto o di un'azienda.
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Attenzione! Impostazioni Server SoftPhone e disponibile soltanto nelle soluzioni on premise

di vtenext.

Attenzione! Affinché il riconoscimento del chiamante sia attivo, € inoltre necessario attivare il

relativo CRON sul server di installazione di vtenext. Si veda a tal proposito il capitolo CRONJOB
- Processi da pianificare.

18.6 LDAP

E’ possibile configurare i dati del server LDAP in vtenext per la sincronizzazione delle password

utente.

Per la configurazione da Impostazioni scegliere Server LDAP.

Compilare quindi le informazioni del server LDAP come da indicazioni di figura:

Sarver LDAP
*Alive

*Indirizzo Server
*Mumero di porta

“BazeDN LOLP

Maoma Utonte

Password

*Clagee della ricerca utente

*Attribute per il login ulente

*Formato ded nome completo utente

*atributi di ieerca utente

s s ]

bl

Esempio: ldap example com oppure Idaps://Idap.example com per connessioni S50

389
Egempio: 389 or 636 perssL

Esempio; ou-people,de-cxample, dc-com

Puo’ essere nullo (per login anonimi)

il nome wentes’ accetiEo e segueni fonmain

1) neane uienieEnNome canmmico dellogoen o oi domeke ESemgo wiemeeomninio
2) Nome dominig\nome utenie Esampio:domainutene

Impartante: il formato dell'utenta segque 'attributo per il login!

objectClass

Attributo per la ricerca utente LDAP EsempilAD: objectClass] lopenlDAR objectClass] IMac 05 X: objectClass] E}
sAMAccountName

arributo per illogin utente LOAP Ezampiz[Alr cAMAccountMama] [openLDaR dn] [Mac 05 X dn]

cn

Esempio: cn, pae’ es5erc “name” appure “displayName”

user|person|omanizationalPerson

In fase di creazione di un utente, una volta configurati i dati del server LDAP, e possibile ricer-

care |'utente:
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Il collegamento con LDAP consente:

Impostazionl > Utentl > Crea Nuove Utente
LUrea Nuowo Utente

Cogname o Marme:
Hicerca LDAP

1. Ruolo c Login Wiontc
"Home Utente

Amministratore &

+ la precompilazione di alcune informazioni dell'utente (hnome, cognome, email)
+ lasincronizzazione delle password di accesso dell'utente

18.7 Valute

E’ possibile gestire diversi tipi di valute nel caso vi siano utenti che devono redigere offerte con
una valuta diversa da quella proposta per default dal sistema (Euro).

Da Impostazioni > Valute e possibile visualizzare le valute configurate nel sistema e aggiunger-
ne nuove.

\ Impostazioni > Valute
Gestisce le valute internazionali e il tasso di conversione

Lista Valute

NUOVA VALUTA
# Strumenti Nome Valuta Codice Valuta Simbolo  Tasso Conversione Stato
1 Euro EUR € 1.000 Active

www.vtenext.com

info@vtenext.com




vienext

Per creare una nuova valuta sono richieste le seguenti informazioni:

Nome della Valuta |il nome della valuta che si vuole gestire, per esempio “USA, Dollars (USD)".

Tasso Conversione ||| ta550 di conversione deve essere sempre collegato alla valuta base di vte-

next

Stato Attivo/Inattivo

"Nuova Valuta” SALVA ANNULLA

Nome Valuta Valuta Predefinita
USA, Dollars (USD) ™ Euro (EUR)

| 6 0878
Stato [ Attivo ¢
Esempi
USA, Dollars — Euro
18 28 6% 108 508 1008
0.88¢ 1.76 € 439 ¢ BT7BE 4390 € 87.80 €
Euro — USA, Dollars
1€ 2€ 5€ 10€ 50 € 100 €
1.148 2288 5698 11.39 8 56.95 § 113.90 8

Una volta configurate la valute, e possibile:

« creare preventivi, ordini di vendita, fatture, ddt, ordini di acquisto con le nuove valute.

+ associare a ogni utente, tramite scheda Preferenze, la valuta di default. Questa impostazio-
ne consentira all'utente di visualizzare tutti i campi di tipo valuta (ad esempio il campo Fat-
turato in anagrafica Azienda) nella valuta scelta di default, secondo il tasso di conversione
indicato nelle impostazioni.
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18.8 Calcolo delle tasse

E’ possibile impostare le voci di tassa da utilizzare su Preventivi, Ordini, Fatture e Ddt.

0 / Impostazioni > Calcolo delle Tasse

Gestisce i differenti tipi di tassazione quale IVA, commissioni di vendita, etc etc

Tasse su Prodotti e Servizi Tasse di Spedizione

AGGIUNGI TASSAZIONE MODIFICA AGGIUNGI TASSAZIONE MODIFICA
IVA 22% v, VA 22% w4
VAT 45% X var 45% X
Sales 10% X  sales 10% X
Service 125% X Service 12.56% X

Si possono gestire anche dei valori di tassa negativi, ad esempio per la gestione delllEnasarco

o della ritenuta d'acconto.

Il calcolo delle tasse in Preventivi, Ordini, Fatture e Ddt pu0 essere calcolato per riga oppure

per gruppo, a seconda dell'impostazione scelta dall'utente in fase di creazione del documento:

Dettagli Oggetto Valuta | Euro (€) ¢ Medalita® di Tassazionﬁ ~ Individuale
Gruppo

Strumenti *“Nome Oggetto Quantita’ in Stock  Quantita’ Prezzo di listino Totale e PTEZZO
Double Panel See-thru Clipboard [™] s2127.00 1.00 130.00 130.00
< 5g-106 y () Sconto : 20.00
Descrizione Totale dopo Sconto : 110.00
(+) Tasse: 0.00
P Margine : 153%

This is test comment for praduct of Quotes &

y 110.00
[ ] Brother Ink Jet Cartridge [¥] s9535.00 1.00 130.00 130.00
N 5g-125 y () Sconto : 20.00
Descrizione Totale dopo Sconto : 110.00
(+) Tasse: 0.00
P Margine : 297%

This is test comment for product of Quotes &
. 110.00
AGGIUNGI PRODOTTO AGGIUNGI SERVIZIO
Totale 0.00
(-) Sconto 10.00
(+) Spese di Spedizione 50.00
(+) Tasse sulle Spese di Spedizione 0.00
Arrotondamento | Aggiungi % 10.00
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18.9 Server Proxy

Se la vostra azienda sta usando un server proxy per accedere ad Internet, potrete usare il
menu Impostazioni del Server Proxy, come mostrato nella figura.

Impostazioni > Proxy Server
Configura il proxy per accedere ai feed RSS su internet

Proxy Server ANNULLA

*Indirizzo Server
*Numero Porta
*Nome Utente

*Password

19 Personalizza numerazione moduli

Tramite questo menu si puo intervenire sulla sequenza e la codifica del prefisso di ogni entita
presente nel crm.

Una volta modificati le due variabili, tramite il pulsante APPLICA potremo aggiornare i record
mancanti (ovvero senza protocollo).

NB. Una volta modificato il prefisso di un modulo, i record precedentemente valorizzati con la
vecchia numerazione non possono essere aggiornati con la sostituzione.

Impostazioni > Personalizza numerazione moduli
Personalizza numerazione moduli

Seleziona Modulo: | Assistenza Clienti ¥

Assistenza Clienti Numerazione modulo Aggiorna record mancantiora  APPLICA
Usa Prefisso T
Sequenza di partenza* 6

ANNULLA
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20 Log di sistema

Gestisce e visualizza i log di sistema di tipo file o database per i moduli:

Impostazioni > Log di sistema
"‘ Gestisci e visualizza i log di sistema

Configurazioni globali

Tipo File v
Log disponibili

v @ Processi

X @ Webservice

X @ Rest api

X @ Mail Converter

21 CRONJOB - Processi da pianificare

Per il corretto funzionamento dell'applicazione occorre attivare nel cron/pianificazione attivita
del server su cui é installato vtenext i job relativi ai processi automatici.

Le funzioni interessate da questa configurazione sono: workflow (invio email), fatturazione ri-
corrente, import da file csv, promemoria del Calendario, notifiche e resoconto notifiche, new-
sletter, modulo Messaggi, Mail Scanner e SLA.

Per I'attivazione dell'operazione automatiche occorre inserire nel cron/ pianificazione attivita il
seguente file:

1. Windows <directoryVtenext>/cron/RunCron.bat
1. Linux <directoryVtenext>/cron/RunCron.sh

Successivamente saranno attivi gli automatismi relativi alle seguenti funzioni:
«  Workflow (invio email)
« Fatturazione ricorrente (rif. modulo Ordini di Vendita)

* Import da file csv
+  Promemoria del Calendario (tab Avvisa all'interno degli Eventi)
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« Notifiche e resoconto notifiche (invio via mail di notifiche e resoconto delle notifiche)
*  Newsletter
*  Modulo Messaggi (download automatico dei messaggi)

Gli automatismi relativi alle seguenti funzioni devono invece essere attivati manual-
mente:

¢ Mail Scanner
« SLA

Impostando la colonna active = 1 nella tabella del database Vtenext_cronjob.
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