
Coronavirus: Wichtige Information! 

Coronavirus: Wichtige Information für unsere
Kunden

Die aktuelle Situation rund um das Coronavirus sorgt derzeit weltweit für 
Verunsicherung und offene Fragen. Daher möchten wir Sie über die derzeitige 
Situation bei Marantec informieren. Die wichtigste Botschaft
vorab: Wir sind weiterhin wie gewohnt für Sie da.

Wir haben unternehmensweite Maßnahmen getroffen, um der Verbreitung des 
Virus vorzubeugen und unsere Handlungsfähigkeit sicherzustellen.

Unsere Verwaltungsmitarbeiterinnen und ‑mitarbeiter wurden räumlich 
getrennt, um Ansteckungen zu vermeiden und die Erreichbarkeit für unsere 
Kunden sicherzustellen. Die Kolleginnen und Kollegen arbeiten zum Teil im 
Homeoffice. Sie erreichen Ihre Ansprechpartner im Vertriebsinnendienst
und Service wie gewohnt telefonisch und per E-Mail.

Der normale Betrieb in unserer Produktion ist ebenfalls gewährleistet: Wir sind 
weiterhin lieferfähig. Um unsere Kolleginnen und Kollegen in der Fertigung zu 
schützen, haben wir entsprechende Maßnahmen ergriffen.

Wir bitten um Verständnis, dass wir unsere Außendiensttermine reduzieren. 
Die Teams sind dazu angehalten, persönliche Treffen mit mehr als zwei 
Personen abzusagen oder zu verschieben. Selbstverständlich sind Ihre 
Ansprechpartner weiterhin telefonisch und per E-Mail für Sie erreichbar.

Unsere oberste Priorität ist es, die Sicherheit unserer Mitarbeiter und
Kunden zu gewährleisten und Ihnen trotz der angespannten Situation den 
bestmöglichen Service zu bieten. Daher beobachten wir die Situation 
aufmerksam und werden auf Empfehlungen und Regelungen der WHO oder 
EU-Kommission reagieren.

https://newslettertogo.com/ckzctjab-t3y5nrxt-eb5bs3lf-17oj


Die aktuelle Lage ist sicherlich auch für Sie und Ihren Betrieb eine große
Herausforderung. Wir hoffen, dass Sie gesund und von schwerwiegenden
Folgen des Coronavirus verschont bleiben.

Danke für das entgegengebrachte Vertrauen!

Ihr Marantec-Team
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