Pohotovostni sluzba v mimopracovni dobu
vaseho praktického lékare

Casto kladené dotazy

Co znamena pohotovostni sluzba v mimopracovni dobu
praktického lékare?

Sluzba organizace BrisDoc v mimopracovni dobu je oteviena v dobé, kdy je ordinace
vaseho praktického Iékafe zaviena, tj. v dobé od 18:30 do 08:00 hod kazdy pracovni den v
tydnu a 24 hodin béhem vikendu a statnich svatku.

Tato sluzba je sluzba pohotovostni a je uréena pro pacienty, ktefi potfebuji okamzitou
Iékafskou pomoc nebo radu, kdy nelze Eekat, az bude ordinace jejich praktického Iékafe
rano nebo po vikendu znovu oteviena.

NasSe prostory sdilime s dalSimi sluzbami poskytovanymi béhem dne a pfilezitostné mize
byt Cekarna sdilena s pacienty vyuZzivajicimi jiné sluzby.

Jak se na pohotovost dostanu?

Nase sluzba neni sluzba ambulantni — abyste se k nasi sluzbé dostali, musite vytocit Cislo
111.

Na Cisle NHS111 vam mohou poskytnout tlumoéniky, pokud angli¢tina neni vasim rodnym
jazykem. Volani je zdarma ze vSech mobilnich telefonu i pevnych linek.

Telefonni operatofi na lince NHS111 si od vas vezmou veSkeré informace a doporuci vam tu
nejvhodnéjsi sluzbu pro vase potieby. Pokud potfebujete sluzbu praktického Iékafe, mohou
vam zajistit zpétné zavolani nebo vam objednat schizku pfimo v jednom z naSich zafizeni.
Mohou vam také doporucit dalsi sluzby, jako jsou napf. oSetfovna pro drobna poranéni (MIU
— Minor Injuries Unit) nebo nemocniéni pohotovost (A&E Department).

Jestlize je vas stav naléhavy nebo zivot ohrozujici, méli byste vzdy zavolat na linku
999.

Potrebuji tlumo€nika — |ze jej zajistit?

Mame telefonni pfistup k tlumocnickym sluzbam pro vice nez 200 jazyku. Podivejte se
prosim na oznameni na nas$i recepci a sdélte nasi recepcni, Ze tuto sluzbu potfebujete.

Tlumoceni do britské znakové Feci je rovnéz dostupné, je vdak nutné jej rezervovat pfedem,
proto je mozné, Zze budeme muset vasi schiizku pfesunout na termin, kdy bude tlumoc¢nik k
dispozici, pokud jsme na nutnost této podpory nebyli upozornéni dfive.



S kym se béhem své schiizky setkam?

V nasem nemocni¢nim tymu jsou Iékafi, pokrocili prakticti oSetfovatelé (Advanced Nurse
Practitioners) a pohotovostni Iékafi (Emergency Care Practitioners), z nichz jsou vSichni
kvalifikovani a zkuSeni v péci, kterou poskytuji, a budou schopni vam poskytnout pfedpis na
jakykoli 1€k, pokud to bude nutné.

V nasich nejvytizenégjSich zafizenich vas mize nejdfive prohlédnout zdravotnicky asistent
(Health Care Assistant), ktery bude schopen zkontrolovat napf. krevni tlak nebo teplotu, a
tim pomoci naSemu nemocni¢nimu personalu posoudit prioritu vasi schizky.

Jak dlouho budu muset cekat?

Doba vasi schizky vam byla sdélena predem, je vSak nutné si uvédomit, Ze se jedna pouze
o sdéleni orientacni. Vzhledem k tomu, Ze zajistujeme pohotovostni sluzbu, nas nemocnicni
tym prohlizi pacienty v poradi podle priority, NIKOLI podle doby pfichodu. Mezi prohlidkami
pacientt pfimo na misté poskytuji také poradenstvi pacientim prostfednictvim telefonu a je
mozne, Ze se nékdy zpozdi, nebot jiny pacient potfebuje sanitku nebo byt pfijat do
nemocnice.

Nasim cilem je prohlédnout minimalné 80 % vSech nasich pacientd do 30 minut od doby
rezervované pro jejich schiizku, avSak béhem velmi vytizenych dni maze byt vase doba
Cekani delsi, nez bychom v idealnim pfipadé chtéli. Vase receptni vam sdéli, zda je
pravdépodobné, Ze vase doba Cekani bude delSi — v pfipadg, Ze citite, Ze se vas stav
béhem ¢ekani zhorsuje, recepctni o této skutecnosti prosim uvédomte.

Chci poskytnout zpétnou vazbu o sluzbé, kterou jsem dostal.

Pfestoze jsme hrdi na sluzbu, kterou poskytujeme, pfipoustime, Zze nékdy dochazi k
problémim. Vase zpétna vazba — at jiz pozitivni & negativni — nam proto pomaha provadét
zmény smérem ke zlepSeni péce, kterou nasi pacienti dostavaji.

Mate-li jakykoli problém, ze vSeho nejdfive jej sdélte nasi recepéni, kterd vam mize s
feSenim vaSich problému pomoci. Nasim cilem je poskytovat zakaznikim sluzby té nejvyssi
kvality a od naseho personalu o¢ekavame, ze vam pomuze, kdekoli bude moci. Pokud nas
personal v nemocnici nebude schopen vas problém vyiesit, mizete se obratit na nas tym v
sidle spolecnosti:

¢ postou na adresu Patient Feedback, 21, Osprey Court, Bristol BS14 0BB
e e-mailem na adresu enquires@brisdoc.org
VSechny stiznosti budou prosetfeny a bude na né odpovézeno.

Muzete také pouzit jednu z naSich karet pro zpétnou vazbu, které jsou k dispozici na recepci
v nemochnici, a sdélit nam vas nazor na nasi sluzbu.



Radi bychom vas také podnitili k poskytnuti pozitivni zpétné vazby ohledné
nasi sluzby a personalu.

Nasi lékafi a provozni personal pracuji nesmirné tvrdé, 365 dnl v roce, po cely den, 24
hodin denné, o vikendech a statnich svatcich a po celou noc kazdy den v tydnu. Jestlize pro
vas néktery €len naSeho tymu udélal vSe, co mohl, nebo jesté vice, nebo mate pocit, Zze vam
jako pacientovi byla poskytnuta vynikajici pé€e od lidi, kterym na vas zalezelo, vénujte
prosim chvilku na vyplnéni karty pro zpétnou vazbu a my se vynasnazime, abychom vase
pfipominky pfedali dal.



