
WordPress Professional V

DSGVO und Google: dein Freund & Feind zugleich?



Ja.
Oder: „Es kommt darauf an.”

DSGVO und Google: dein Freund & Feind zugleich? tl;dr-Version:



WordPress & 
DSGVO

● Cookie-Banner

● Kontaktformulare & ReCaptcha

● Opt-In / wirksamer Opt-Out

● Google Fonts / Maps / Analytics
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„Zur bestmöglichen Gestaltung unserer 
Webseite, werden Cookies verwendet. 
Durch das Weitersurfen stimmen Sie der 
Verwendung zu.”

Fast. jede. besch*****. Website.





„Der Cookie-Hinweis war schon einmal 
entfernt. Dann hat mir der Designer 
gesagt, dass man dadurch bei Google 
besser gelistet würde und dann haben wir 
ihn wieder reingenommen.”
Original-Zitat einer Kundin 2018 – auf ihrer Website werden keine Cookies gesetzt.





Spurensuche





Google AdSense,

DoubleClick for Publishers und

DoubleClick Ad Exchange

Umsetzung bis 30. September 2015



DSGVO!
Jetzt brauche ich doch zwingend einen Cookie-Hinweis, oder?





Information bereitstellen, dass und welche 

Cookies gesetzt & verwendet werden: ✅



Sinnfreie Banner zum Wegklicken und 

Nutzer nerven: ❌



Verarbeitung 
personenbezogener Daten



DSGVO
Art. 6 Abs. 1 S. 1

Die Verarbeitung 
ist nur rechtmäßig, 
wenn mindestens 
eine der 
nachstehenden 
Bedingungen erfüllt 
ist:

a) Die betroffene Person hat ihre 
Einwilligung zu der 
Verarbeitung der sie 
betreffenden 
personenbezogenen Daten 
für einen oder mehrere 
bestimmte Zwecke gegeben



Was, wenn die Einwilligung nicht erteilt wird?





Oder widerrufen?





Die Lösung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) ist 

nicht zwangsläufig die beste Lösung!



Beispiel



Kontaktformular









DSGVO
Art. 6 Abs. 1 S. 1

Die Verarbeitung 
ist nur rechtmäßig, 
wenn mindestens 
eine der 
nachstehenden 
Bedingungen erfüllt 
ist:

a) Die betroffene Person hat ihre 
Einwilligung zu der 
Verarbeitung der sie 
betreffenden 
personenbezogenen Daten 
für einen oder mehrere 
bestimmte Zwecke gegeben



DSGVO
Art. 6 Abs. 1 S. 1

Die Verarbeitung 
ist nur rechtmäßig, 
wenn mindestens 
eine der 
nachstehenden 
Bedingungen erfüllt 
ist:

b) die Verarbeitung ist für die 
Erfüllung eines Vertrags, 
dessen Vertragspartei die 
betroffene Person ist, oder zur 
Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich, die 
auf Anfrage der betroffenen 
Person erfolgen



DSGVO
Art. 6 Abs. 1 S. 1

Die Verarbeitung 
ist nur rechtmäßig, 
wenn mindestens 
eine der 
nachstehenden 
Bedingungen erfüllt 
ist:

b) die Verarbeitung ist für die 
Erfüllung eines Vertrags, 
dessen Vertragspartei die 
betroffene Person ist, oder zur 
Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich, die 
auf Anfrage der betroffenen 
Person erfolgen



„Aber es gibt doch das Urteil des OLG Köln 
(Az.: 6 U 121/15)”

vgl. 
https://www.e-recht24.de/news/abmahnung/10651-abwarnung-kontaktformulare-einwilligung.html



Das ist von 2015!



Es gibt neuere Rechtsprechungen, z. B. 
vom LG Köln (81 O 32/17)

vgl. https://www.lawbster.de/datenschutz-kontaktformular/



„Eine Einwilligung zur Erhebung 
personenbezogener Daten sieht das 
Gericht als nicht notwendig an, da die 
Daten bei Kontakt- und Rückrufformularen 
nicht zu Werbezwecken oder zur 
Weitergabe an Dritte erhoben werden.”

https://www.lawbster.de/datenschutz-kontaktformular/



Kontaktformular

● Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) nicht notwendig!
● Was passiert mit den eingegebenen Daten bei dem 

Kontaktformular?
➥ Das gehört in die Datenschutzerklärung!

● Plugin-Empfehlung: Contact Form 7 & WP Mail SMTP 
(transportverschlüsselter Versand via Port 587)



Google reCaptcha



Google reCaptcha

● Kostenfrei, einfach zu implementieren 
und wirksam ✅

● Nicht unbedingt die Nutzer-freundlichste 
Version �

● Cookie- und Datenschleuder ❗



Alternative



Spam-Schutz (simpel)
Contact Form 7 Honeypot



Tracking



Tracking (& Cookies 🍪 )





















Entweder holst du dir eine wirksame 
Einwilligung ein oder stützt dich auf einen 
anderen Paragraphen – aber höre bitte 
auf, deine Nutzer unnötig zu nerven!

 Kill Cookie Consent!



„ … anderer Paragraph?”



DSGVO
Art. 6 Abs. 1 S. 1

Die Verarbeitung 
ist nur rechtmäßig, 
wenn mindestens 
eine der 
nachstehenden 
Bedingungen erfüllt 
ist:

f) die Verarbeitung ist zur Wahrung der 
berechtigten Interessen des 
Verantwortlichen oder eines Dritten 
erforderlich, sofern nicht die Interessen 
oder Grundrechte und Grundfreiheiten 
der betroffenen Person, die den Schutz 
personenbezogener Daten erfordern, 
überwiegen, insbesondere dann, wenn 
es sich bei der betroffenen Person um 
ein Kind handelt.



DSGVO
Art. 6 Abs. 1 S. 1

Die Verarbeitung 
ist nur rechtmäßig, 
wenn mindestens 
eine der 
nachstehenden 
Bedingungen erfüllt 
ist:

f) die Verarbeitung ist zur Wahrung der 
berechtigten Interessen des 
Verantwortlichen oder eines Dritten 
erforderlich, sofern nicht die Interessen 
oder Grundrechte und Grundfreiheiten 
der betroffenen Person, die den Schutz 
personenbezogener Daten erfordern, 
überwiegen, insbesondere dann, wenn 
es sich bei der betroffenen Person um 
ein Kind handelt.



Hier gibt es noch keine einheitlichen und 
eindeutigen Regelungen & Urteile.
Die ePrivacy-Verordnung kommt.

Bald.



„Und bis dahin?”



Opt-In?
Oder Opt-Out?



Opt-In

● -25-30% messbarer Traffic ➘

● Page-Speed 🚀

● Rechtlich wirklich sauber ✅

Opt-Out

● Voller User Traffic (∅ Blocker)

● Volle Remarketing-Power 🎉

● Rechtlich noch nicht eindeutig 

geklärt ❌



Opt-In und -Out mit WordPress



WordPress & Datenschutz via Opt-In & Opt-Out







Wirksamer Opt-Out

Ein wirksamer Opt-Out (/ “Prä-Opt-In-Status”) zeichnet sich 
dadurch aus, dass kein Verbindungsaufbau mehr zu den 
Drittanbietern stattfindet, welche technisch nicht für die 
Website notwendig sind: 

Tracking, Remarketing, Conversion-Tags



Die wenigsten Plugins von WordPress 
bieten einen echten wirksamen Opt-Out an 
– von Opt-In-Lösungen ganz zu schweigen.

GDPR in real life.



Gesucht:
Eine kostengünstige und effiziente Lösung



GTM
Ein Mittelweg.



� Opt-In-Lösung mit Google Tag Manager

● Alle Analyse- und Remarketing-Dienste wie Analytics, 
Google Ads oder DoubleClick werden nur über den GTM 
ausgeliefert: 

● Opt-In
○ ein WordPress-Plugin setzt die Einverständnis via 

Cookie
○ GTM feuert Tags nur, wenn Cookie vorhanden

nach Einwilligung!



👹 Opt-Out-Lösung mit Google Tag Manager

● Alle Analyse- und Remarketing-Dienste wie Analytics, 
Google Ads oder DoubleClick werden nur über den GTM 
ausgeliefert: 

● Opt-Out
○ ein Link in der DSE triggert GTM mit Cookie-Setzen
○ GTM feuert Tags nur, wenn Cookie nicht vorhanden

direkt bei Seitenladen!



„Eine datenschutzkonforme Lösung mit 
dem Google Tag Manager?” �

Skeptischer DSB



„Will ich mich nicht einmischen, aber das 
Google der Feind des Datenschützers ist, 
sein angemerkt” (sic!)

Der D-DSB



Google Tag Manager speichert keine 
personenbezogenen Daten.



Google Tag Manager setzt selbst 
keine Cookies.



Google Tag Manager ist in erster Linie 
„nur“ die Verwaltungsoberfläche zur 
Konfiguration eines JavaScripts.



Das GTM JavaScript wird beim Client 
(=Besucher der Website) ausgeführt – mit 
den Inhalten, die vorher konfiguriert 
wurden.



Opt-In-Lösung mit WordPress & GTM















„Will ich mich nicht einmischen, aber das 
Google der Feind des Datenschützers ist, 
sein angemerkt” (sic!)

Der D-DSB



Google Tag Manager JavaScript selbst hosten!

GTM Google-frei?













Wirksamer Opt-Out







<a href="#" onclick="dataLayer.push({'event': 
'privacyOptOut'});">Cookie-basierten Opt-Out »</a>
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Opt-In

● Cookie- (/Privacy-) 
Banner-Plugin 🍪

● Trigger: Wenn Cookie 
privacyOptIn = true ✅

● Tags: Feuer frei 💥

Opt-Out

● kein Cookie-Banner o. Ä.

● Opt-Out-Link für GTM-Trigger 💔

● GTM setzt Opt-Out-Cookie 🍪

● Keine Tag-Auslösung 🚫



Ok. Opt-In: verstanden.
Opt-Out: kann ich jetzt anbieten.

Aber die anderen Tools & Plugins?



Google-Dienste 🍪-frei



youtube-nocookie.com





maps.googleapis.com



„When loaded from maps.googleapis.com, 
the current implementation of the Maps API 
v3 does not rely on the exchange of cookies 
with Google.”

https://mapsplatform.googleblog.com/2011/10/a-grab-bag-of-maps-api-news.html





fonts.google.com







DSGVO
Art. 6 Abs. 1 S. 1

Die Verarbeitung 
ist nur rechtmäßig, 
wenn mindestens 
eine der 
nachstehenden 
Bedingungen erfüllt 
ist:

f) die Verarbeitung ist zur Wahrung der 
berechtigten Interessen des 
Verantwortlichen oder eines Dritten 
erforderlich, sofern nicht die Interessen 
oder Grundrechte und Grundfreiheiten 
der betroffenen Person, die den Schutz 
personenbezogener Daten erfordern, 
überwiegen, insbesondere dann, wenn 
es sich bei der betroffenen Person um 
ein Kind handelt.



DSGVO
Art. 6 Abs. 1 S. 1

Die Verarbeitung ist nur rechtmäßig, 
wenn mindestens eine der 
nachstehenden Bedingungen erfüllt ist:

f) die Verarbeitung ist zur Wahrung der 
berechtigten Interessen des 
Verantwortlichen oder eines Dritten 
erforderlich

Das berechtigte Interesse der 
Webseitenbetreiber besteht in den Vorteilen, 
die die Nutzung der Google Fonts eben mit 
sich bringt:
a) Suchmaschinenoptimierung
b) verbesserte Ladezeiten
c) geringer administrativer Aufwand
d) geräteübergreifende einheitliche 

Darstellung

https://www.datenschutzbeauftragter-info.de/wie-google-fonts-dsgvo-konform-werden/



„Eine vorherige Information bei der 
Drittlandübermittlung ist überdies auch 
nicht erforderlich. Vielmehr bedarf es einer 
Information zum Zeitpunkt der 
Verarbeitung.”

https://www.wbs-law.de/internetrecht/erste-dsgvo-abmahnungen-im-umlauf-ra-solmecke-klaert-auf-77452/



WordPress & Google-Dienste



Tool Request Cookies DSE Opt-Out Opt-In-Pflicht

Google Fonts ✅ ❌ ✅ ❌ ❌

Google Tag 
Manager ✅ ❌ ✅ ❌ ❌

Google Analytics ✅ 🍪 ✅ ✅ ❌

Google Analytics 
& DC ✅ 🍪🍪 ✅ ✅ �
Google Ads ✅ 🍪🍪 ✅ ✅ �
Google 
DoubleClick ✅ 🍪🍪 ✅ ✅ �


