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この手順書は現在マカフィーをご契約いただいているお客様に、Windows10 対応の新マカフィ

ーへと移行する手順書です。必要に応じでご対応ください。 
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【事前準備】 ～アカウント移行の前に～ 

1. アカウントの移行手順には、移行完了プロセスによって送付されるメール本文のリンクをク

リックいただく操作が含まれます。そのため、現在の登録メールアドレスが有効なものであ

るか、予めご確認をお願いいたします。有効でないメールアドレスの場合は、事前に現マカ

フィー管理画面（Security Center）より変更をお願いいたします。 

 

 

 
 

 

 

（タブ「マイアカウント」-「プロフィールの変更」より変更できます。) 

 

 

2. アカウント移行のご準備が整ったお客様に下記件名のメールにて、アカウント移行機能の提

供開始をお知らせするメールが送信されます。 

 

『 件名： Intel Security-as-a-Service ご契約の移行準備完了のお知らせ 』 

 

上記メールをお受け取りいただいた後、次の【実施手順】にてアカウントを移行ください。 

 

 

 

 

  

現マカフィー管理画面（Security Center）の URL： 

https://www.mcafeeasap.ne.jp/ 

ご契約製品名は「McAfee SaaS Endpoint Protection」です。 

（本文では『現マカフィー』と表現しております。） 

 

後継製品は「McAfee Endpoint Protection Essential for SMB」です。 

（本文では『新マカフィー』と表現しております。） 
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【実施手順】 

1. 現マカフィー管理画面（Security Center）にログインします。 

https://www.mcafeeasap.ne.jp/ 

 

2. ダッシュボードタブに表示されている [移行プロセスの開始] をクリックします。 

 

3. 移行の詳細画面にて、[移行の実施] をクリックします。 

※ アカウントの移行が完了するまで、約 48 時間かかります。 

 

 

4. 移行プロセスの完了を知らせるメールをお待ちください。 

 

5. 移行プロセスの完了後、下記のメールが ePO Cloud から届きます。 

『 件名：McAfee ePO Cloud ユーザー登録 』 

 

6. 「McAfee ePO Cloud ユーザー登録」メール本文中の［登録］リンクをクリックします。 

 

7. Intel Security ようこそページにてパスワードを登録し、[登録] をクリックします。 
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8. 新マカフィー管理画面（ePO Cloud）にログインできることをご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

※ ログイン用のメールアドレスは、現マカフィーのログインアカウントと同一です。 

※ ログイン用のパスワードは、上記 7. にて設定いただいたパスワードです。 

 

  

新マカフィー管理画面（ePO Cloud）の URL： 

https://manage.mcafee.com 
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【現マカフィーから新マカフィーへの入れ替え】 

1. コントロールパネルより、現マカフィーをアンインストールします。 

  
※ 「McAfee Data Exchange Layer」 はアンインストール不要です。 

 

2. 新マカフィー管理画面（ePO Cloud）にログインします。 

https://manage.mcafee.com 

 

3. 準備タブをクリックします。 

 

 

4. 「ネットワークセキュリティの管理」を開き［セキュリティ対策のインストール］をクリック

します。 

 

 

5. 「インストールの準備」を開きます。 
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① 「このコンピューターにセキュリティ対策をインストールする」 

新マカフィー管理ログインしている端末にインストーラをダウンロードします。 

 

② 「他のコンピューターにセキュリティ対策をインストールする」 

URL が表示されますので、URL をコピーして電子メールでユーザーに送信します。セキュリ

ティ対策をインストールするには、ユーザーがこの URL をクリックする必要があります。 

 

 


