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POLITIKA UPRAVLJANJA POSLOVANJEM

INA MAZIVA d.o.o. je &lan INA Grupe, proizvodi i prodaje maziva i srodne proizvode u kontinuitetu
duzem od osamdeset godina.

Primjenom i stalnim unaprjedenjem integriranog sustava upravljanja poslovanjem; upravljanje
kvalitetom prema zahtjevima norme 1SO 9001, upravljanje okoliS$em 1SO 14001 i upravljanje zastitom
zdravlja i sigurnosti OHSAS 18001, aktivno i dosljedno razvijamo poslovne procese i aktivnosti,
poboljSavamo partnerske odnose s kupcima i ostalim poslovnim partnerima, osiguravamo dostupnost
informacijama znaéajnim za zastitu okoli$a i sigurnost, doprinosimo optimiranju troskova poslovanja.

Ukupnim djelovanjem INA MAZIVA d.o.o. razvijaju i osnazuju vrijednosti i ciljeve poslovanja:
e Usmjereni smo na kontinuirano unapredenje kvalitete nasih proizvoda i
usluga u cilju ispunjavanja zahtjeva i povecavanja zadovoljstva i
oCekivanja kupca te poveéanja ugleda kompanije.
e  Primjenjujemo suvremenu znanost i praksu na principima odrzivog razvoja.

e Neprestano preispitujemo i pobolj$avamo nase procese, tezimo poslovnoj
izvrsnosti kako bi zadovoljili kriterije djelotvornosti poslovanja i postavljene
ciljeve stvarajuci dodanu vrijednost.

e TeZimo razvijanju partnerskih odnosa s dobavljaéima i svim

zainteresiranim stranama.

e Kontinuirano pratimo djelotvornost procesa, unapredujemo postojece i
razvijamo nove tehnologije i postupke pri éemu:

o preispitujemo unutarnje i vanjske faktore te zahtjeve
zainteresiranih strana;

o utvrdujemo i procjenjujemo rizike i prilike za poboljSanje te
planiramo, provodimo i procjenjujemo slijedne aktivnosti.

e  Primjenjujemo i ugradujemo u interna pravila vazece propise i norme.

e Osiguravamo motiviranost, uklju¢enost, lojalnost i kompetentnost radnika
putem sustavnih i stalnih obrazovanja.

*» Razvijamo korporativnu kulturu koja odraZzava ova nacgela.

Navedeni temeljni ciljevi poslovanja su istovremeno alati za dugoro¢no stabilno pozicioniranje na
trzistu i realizaciju dugoro¢nih planova poslovanja.

Politika upravljanja poslovanjem INA MAZIVA d.o.o. dostupna je javnosti.

Zagreb, srpanj 2017. Direktor INA Mg‘m d.o.o.
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