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Allgemeine Garantiebedingungen fur SolarMax Produke

SolarMax Produktions GmbH (nachstehend SOLARMAX)agéert die einwandfreie
Funktion und Mangelfreiheit ihrer SolarMax-Gerétér feine bestimmte, gerateweise
festgelegte Garantiedauer. Diese Garantiedauer kamtiels Garantieverlangerung
entsprechend den Voraussetzungen dieser Gararitighaden verlangert werden.

Diese Herstellergarantie existiert neben geseetichewahrleistungspflichten des Verkaufers.
Wo inhaltlich Uberschneidend, gehen die Anspriiche der Herstellergarantie, soweit
gesetzlich zuldssig, den Ansprichen aus Gewahnhgstor. Fur die Geltendmachung von
Gewaébhrleistungsanspriichen wenden Sie sich bittieran Verkaufer.

1. Grundgarantie BASIC

Die Basic-Garantieleistungen werden nur in den 8@LARMAX zum Zeitpunkt der
Installation freigegebenen Landern kostenlos etir&itte klaren Sie dies mit lInrem Handler
ab. Eine aktuelle Liste dieser Lander finden Sielén Anlage oder auf unserer Homepage.
Gerne schicken wir lhnen diese Liste, sollte Ihdiese nicht vorliegen.

a) Garantiedauer BASIC

Stringwechselrichter:

* 60 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 72 Monate Wacieferung des Gerats durch
SOLARMAX

Zentralwechselrichter:

» Serien C/S/TS/TS-SV: 24 Monate ab Kaufdatum, jedowmx. 30 Monate nach
Auslieferung des Gerats durch SOLARMAX

* Serie RX: 60 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 66&e nach Auslieferung des
Gerats durch SOLARMAX

Zubehor:

* 24 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 30 Monate Wacieferung des Gerats durch
SOLARMAX

* Anschluss-Box 32HT2: 60 Monate ab Kaufdatum, jedocx. 72 Monate nach
Auslieferung des Gerats durch SOLARMAX

Abweichende schriftliche Zusagen von SOLARMAX geken
b) Garantieumfang BASIC

Weist ein Geréat innerhalb der Garantiedauer einandél oder eine Funktionsstérung auf und
werden die untenstehenden Bedingungen zur Geltestiumg der Garantie eingehalten, wird
das Gerat oder Gerateteile, sofern dies nicht ind#eismaliig oder unmoglich ist, durch

SOLARMAX nach ihrer Wahl innerhalb einer angemesseffrist wie unten dargestellt

kostenlos repariert oder ausgetauscht.

Kostenloser Austausch: Enthalten ist die Bereitstellung von gleichwertigen
Austauschgeraten oder -teilen, welche Zug um Zgggé&ickgabe der defekten Gerate oder
-teile abgeholt oder mit Auftrag auch geliefert desn kdnnen.
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Kostenlose Vor-Ort-Reparatur: Enthalten sind Materialkosten sowie Arbeits- und
Reisekosten des SOLARMAX Personals oder von SOLARMAtorisiertem Personal, soweit
dieses von SOLARMAX zum Einsatzort geschickt wurde.

Dartber hinausgehende Anspriiche, insbesonderersatizEler durch den Mangel des Gerats
begrindeten unmittelbaren oder mittelbaren Schadiem die durch den Ein- und Ausbau
entstandenen Kosten oder entgangener Gewinn, gihtldurch die Garantie gedeckt.

2. Sicherstellung von Reparatur und Austausch

SOLARMAX wird wéahrend der Garantiedauer Reparatuemal und Austauschgerate nach
eigenem Ermessen verfigbar halten. Falls Reparatarial oder Austauschgerate flr
bestimmte Geréte nicht mehr vorhanden sind, gijérales:

SOLARMAX ist befugt, das auszutauschende Geratemim vergleichbaren Geréat gleicher
oder hoherer Leistung zu ersetzen. Allenfalls nothige technische Anpassungen im
Ersatzgerat fur die Installation eines solchen EZgeaats werden bis zu einem Betrag in Hohe
von 10 % des Listenpreises des Ersatzgerats fimueiand und Material durch die Garantie
gedeckt. Nicht abgedeckt durch die Garantie sirrdatlenfalls erforderliche Austausch und
Anschluss von Peripheriegeraten sowie andere allsnhotwendige Anpassungen der
Umgebungseinrichtungen des Wechselrichters (wiea eStromkabel, Ventilations- und
Sicherheitseinrichtungen). SOLARMAX wird sich je#logedlich darum bemuihen, den
Anpassungsaufwand zu minimieren.

Falls kein Reparaturmaterial mehr mit vertretbaamiwand erhéaltlich ist, ist SOLARMAX
befugt, das defekte Gerat auszutauschen. In dieBaih gelten die obengenannten
Bestimmungen zum Austausch.

3. Garantiedauer bei Geratereparaturen/Gerateaustasch

Im Falle der Reparatur oder des Austauschs vont&end Rahmen der Garantie gilt fir das
reparierte/ausgetauschte Geréat die verbleibendenBedauer des urspringlichen Gerats.

4, Ausschluss der Garantieleistungen

Insbesondere in folgenden Fallen entfallt der Gaanspruch:

* Bei Transportschaden oder Einwirkungen von auf3en

* Nach selbst oder von nicht durch SOLARMAX autoritgen Personal durchgefiihrten
Eingriffen, Anderungen oder Reparaturen

* Bei nicht bestimmungsgemalier Verwendung, unsactigiere Bedienung oder
fehlerhafter Installation

* Bei Nichtbeachtung der Bedienungs-, Installatiamsd Wartungsanleitungen

« Bei nicht konformen Umgebungsbedingungen (z.B. wigbende Liftung,
Feuchtigkeit, Staubbelastung, etc.)

« Bei hoherer Gewalt (z.B. Blitzschlag, Uberspannigsserschaden, Feuer etc.)

Nicht durch die Garantie gedeckt sind Verschlei@teinsbesondere Sicherungen und
Uberspannungsschiitze.

5. Geltendmachung der Garantie
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Fur die Geltendmachung der Garantie muss mit dd&tARMAX Hotline telefonisch oder
schriftlich Kontakt aufgenommen und deren Anweisgmgenau befolgt werden. Die Hotline
Nummer fur ihr Land finden Sie auf unserer HomepaBdte halten Sie daflr die
Seriennummer, die Artikelbezeichnung, eine kurzescBeeibung des Defekts und den
Kaufbeleg bereit.

Vom Kaufer oder Dritten durchgefuihrte Arbeiten Behebung von Garantiefdllen ohne
vorherige Abstimmung und Genehmigung durch SOLARMA&tden nicht erstattet.

Bei Nichtbeachtung dieser Vorgehensweise behdit S@GLARMAX vor, die Erbringung der
Garantieleistung abzulehnen.

6. Garantieausschluss

SOLARMAX behélt sich das Recht vor, die Garantieri@rgehend oder endgiiltig
auszuschlieBen, wenn die Parameter der Anlageegimeandfreie Funktion der Geréte nicht
zulassen (beispielweise bei Vorliegen einer untédfeZ 4 genannten Parameter). Der
Garantieausschluss kann in Abstimmung mit SOLARM&Xgehoben werden. Dazu bedarf
es einer schriftlichen Bestatigung seitens SOLARMAXss die Garantiebedingungen wieder
wirksam sind.

7. Garantieverlangerung

Fur Gerate mit der Grundgarantie BASIC kann dieddader Garantie mittels Erwerb einer
Garantieverlangerung innerhalb der nachfolgendestder verlangert werden. Sie kann fir
gewisse Gerate auch nur auf die Erbringung vortiemén Leistungen abgeschlossen werden.
Die verfugbaren Verlangerungen je Gerat findenaBieunserer Homepage. Der Erwerb einer
Garantieverlangerung wird von SOLARMAX durch einr@#iezertifikat (Seriennummer des
Produktes) bestatigt. Bei einem eventuellen Austausrd dieses Zertifikat nicht auf die neue
Seriennummer angepasst. Die Garantieverlangerwiigt lladurch unberthrt.

a) Fristen zum Abschluss der Garantieverlangerung

Stringwechselrichter/Anschluss-Box 32HT2: Die Vagéarung der Garantie kann innerhalb
von 60 Monaten nach Kauf, spatestens jedoch intiesttan 72 Monaten nach Auslieferung
des Gerats durch SOLARMAX beantragt werden.

Zentralwechselrichter: Die Verlangerung der Garmki&nn innerhalb von 3 Monaten nach
Kauf, spatestens jedoch innerhalb von 12 Monaterh nmauslieferung des Geréts durch
SOLARMAX beantragt werden.

b) Umfang der Garantieverlangerung
Die Garantieverlangerung beinhaltet sdmtliche ueigén der Grundgarantie Basic.
C) Abschluss der Garantieverlangerung

Voraussetzung fur den Erwerb einer Garantieverldamggist das Einreichen eines komplett
ausgefullten Garantieverlangerungsformulars. Erst schriftlicher Bestatigung durch
SOLARMAX, dem Erhalt des Garantiezertifikats und dahlung durch den Kunden ist die
Garantieverlangerung gultig abgeschlossen.

Abweichende schriftliche Zusagen von SOLARMAX geken
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8. Bedingungen nach Ablauf der Garantie

Die Kosten fur Reparatur und Austausch nach AbdeuiGarantiedauer werden nach Aufwand
berechnet. Die Reparatur- und Austauschfahigkedr iile Garantiedauer hinaus wird von
SOLARMAX nach freiem Ermessen sichergestellt.

9. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Anwendbar ist das Recht der Bundesrepublik Deuaschlausschliel3licher Gerichtsstand ist
Augsburg/ Deutschland, sofern dies gesetzlich sigast.
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Anlage Landerliste:

Austria, Belgium, Bulgaria, Czech Republic, DenmaBtance, Germany, Greece, Italy,
Liechstenstein, Luxembourg, Netherlands, Portu§@gvakia, Slovenia, Spain, Sweden,
Switzerland, United Kingdom
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