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Allgemeine Garantiebedingungen für SolarMax Produkte 

SolarMax Produktions GmbH (nachstehend SOLARMAX) garantiert die einwandfreie 
Funktion und Mangelfreiheit ihrer SolarMax-Geräte für eine bestimmte, geräteweise 
festgelegte Garantiedauer. Diese Garantiedauer kann mittels Garantieverlängerung 
entsprechend den Voraussetzungen dieser Garantiebedingungen verlängert werden. 

Diese Herstellergarantie existiert neben gesetzlichen Gewährleistungspflichten des Verkäufers. 
Wo inhaltlich überschneidend, gehen die Ansprüche aus der Herstellergarantie, soweit 
gesetzlich zulässig, den Ansprüchen aus Gewährleistung vor. Für die Geltendmachung von 
Gewährleistungsansprüchen wenden Sie sich bitte an Ihren Verkäufer. 

1. Grundgarantie BASIC 

Die Basic-Garantieleistungen werden nur in den von SOLARMAX zum Zeitpunkt der 
Installation freigegebenen Ländern kostenlos erbracht. Bitte klären Sie dies mit Ihrem Händler 
ab. Eine aktuelle Liste dieser Länder finden Sie in der Anlage oder auf unserer Homepage. 
Gerne schicken wir Ihnen diese Liste, sollte Ihnen diese nicht vorliegen. 

a) Garantiedauer BASIC 

Stringwechselrichter: 

• 60 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 72 Monate nach Auslieferung des Geräts durch 
SOLARMAX 

Zentralwechselrichter: 

• Serien C/S/TS/TS-SV: 24 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 30 Monate nach 
Auslieferung des Geräts durch SOLARMAX 

• Serie RX: 60 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 66 Monate nach Auslieferung des 
Geräts durch SOLARMAX 

Zubehör: 

• 24 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 30 Monate nach Auslieferung des Geräts durch 
SOLARMAX 

• Anschluss-Box 32HT2: 60 Monate ab Kaufdatum, jedoch max. 72 Monate nach 
Auslieferung des Geräts durch SOLARMAX 

Abweichende schriftliche Zusagen von SOLARMAX gehen vor. 

b) Garantieumfang BASIC 

Weist ein Gerät innerhalb der Garantiedauer einen Mangel oder eine Funktionsstörung auf und 
werden die untenstehenden Bedingungen zur Geltendmachung der Garantie eingehalten, wird 
das Gerät oder Geräteteile, sofern dies nicht unverhältnismäßig oder unmöglich ist, durch 
SOLARMAX nach ihrer Wahl innerhalb einer angemessenen Frist wie unten dargestellt 
kostenlos repariert oder ausgetauscht. 

Kostenloser Austausch: Enthalten ist die Bereitstellung von gleichwertigen 
Austauschgeräten oder -teilen, welche Zug um Zug gegen Rückgabe der defekten Geräte oder 
-teile abgeholt oder mit Auftrag auch geliefert werden können. 
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Kostenlose Vor-Ort-Reparatur: Enthalten sind Materialkosten sowie Arbeits- und 
Reisekosten des SOLARMAX Personals oder von SOLARMAX autorisiertem Personal, soweit 
dieses von SOLARMAX zum Einsatzort geschickt wurde.  

Darüber hinausgehende Ansprüche, insbesondere auf Ersatz der durch den Mangel des Geräts 
begründeten unmittelbaren oder mittelbaren Schäden oder die durch den Ein- und Ausbau 
entstandenen Kosten oder entgangener Gewinn, sind nicht durch die Garantie gedeckt. 

2. Sicherstellung von Reparatur und Austausch 

SOLARMAX wird während der Garantiedauer Reparaturmaterial und Austauschgeräte nach 
eigenem Ermessen verfügbar halten. Falls Reparaturmaterial oder Austauschgeräte für 
bestimmte Geräte nicht mehr vorhanden sind, gilt Folgendes: 

SOLARMAX ist befugt, das auszutauschende Gerät mit einem vergleichbaren Gerät gleicher 
oder höherer Leistung zu ersetzen. Allenfalls notwendige technische Anpassungen im 
Ersatzgerät für die Installation eines solchen Ersatzgeräts werden bis zu einem Betrag in Höhe 
von 10 % des Listenpreises des Ersatzgeräts für Zeitaufwand und Material durch die Garantie 
gedeckt. Nicht abgedeckt durch die Garantie sind der allenfalls erforderliche Austausch und 
Anschluss von Peripheriegeräten sowie andere allenfalls notwendige Anpassungen der 
Umgebungseinrichtungen des Wechselrichters (wie etwa Stromkabel, Ventilations- und 
Sicherheitseinrichtungen). SOLARMAX wird sich jedoch redlich darum bemühen, den 
Anpassungsaufwand zu minimieren. 

Falls kein Reparaturmaterial mehr mit vertretbarem Aufwand erhältlich ist, ist SOLARMAX 
befugt, das defekte Gerät auszutauschen. In diesem Fall gelten die obengenannten 
Bestimmungen zum Austausch. 

3. Garantiedauer bei Gerätereparaturen/Geräteaustausch 

Im Falle der Reparatur oder des Austauschs von Geräten im Rahmen der Garantie gilt für das 
reparierte/ausgetauschte Gerät die verbleibende Garantiedauer des ursprünglichen Geräts. 

4. Ausschluss der Garantieleistungen 

Insbesondere in folgenden Fällen entfällt der Garantieanspruch: 

• Bei Transportschäden oder Einwirkungen von außen 
• Nach selbst oder von nicht durch SOLARMAX autorisiertem Personal durchgeführten 

Eingriffen, Änderungen oder Reparaturen 
• Bei nicht bestimmungsgemäßer Verwendung, unsachgerechter Bedienung oder 

fehlerhafter Installation 
• Bei Nichtbeachtung der Bedienungs-, Installations- und Wartungsanleitungen 
• Bei nicht konformen Umgebungsbedingungen (z.B. unzureichende Lüftung, 

Feuchtigkeit, Staubbelastung, etc.) 
• Bei höherer Gewalt (z.B. Blitzschlag, Überspannung, Wasserschäden, Feuer etc.) 

Nicht durch die Garantie gedeckt sind Verschleißteile, insbesondere Sicherungen und 
Überspannungsschütze. 

5. Geltendmachung der Garantie 
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Für die Geltendmachung der Garantie muss mit der SOLARMAX Hotline telefonisch oder 
schriftlich Kontakt aufgenommen und deren Anweisungen genau befolgt werden. Die Hotline 
Nummer für ihr Land finden Sie auf unserer Homepage. Bitte halten Sie dafür die 
Seriennummer, die Artikelbezeichnung, eine kurze Beschreibung des Defekts und den 
Kaufbeleg bereit. 

Vom Käufer oder Dritten durchgeführte Arbeiten zur Behebung von Garantiefällen ohne 
vorherige Abstimmung und Genehmigung durch SOLARMAX werden nicht erstattet. 

Bei Nichtbeachtung dieser Vorgehensweise behält sich SOLARMAX vor, die Erbringung der 
Garantieleistung abzulehnen. 

6. Garantieausschluss 

SOLARMAX behält sich das Recht vor, die Garantie vorübergehend oder endgültig 
auszuschließen, wenn die Parameter der Anlage eine einwandfreie Funktion der Geräte nicht 
zulassen (beispielweise bei Vorliegen einer unter Ziffer 4 genannten Parameter). Der 
Garantieausschluss kann in Abstimmung mit SOLARMAX aufgehoben werden. Dazu bedarf 
es einer schriftlichen Bestätigung seitens SOLARMAX, dass die Garantiebedingungen wieder 
wirksam sind. 

7. Garantieverlängerung 

Für Geräte mit der Grundgarantie BASIC kann die Dauer der Garantie mittels Erwerb einer 
Garantieverlängerung innerhalb der nachfolgenden Fristen verlängert werden. Sie kann für 
gewisse Geräte auch nur auf die Erbringung von limitierten Leistungen abgeschlossen werden. 
Die verfügbaren Verlängerungen je Gerät finden Sie auf unserer Homepage. Der Erwerb einer 
Garantieverlängerung wird von SOLARMAX durch ein Garantiezertifikat (Seriennummer des 
Produktes) bestätigt. Bei einem eventuellen Austausch wird dieses Zertifikat nicht auf die neue 
Seriennummer angepasst. Die Garantieverlängerung bleibt dadurch unberührt. 

a) Fristen zum Abschluss der Garantieverlängerung 

Stringwechselrichter/Anschluss-Box 32HT2: Die Verlängerung der Garantie kann innerhalb 
von 60 Monaten nach Kauf, spätestens jedoch innerhalb von 72 Monaten nach Auslieferung 
des Geräts durch SOLARMAX beantragt werden. 

Zentralwechselrichter: Die Verlängerung der Garantie kann innerhalb von 3 Monaten nach 
Kauf, spätestens jedoch innerhalb von 12 Monaten nach Auslieferung des Geräts durch 
SOLARMAX beantragt werden. 

b) Umfang der Garantieverlängerung 

Die Garantieverlängerung beinhaltet sämtliche Leistungen der Grundgarantie Basic. 

c) Abschluss der Garantieverlängerung 

Voraussetzung für den Erwerb einer Garantieverlängerung ist das Einreichen eines komplett 
ausgefüllten Garantieverlängerungsformulars. Erst mit schriftlicher Bestätigung durch 
SOLARMAX, dem Erhalt des Garantiezertifikats und der Zahlung durch den Kunden ist die 
Garantieverlängerung gültig abgeschlossen. 

Abweichende schriftliche Zusagen von SOLARMAX gehen vor. 
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8. Bedingungen nach Ablauf der Garantie 

Die Kosten für Reparatur und Austausch nach Ablauf der Garantiedauer werden nach Aufwand 
berechnet. Die Reparatur- und Austauschfähigkeit über die Garantiedauer hinaus wird von 
SOLARMAX nach freiem Ermessen sichergestellt. 

9. Anwendbares Recht, Gerichtsstand 

Anwendbar ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland, ausschließlicher Gerichtsstand ist 
Augsburg/ Deutschland, sofern dies gesetzlich zulässig ist. 
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Anlage Länderliste: 

 

Austria, Belgium, Bulgaria, Czech Republic, Denmark, France, Germany, Greece, Italy, 
Liechstenstein, Luxembourg, Netherlands, Portugal, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, 
Switzerland, United Kingdom 


