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e /- POLITICA DE CALIDAD

MURNECAS ARIAS, empresa dedicada al:
“Disefio, fabricacion y comercializacion de juguetes”

ha decidido implantar un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001 para
mejorar el servicio que presta a sus clientes.

MURNECAS ARIAS lleva afios haciendo con amor mufiecas que inspiren a los nifios, conscientes de
la importancia que tiene esta tipologia de juguete para su desarrollo emocional. Sabemos que una
mufieca es mas que un simple juguete, es un apoyo para fomentar en ellos sentimientos tan nobles
como la afectividad, el lenguaje, la responsabilidad, el orden y sobre todo, la imaginacién. Por eso
nos gusta decir que no somos fabricantes de juguetes, somos una fabrica de suefios.

En concepto, en MUNECAS ARIAS definimos nuestra Politica de Calidad e Inocuidad, como el
cumplimiento de las siguientes premisas:

- Compromiso de llevar a cabo nuestro trabajo dentro de un entorno de gestion que
garantice una mejora continua en nuestros procesos, en nuestros métodos de actuacion y
en nuestras relaciones con partes interesadas, mediante el establecimiento y revisidn
periddica de nuestros objetivos de calidad y de nuestra politica de calidad una comprension
y difusion de nuestra politica de calidad dentro de la organizacién, mediante la formacién
y comunicacién continuada con nuestros trabajadores.

- Compromiso de cumplir con todos los requisitos, ya sean estos legales, contractuales o de
otra indole, que nos sean aplicables en razdn de nuestra actividad, de manera que nuestra
actuacion en ningun caso pueda contravenir los requisitos y especificaciones legales
establecidas por las distintas administraciones publicas

MURNECAS ARIAS enfoca el Sistema de la Calidad como una manera de organizar el funcionamiento
de la empresa partiendo de unos pilares bésicos como son la Calidad de sus productos, la
satisfaccion del cliente y la mejora contintia de la eficacia del Sistema.

Ademas de mantener, desde que fue fundada en 1989, un continuo compromiso con la calidad e
inocuidad de sus productos, y con el esfuerzo necesario para brindar cada vez mejores servicios a
sus clientes.

Para la aplicacion efectiva de estos principios, es absolutamente necesario el apoyo a los mismos
—
tanto del equipo directivo como de la plantilla.

Direccién

Castalla, 11 de Octubre de 2017



