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RETOUREN UND RUCKKAUF

Diese Bedingungen zur Warenretour bei KOMSA gelten ergénzend zu unseren AGB immer
dann, wenn Sie von einem der folgenden Unternehmen der KOMSA-Gruppe (kurz "KOMSA")
gelieferte Ware retournieren oder reklamieren wollen. Als Gruppe werden die KOMSA Kom-
munikation Sachsen AG, KOMSA Advancing Distribution Europe GmbH, KOMSA Enterprise
Services GmbH, Noritel Mobile Kommunikation GmbH, aetka Communication Center AG,
KOMSA Data & Solutions GmbH und die mercum Logistik GmbH, KOMSA NordWest GmbH
und KOMSA Systems GmbH.

1. Reklamation bei Anlieferung

» Sie haben eine Falschlieferung, Uberlieferung oder Ware doppelt erhalten, die Sie nicht
behalten mochten, dann reklamieren Sie bitte die Falschlieferung unverziiglich - jedoch
spatestens innerhalb 5 Tagen nach Anlieferung bei uns.

» Unsere Sendung ist unvollsténdig, die Ware wurde nicht oder beschadigt geliefert, dann
reklamieren Sie bitte die Fehlmenge/den Schaden unverziiglich beim anliefernden Kurier-,
Express- oder Paketdienstleister/ Spediteur und zusatzlich - jedoch spatestens innerhalb 5
Tagen nach Anlieferung - bei uns.

» Die Wahrung dieser Fristen ist Voraussetzung fiir die weitere Bearbeitung Ihrer Reklama-
tion.

» Beieiner erkennbaren Paketbeschadigung verweigern Sie die Paketannahme. Stellen Sie
nach Paketannahme Beschadigungen an der Ware oder Fehlmengen fest, sichern Sie zwin-
gend die Umverpackung. Kontrollieren Sie die Ware prazise (Seriennummernvergleich).
Belassen Sie die Paketsendung in diesem Zustand und informieren Sie uns sofort.

» |hre Reklamation zeigen Sie bitte schriftlich (E-Mail genligt) unter Angabe unserer Liefer-
schein- oder Rechnungsnummer an. Unsere Mitarbeiter prifen sodann Ihre Reklamation.
Fur durch KOMSA verursachte Falschlieferungen kiimmern wir uns um eine fiir Sie kosten-
freie Riicksendung. Von unfreien Einsendungen sehen Sie bitte ab, da wir Ihnen die Kosten
daflir in Rechnung stellen.

» Bitte verpacken Sie den einzusendenden Artikel sachgerecht, so dass dieser vor Verlust
und Beschadigung ausreichend geschiitzt ist. Sollte es erforderlich sein, das Verbrauchs-
material mit einzusenden, verpacken Sie dieses bitte ebenfalls sachgerecht und legen es
der Sendung bei.

» Senden Sie mehrere Artikel zur Bearbeitung in einem Paket ein, legen Sie einen Sam-
mellieferschein bei, so dass eine Wareneingangskontrolle auf Vollzédhligkeit in unserem
Wareneingang erfolgen kann.

2. Artikeldefekt

Wollen Sie einen defekten Artikel zum Service anmelden, dann kontaktieren Sie uns bitte
per Telefon 03722 713-596, Fax: 03722 713-595 oder E-Mail: retouren@komsa.de . Nach
Prifung lhrer Anmeldung erhalten Sie von unseren Mitarbeitern eine RMA, sofern noch
eine Gewahrleistung besteht. Die RMA ist Voraussetzung fiir die weitere Bearbeitung lhrer
Reklamation. Bitte vermerken Sie diese auf den Einsendepapieren sowie auf der Verpackung
der Retoure.

Bitte legen Sie lhrer Einsendung den entsprechenden Kaufnachweis (Lieferschein- oder
Rechnungskopie) und eine detaillierte Fehlerbeschreibung bei. Bitte verpacken Sie den einzu-
sendenden Artikel sachgerecht, so dass dieser vor Verlust und Beschadigung ausreichend ge-
schiitzt ist. Verbrauchsmaterial (z.B. Tintenpatrone, Toner, Farbband, Thermontransferfilm,
Druckfolie, Papier, Etiketten, Schriftband, Filter) ist zur Vermeidung von Schiden zwingend
aus dem einzusenden Gerat zu entfernen. Sollte es erforderlich sein, das Verbrauchsmaterial
mit einzusenden, verpacken Sie dieses bitte ebenfalls sachgerecht und legen es der Sendung
bei.

Senden Sie mehrere Artikel zur Bearbeitung in einem Paket ein, legen Sie einen Sammelliefer-
schein bei, so dass eine Wareneingangskontrolle auf Vollzahligkeit in unserem Wareneingang
erfolgen kann.




3. Riicknahme von A-Ware

Ilhr Kunde ist abgesprungen, Sie haben zu viel oder falsch bestellt - kein Problem. KOMSA Bei beschadigter oder fehlender Verpackung oder sonstigen Schiaden oder Gebrauchsspuren
bietet Ihnen die Moglichkeit, tiber uns bezogene Ware unter folgenden Voraussetzungen zu- behalten wir uns die Ablehnung der Retoure und einer entsprechenden Gutschrift vor. Sollten
riickzugeben: wir die Retoure dennoch akzeptieren, bringen wir pauschal die in aktueller Héhe ebenfalls im

KARLO unter www.karlo.de abrufbaren Abwertungssatze in Abzug.
» Die Riicknahme von A-Ware beschrankt sich auf Artikel, die Sie iber KOMSA bezogen

haben. Die Nachweispflicht (Lieferschein-, Rechnungskopie) obliegt Ihnen. Bitte melden Sie die Retoure von A-Ware per Telefon 03722 713-596, Fax: 03722 713-595,
E-Mail: retouren@komsa.de oder - falls Sie dies nutzen - Gber eine Schnittstelle bei uns an.

» Der Artikel muss zum Zeitpunkt der Riickgabe in der aktuellen KOMSA Preisliste oder Nach Priifung Ihrer Anmeldung erhalten Sie von unseren Mitarbeitern eine RMA. Die RMA ist
dem KARLO gefihrt sein. Voraussetzung flir die Vereinnahmung und Gutschrift der Ware durch KOMSA. Bitte vermer-

ken Sie diese auf den Einsendepapieren sowie auf der Verpackung der Retoure.
» Retouren sind nur fir A- Ware durchfiihrbar, deren Lieferscheindatum nicht langer als 4
Wochen zuriickliegt und die in einwandfreiem Zustand ist. D.h., die Ware befindet sich Bitte verpacken Sie die einzusendenden Waren sachgerecht, so dass diese vor Verlust und
vollstandig in der Originalverpackung und ist frei von Beschadigungen durch Gebrauch, Beschadigung ausreichend geschiitzt sind.
Transport, Notizen, Preisschilder, 0.4.. Einsendungen von Verbrauchsmaterial (z.B. Tinten-
patrone, Toner, Farbband, Thermontransferfilm, Druckfolie, Papier, Etiketten, Schriftband,

Senden Sie uns die Waren auf lhre Kosten und lhre Gefahr zurick. Einsendungen, die uns

Filter) werden nur in unbeschadigter Originalverpackung akzeptiert. Ist das Verbrauchs- unfrei und/oder nicht diesen Retourenbedingungen entsprechend zugehen, gehen zu
material Bestandteil bzw. im Lieferumfang eines Hardware- Paketes enthalten, kann die lhren Lasten zurtick.
Retoure fiir das Gesamtpaket nur erfolgen, wenn das Verbrauchsmaterial in der unbescha-
digten Originalverpackung vorliegt und noch nicht im Gerat eingesetzt wurde. » Senden Sie mehrere Artikel zur Bearbeitung in einem Paket ein, legen Sie einen Sammellie-
ferschein bei, so dass eine Wareneingangskontrolle auf Vollzdhligkeit in unserem Waren-
» e-Cash-Karten, Sonderbestellungen oder speziell konfigurierte Waren kénnen grundséatz- eingang erfolgen kann.

lich nicht zurickgenommen werden.
» KOMSA Uberpriift nach Wareneingang die Retoure und entscheidet, ob auf Grundlage der
» Softwareprodukte und Produkte, in denen Software enthalten ist, kénnen nur mit unver- vorstehenden Bedingungen eine Gutschrift erfolgen kann.
sehrten Herstellersiegeln zuriickgenommen werden.

» Bitte beachten Sie, dass Artikel, die als Bundle ausgeliefert wurden, nur bei Riicksendung
aller Komponenten zurlickgenommen werden kénnen.

Die Riicknahme erfolgt ausschlieBlich zum tagesaktuellen Artikelpreis, jedoch héchstens zum N O C I_l I: / \ E N .

Wir beantworten Sie gern!

damaligen Verkaufspreis, abzlglich einer Wiedereinlagerungsgebihr, deren aktuelle Hohe
pro Artikelklasse im KARLO unter www.karlo.de eingesehen und abgerufen werden kann.

Tel: 03722 713-595
E-Mail: retouren@komsa.de




# KOMSA

DIE BESSERE VERBINDUNG

WARENRETOUR [

03722 713-596 (08.00 - 18.00 Uhr)

KOMSA Kommunikation Sachsen AG Legen Sie bitte dieses Formular ausge-
Abteilung Warenretour Luellllt furr jeden Artikel der Riicksendung
Niederfrohnaer Weg 1 Ein vollstandig ausgefilltes Formular

09232 Hartmannsdorf ermoglicht eine schnellere Bearbeitung.

Firma:

StrafBe:

PLZ/Ort:

Telefon: Telefax:

Ihre Referenz-Nr.: | | | | | | |

lhre Kunden-Nr. (bitte oben eintragen)

lhre Steuer-Nr*.:

Art-Bez.: Anzahl
oder

Mech. Serien-Nr.: IMEI-Nr.:

Lieferschein-Nr. KOMSA Rechnungs-Nr. KOMSA

Grund der Ruicksendung (Fehler des Artikels bitte konkret benennen)

Fur Warenretouren gelten die Retourenbedingungen der KOMSA Kommunikation Sachsen AG.

Senden Sie mehrere Artikel zur Retourenabteilung in einem Paket ein, legen Sie bitte einen Sammellieferschein
bei, so dass eine Wareneingangskontrolle auf Vollzahligkeit bei KOMSA erfolgen kann.

* Falls noch nicht bei KOMSA angegeben. Gemaf §14(1a) UStG muss in Rechnungen und Gutschriften ab dem 1.07.2002 die
vollstandige Steuernummer des leistenden Unternehmers angegeben werden.

Ort, Datum Unterschrift Zeichnungsberechtigter
Firmenstempel



