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,Nejsilngjsim vzdajemnym
pojitkem mezi nami je
nase spolecnd snaha
jednat bezuhonneé”
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NAS KODEX, NAS ZAVAZEK,

NAS PAKT

V8em pracovniklim po celém svété,

spole¢né vedeme neuvéfitelny globalni podnik, jenz se
den co den dotyka zivotd milion(l lidi. Nasim poslanim
je pomahat lidem zazit svét. Je to pro nas vasen,
ale jit za svym cilem beze smyslu €i v rozporu s nasimi
zasadami by bylo k ni¢emu.

Jsme mimoradné diverzifikovanou spole¢nostni, ktera
zameéstnava lidi ve vice nez 70 zemich svéta, napfic¢
rlznymi znackami, a kazda ma svou vlastni kulturu

a DNA. A¢ jsou nase jednotlivé znacky unikatni a kazdy
zaméstnanec jedinec¢ny, je mezi nami dllezité stmelujici
pojitko — a sice spole¢na snaha jednat bezihonné.
Tento zavazek je soucasti nasSich zakladnich hodnot
afika, ze kazdy z nas je odpovédny za své Ciny a
rozhodnuti.

Nas zavazek stoji na nasem kodexu. Neni to jen pouhy
radce pro zakonné a etické jednani. Jedna se o pakt,
dohodu mezi vami a nasi komunitou. Na jedné strané
vam ukéaze, co mlzete ocekavat od spole¢nosti

a kolegl, a na strané druhé, co od vas ocekava
spole¢nost a co o¢ekavam ja. Kazdyg z nds, mnou
pocinaje, odpoviddme za to, abychom kodex
dodrzovali.

Chtél bych, abyste si ho pozorné procetli, abyste
pochopili, co po vas jako po zaméstnanci zadam.

V pfipadé dotazl ohledné naseho zavazku ¢i kodexu,
se bez vahani obratte na nadfizeného, pracovnika
oddéleni dodrZovani predpist, ambasadora pro etiku,
nebo i na me.

Je pro mé mimoradné dllezité, abyste se ozvali,
budete-li védét o né€em, co neni v poradku.
Zavazujeme se zajistit vam bezpecné prostredi, ve
kterém vladne divéra a transparentnost. Nebudeme
tolerovat odvetu viéi nékomu, kdo v dobré vite vznesl|
podnét.

Dékuji vam za nasazeni, tvrdou praci, trvalé usili
budovat kulturu bezihonnosti a za to, Ze se fidite
nasim heslem: Ke spravnym vysledkim spravnou
cestou.

Glenn Fogel
Vykonny feditel
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ZAZITKY VSEHO DRUHU, NEUSTALE INOVACE. RUZNORODOST NAS
PRO VSECHNY. Nikdy bychom neméli byt spokojeni . POSILUJE.
Véfime, Ze usnadnénim prozkoumavani s pouhym zachovanim stavu. Kazdy den je Jsme stoprocentné naklonéni riznym
svéta prispivame ke zlepseni lidstva. - p'mezitosﬁ zeptat se, jakou iFovaci mézeme myslenkam, lidem a zkuSenostem.
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SPRAVNYM VYSLEDIUM

SPRAVNOU CESTOU

Spole¢nost Booking Holdings je
prednim svétovym poskytovatelem
online sluzeb v cestovnim ruchu.
Sluzby poskytuje spotfebitelim

i mistnim partnerlm ve vice nez
220 zemich a oblastech pod Sesti
zakladnimi znaCkami: Booking.
com, KAYAK, Priceline, Agoda,
BookingGo a OpenTable.
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Nebyl jsem vsude, ale Tokio je zacatek #tokyostreet #awestrucked
TOKIO, JAPONSKO
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UCEL KODEXU CHOVANI

Zavazali jsme se podnikat etickym zakonnym zpUsobem a plnit pfitom svdij cil
dosahovani spravnych vysledkd tim spravnym zplsobem.

Tento kodex chovani (,kodex“) obsahuje souhrn zakonnych, etickych a regulaénich
pozadavkU a zdsad, kterymi se fidi nase globalni podnikani v nékolika dudlezitych
oblastech. Kodex také obsahuje informace o tom, jak nahlasit mozna poruseni
predpisl nebo jak ziskat dal$i pokyny, je-li to tfeba.

Cilem kodexu neni obsahnout vSechny problémy nebo situace, se kterymi se mizete
setkat. Ma to byt spiSe dalsi pomUcka spole¢né s podrobnéjsimi firemnimi zasadami,
priru€kou pro zaméstnance a vasim spravnym usudkem. Pokud si nékdy nebudete
jisti, jak vyresit urcitou situaci, pak si pfedtim, neZ néco podniknete, promluvte
se svym nadfizenim nebo nékterou z kontaktnich osob uvedenych v tomto kodexu.

ROZSAH KODEXU CHOvVANI

Je dllezité, abyste si kodex precetli a fidili se jim. Nas kodex plati pro vSechny
osoby pracuijici pro libovolnou zna¢ku spole¢nosti Booking Holdings. To zahrnuje
spole¢nosti Booking.com, KAYAK, Priceline, Agoda, BookingGo, OpenTable

a jejich jednotlivé pobocky (jednotliveé i souhrnné oznacované jako ,spole¢nost”
nebo ,,spole¢nost Booking Holdings“). Od vSech fediteld, vedoucich pracovnikd

a zaméstnanc( spolec¢nosti bez ohledu na umisténi se oekava, Ze se s timto
kodexem seznami a budou dodrzovat pfisluSné zasady a postupy, které stanovuje.
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NASE POVINNOSTI

Jsme globalni spolecnost, jejimz zavazkem je provozovat svou ¢innost v souladu

se v8emi platnymi zakony v kazdé zemi, ve které podnikame. Dosahovani vysledk
pomoci nezakonnych nebo neetickych prostredkl je nepfijatelné. Ocekavame, Ze se
zdrzite jakéhokoli chovani, které by ohrozovalo nas zavazek bezdhonnosti — radéji
o obchod pfijdeme, nez abychom jej ziskali nevhodngm zpisobem.

Spravni rada schvalila tento kodex, aby zajistila:
» Cestné a etické chovani véetné poctivého jednani a etického reseni stretll zajmd,
» dodrzovani platnych zakond, vladnich nafizeni a predpisu,

= odrazeni od nevhodného chovani.

AIR MAIL
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https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies

KTERY ZAKON PLATI?

Podnikame ve vice nez 220 zemich a oblastech po
celém svété. Proto se na nasi ¢innost vztahuji zakony
mnoha zemi, provincii, statl, obci a organizaci, jako je
Evropska unie.

KE SPRAVNYM VVSLEDIUM SPRAVNOU CESTOU

u
St u p n I c e T R U S T Mezinarodni povaha elektronického obchodovani
obecné predstavuje pro nas vSechny velkou vyzvu,
Model etického rozhodovani protoZe musime védét, jak se tyto zakony mohou
vztahovat na nasi ¢innost a podnikani. Odkazy, které
jsou obsazeny v tomto kodexu a dalSich zasadach
znacky spole¢nosti a které se tykaji zakont USA

UCINTE KROKY k

o MLUVTE s t&mi vyieSeni etického a dal8ich zemi, kde podnikame, odrazeji skutec¢nost, ze
.- UVEDOMTE Si pravymilidmia dilematu jsme opravdu globalni spolec¢nosti, ktera se fidi mnoha
.. pozadejte je o rdznymi zakony soucasné. V nékterych ptipadech mdze
P . rizika a dopady i o )
PRECTETE si radu nastat rozpor mezi platnymi zékony dvou nebo vice
PREMYSLEJTE pfislusnoukapi- zemi. Pokud se s takovym rozporem setkate nebo na
o etickém tolu kodexu Ci néj mate podezreni, je obzvlasté dllezité, abyste se

pFislusnych

. poradili s pracovnikem oddéleni pro etiku a dodrzovani
zasad

predpisli nebo s pravnim oddélenim a pozadali je
o radu.

dilematu

Pokud se ocitnete v situaci, kdy si nejste jisti
spravnym postupem, poloZte si nasledujici
otazky:

'

Je toto jednani legalni?

Je toto jednani spravné?

Je toto jednani v souladu s nasim kodexem?

Citili byste se dobfe, kdyby vaSe jednani zvefejnila
média? Vasim spolupracovnikiim? Vasi rodiné?

NemiZete-li na vSechny tyto otazky odpovédét
»ano”, nejprve se zeptejte a teprve pak jednejte.

Q

ZVETSITE KLIKNUTIM
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https://drive.google.com/open?id=1Td6aUih_A26TaZoVhdZkNuK3eKa_W_or
https://drive.google.com/open?id=1Td6aUih_A26TaZoVhdZkNuK3eKa_W_or

SPOLUPRACE S€ STANIMI ORGANY

Nékdy se stane, Zze od nas vyzaduji spolupraci organy ¢inné v trestnim fizeni. Na
opravnéné a zakonné zadosti statnich uradl o informace odpovime pravdive,

rychle a presné, abychom dali najevo, Ze chceme spolupracovat a byt transparentni
spole¢nosti. Kontaktuji-li vas Urady, musite pred zahajenim spoluprace nejdfive
uvédomit pracovnika oddéleni dodrzovani predpist ¢i pravni oddéleni, s vyjimkou
pfipadd, kdy vas kontaktuje policie ¢i podobny pravni organ, ktery vam tento postup
neumozni.

Vase znacka spole¢nosti mize mit specifické zasady tykajici se navstév pracoviste,
prepadovych kontrol a Zadosti o informace od statnich tradd. Ujistéte se, Ze tyto
zasady znate a rozumite jim.
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KE SPRAVNYM VYSLEDKUM SPRAVNOU CESTOU

Nase etické zavazky zaméstnanci jsou:

= znat zasady kodexu,
m  rozhodovat se v souladu s kodexem,
= znat zakony a predpisy jurisdikce, v jejimz ramci podnikame/podnikate,
a dodrzovat je,
= oznamit pfipadna poruseni nebo jednani, ktera nejsou v souladu s kodexem.
Nebudete-li si jisti, nejprve se zeptejte a potom jednejte.

... avzdy vcas absolvujte osobni i online $koleni ohledné dodrzovani predpist!
Jsou dulezitou soucasti naSeho zavazku dosahnout spravnych vysledki
spravnou cestou.

O MANAZERI MAJi DODATECNE POVINNOSTI:

= propagovat dodrzovani kodexu mezi pfimymi podfizenymi jak svym
osobnim pfikladem, tak pokyny,

= podporovat, vytvaret a odménovat kulturu odpovédnosti a bezihonnosti,

= monitorovat dodrzovani kodexu podfizenych,

= dUsledné vyZadovat dodrzovani kodexu,

= kontrolovat, zda jsou ve vasem oddéleni nebo organizaci provadény
kontroly dodrZovani predpisd,

= podporovat zaméstnance v hlaSeni problému v dobré vite,

®  zajistit, aby byl dodrZzovan a pfisné vymahan postoj nulové tolerance
odvetnych opatreni proti osobam, které v dobré vife ohlasily problémy.



Pripoutejte se, prosim! #camelindesert #humpycamels #bucketlisted
ERG CHEBBI, MAROKO
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HLASENI PROBLEMU A VYSETROVANI
Dozvite-li se 0 né€em, co porusuje, byt jen zdanlivé, tento kodex Ci pfislusné zakony,
predpisy nebo zédsady spole¢nosti, jste povinni (v mezich platnych zakonu) to
okamzité ohlasit.

Jednat byste méli bezodkladné, i bez znalosti veskerych detailll, aby kompetentni
mista mohla véc presetfit, zjistit vSechny skute€nosti a rozhodnout, zda k poruseni
skute¢né doslo. Nejenze se tim predejde dalSimu poruSovani pravidel, ale také to
pomUze zajistit dlkazy a chranit naSe zaméstnance, vedouci pracovniky, vedeni

i spole¢nost jako takovou pred dal§im nespravnym jednanim. Pokud mate opravnény
dlvod domnivat se, Ze k poruseni pravidel doslo, jednate spravné. V Zaddném
pfipadé netolerujeme odvetu viéi tém, kdo v dobré vife na problém
upozorni.

»V dobré vife” znamena, ze dotyCny je upfimné presvédceny ohledné uvedené véci.
Presnéji feGeno dotyény tak nesmi ¢init (i) ze zIé vile &i zistnych dlvodd (i) nebo
ve snaze klamat, manipulovat ¢i mast agendu, kromé ¢estného vySetfovani této
zalezitosti.

Zavedli jsme fadu zplsobd, jak ohlasit problém, abyste si mohli vybrat takovou
moznost, ktera je vam nejpfijemnéjsi. Vas problém bude feSen citlivé a vazné bez
ohledu na to, kterou moznost si vyberete. Kromé toho se spole¢nost bude snazit
nakladat se véemi hlaSenimi se stejnou mirou dlvérnosti a ochrany, jakou situace
dovoli nebo jaka bude odpovidat platnym zakonm.

BOOKING HOLDINGS | KODEX CHOVANI

E ZDROJE

Mate-li otazky ke kodexu nebo chcete nahlasit domnélé nepatfi¢éné chovani, Ize se
obrétit na nasledujici zdroje:

vas nadfizeny nebo vedouci,

pracovnici mistniho personalniho oddéleni,

mistni ambasador pro etiku,

mistni pravni oddéleni,

pracovnik mistniho oddéleni pro etiku a dodrzovani predpisu,

pracovnik oddéleni pro etiku a globalni dodrzovani predpisd,

vedouci pravniho oddéleni,

asistenéni linka pro hlageni nedodrzovani predpisti: www.bknghelpline.com

Nezalezi na tom, kde se nachazite. Pokud mate podezieni ohledné ucetnictvi,
internich kontrol, auditu, uchovavani finanénich zaznamdu, bankovnich nebo finanénich
zloc¢ind, Uplatkarstvi a korupce nebo poruseni protimonopolnich zakon(l a zékont na
ochranu hospodarské soutéze, mlZete se obratit pfimo na pracovnika oddéleni pro
etiku a globalni dodrzovani predpisl nebo oddéleni interniho auditu, pouzit asistenéni
linku pro hlaseni nedodrzovani predpist: www.bknghelpline.com, upozornit kontrolni
vybor predstavenstva spolec¢nosti Booking Holdings, nebo se obratit na kohokoliv,
kdo problém preda dal za vés. Chcete-li podat stiznost ke kontrolnimu vyboru,
podivejte se do ¢asti Postupy kontrolniho vyboru pfi feSeni stiznosti.



www.bknghelpline.com
www.bknghelpline.com
http://ir.bookingholdings.com/static-files/63aec76c-3e0c-47d4-bdc4-2ad015e12dfc
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ASISTENCNI LINKA PRO HLASENI
NEDODRZOVANI PREDPISU

Asistenéni linka pro hlaseni nedodrzovani predpisl je webovy, bezpecny a nezavisly
zdroj pro vznaseni podnétl tykajicich se porudovani pravidel a etiky, s moznosti
vyuziti telefonniho kontaktu.

Nase asistencni linka pro hlaseni nedodrzovani
pfedpist nabizi:
» ddvérné hlaseni a moznost zlstat v anonymité,

= moznost vznést podnét telefonicky (bezplatné)
a po internetu ve 12 jazycich,

= dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,

= moznost sledovat vami ohlaSeny problém, i kdyz
se rozhodnete z(stat v anonymité.

Pokud to mistni zakony dovoluji, mate moznost ohlasit problém anonymné
prostfednictvim asistenéni linky pro hlageni nedodrzovani predpist. Méjte véak na
pameéti, ze za urcitych okolnosti mlize byt pro spole¢nost obtizné nebo nemozné, aby
dlkladné prosetfila hlaseni, kterd byla podana anonymné. Proto na vas apelujeme,
abyste uvedli své jméno. UjiStujeme vas, ze spole¢nost bude k hlaseni pfistupovat

s diskrétnosti odpovidajici situaci a/nebo souvisejicimu zakonu.

Ocenujeme vaSe prispéni — nevahejte ohlasit pfipadné pochybnosti tykajici obchodniho
chovani. VSechna oznameni budou brana vazné a odvetna opatreni proti osobam, které
problém nebo podezieni na problém v dobré vife nahlasily, jsou zakazana.

CO SE STANE POTE, CO PROBLEM
OHLASIM?

Obvinéni z pochybeni a poruseni tohoto kodexu bereme vazné. Jsou-li
spolecnosti ohlaseny problémy, budeme reagovat rychle a budeme usilovat
o zachovani divérnosti zaméstnanci, ktefi oznami nezakonnou ¢innost nebo
poruseni kodexu v mife, v jaké to zakon povoluje.
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Veskera hlasena poruseni budou ddvérng, dikladné a objektivné prosetrena. Za
ucelem fadného zjisténi a zanalyzovani vSech skutecnosti jsou zaméstnanci povinni
pfi internim i externim vysSetfovani spolupracovat.

Bude-li zjisténo, ze doslo k poruseni kodexu nebo zakona, pfijme spolecnost
odpovidajici disciplinarni a preventivni opatreni, ktera mohou zahrnovat i ukonéeni
pracovniho poméru. V pfipadé trestnych nebo jinych zavaznych poruseni zakona mdze
spoleénost véc oznamit pFislusnym statnim uradim. Spolecnost se snazi ve vétsing
piipadl poskytovat zaméstnancim zapojenym do interniho nebo externiho vysSetrovani
aktualni informace o vysledcich takovych Setfeni.

Oddéleni pro etiku a globalni dodrzovani pfedpist navic pravidelné predklada vyssimu
vedeni a kontrolnimu vyboru predstavenstva zpravy o vSech probihajicich Setfenich
tykajicich se kodexu a konecnych rozhodnutich v téchto zalezitostech v&etné prijatych
disciplinarnich opatreni.




NASE STANOVISKO K NEUPLATNOVANI
ODVETNYCH OPATRENI

Vznaseni podnétl ze strany zaméstnancUl je pro spole¢nost dllezitou sluzbou

a spole¢nost nebude tolerovat odvetu (napf. propusténi, prfefazeni na nizsi pozici,
sesazeni z funkce, ztrata vyhod, vyhrizky, obtéZovani nebo diskriminace) proti
vasi osobé za vzneseni podnétu v dobré vife. Odveta spole€nosti nebo jejich
zaméstnancu proti koleglim za vzneseni podnétu v dobré vife ¢i za spolupraci pfi

Kazdy znac¢ka spolecnosti se vynasnazi ochranit osoby, které v dobré vire ohlasily
problémy, pfed odvetnymi opatfenimi a odplatou a podnikne vi¢i osobam, které
se takového jednani dopoustéji, pfislusné disciplinarni kroky. Stejné tak hrozi
postih, a to i v€etné rozvazani pracovniho poméru, kazdému, kdo by vznesl podnét
zlovolné.

vySetfovani je v rozporu s kodexem.

AMBASADORI PRO ETIKU

.V dobré vife” znamena, ze doty¢ny je upfimné piesvédceny

ohledné uvedené véci V nékterych znackach spole¢nosti existuje program ambasadorU pro etiku,

ktery ma za cil rozsifit moznosti v oblasti etiky a dodrZovani predpisu. V ramci

Pfesnéji feceno dotycny tak nesmi Cinit (i) ze z1é vile ¢i zistnych
dtivodii (ii) nebo ve snaze klamat, manipulovat ¢i mast agendu,
kromé cestného vysSetfovani této zalezitosti.

vSech nasich znacek mame dohromady pres 600 etickych ambasadord. Jsou
jimi bézni, avSak specialné proskoleni zameéstnanci, ktefi (i) na mistni drovni i na
Urovni oddeéleni zodpovi dotazy ¢&i pfijmou vzneseny podnét, (i) jsou mezic¢lankem

mezi oddélenim pro dodrzovani pfedpist a mistni kancelafi ¢i oddélenim a (jii) Sifi
povédomi o kodexu, nasich hodnotach a zasadach a pomahaji je vstépovat na
mistni Urovni ¢i na Urovni oddéleni.

Chcete-li se stat etickym ambasadorem, obratte se na pracovnika oddéleni
dodrzovani predpisd ve vasi znaéce spolecnosti, ktery vam o programu fekne
vice a u kterého zjistite, zda jste vhodny kandidat na tuto funkci ve vasi lokalité
nebo oddéleni.
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Rt‘]znORODos[ A ZACLENENI
ZAMESTNhANCU

Nas$i zaméstnanci jsou nasim nejvétsim aktivem a silou a my si cenime kazdého

KE SPRAVNYM VYSLEDKUM SPRAVNOU CESTOU

zaméstnance za jeho pfinos k nasemu Uspéchu. Plsobime ve vice nez 70 zemich. Nedopoustime se nezakonné diskriminace. Zaméstnance a uchazedée
V souladu s globalni povahou nasi spoleCnosti a podnikani se snazime pracovat o zaméstnani hodnotime dle schopnosti a kvalifikace, nikdy podle osobnich
zpUsobem, ktery odpovida mistnim kulturam a obchodnim zvyklostem v takové charakteristik, jako jsou:
mife, ktera neni v rozporu s timto kodexem a platnymi zakonnymi predpisy.
V pestrosti nasich zaméstnanct tkvi nas uspéch, ktery stoji na jedineénych napadech, = Rasa = Zdravotni postizeni
nazorech, vlohach a hodnotach. Snazime se péstovat pracovni prostfedi, kde maji = Barva pleti = Sexudlni orientace / genderova
vsSichni jednotlivci stejné moznosti a je s nimi zachazeno s respektem a Uctou. = NaboZenské vyznani identita
Pracovni pomér je zalozen na individualnich zasluhach a kvalifikaci, které pfimo = Pohlavi = Vojenska sluzba / pislugnost /
souviseji s odbornymi dovednostmi. Vime, Ze zaméstnanci s riznymi zkusenostmi = Gender status veterana
a zazemim jsou pfinosem a cenime si jich. Usilujeme o vytvoreni globalniho tymu, ktery i L. L L

(v o N . . . . . .. = Narodnostni puvod = Jakakoliv vlastnost, ktera je ze
odrazi rznorodost spolecnosti, které poskytujeme sluzby, a vyzadujeme, aby nasi
zaméstnanci pfijali otevienou kulturu a pracovniky. Spole¢nost podporuje a dodrzuje = Vek zakona Ci podle firemnich zasad
véechny zakony a predpisy, které upravuji nade pracovnépravni praktiky, a zakazuje = Rodinny stav chranéna
nezakonnou diskriminaci jakéhokoli druhu. = Téhotenstvi / porod ditéte a s tim

souvisejici zdravotni zalezitosti

VSechny znacky nasi spole€nosti Sly za Uspéchem vzdy poctivé a férove. Neusilujeme
0 konkuren¢ni vyhody ziskané prostfednictvim nezakonnych nebo neetickych

m NAS ZAVAZEK DOBREHO OBCANSTVI

prostfedkd.

Cenime si dobrych a odpovédnych obc¢anl a zakazujeme chovani nebo jednani, které
by mohlo poskodit nasi dobrou povést. Véfime ve slusné jednani s lidmi a nevyuzivame
slabosti druhych. Nepodilime se na obchodovani s lidmi, otroctvi, vyuzivani nezakonné
détské prace ani neevidovanych délnikd.
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CHOVANI, OBTEZOVANI A SIKANA hA
PRACOVISTI

Zameéstnanci maiji pravo pracovat v prostredi, kde si jich ostatni vazi a kde se citi
bezpec¢né. Od vSech zaméstnancl o¢ekavame, Ze budou toto pravo respektovat a ze
se budou chovat profesionalné. Urazky, vyhruzky, zastraSovani ¢i verbalni agresivita
se u nas netoleruji. V8ichni zaméstnanci by méli brat na védomi rliznorodost nazord,
postoji a hodnot svych koleg( a respektovat je, a neméli by se poustét do diskusi

na citliva témata, napf. o politice ¢i nabozenstvi, ktera se netykaji prace, ktera

maji negativni dopad na atmosféru na pracovisti nebo ktera vam ¢i koleglm brani
vykonavat vasi praci.

KE SPRAVNYM VVSLEDKUM SPRAVNOU CESTOU

Jednejte s ostatnimi zdvofile, s respektem a uctou. Mezi projevy chovani, které
Ize povazovat za obtézovani, patfi:

= hrubé a nevhodné poznamky = slovni nebo fyzické vyhrdzky
a vtipy na pracovisti, jakéhokoli druhu,
= Sikana, = explicitni, hanlivé obrazky a texty
m  nezadouci fyzicky kontakt nebo nevhodné pro pracoviste,
gesta, ®  sexualni navrhy nebo zadosti
= vytvareni nepratelského nebo o sexualni sluzby,

zastrasujiciho pracovniho = rasové nebo etnické nadavky.
prostiedi v€etné takového, kde

jsou zaméstnanci nuceni podilet

se na nevhodnych pracovnich

praktikach, aby ,zapadli“,
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Spole¢nost zakazuje vyhrlzky, Sikanu a nezakonné obtéZovani jakéhokoli druhu,
véetné citového, fyzického &i sexualniho obtézovani. Pokud se domnivate, ze jste
obtéZovani ¢i diskriminovani, ihned se obratte na svého mistniho nadfizeného nebo
pracovnika mistniho personalniho oddéleni, aby mohlo byt pfijato rychlé napravné
opatfeni. Mé&jte na paméti, Ze netolerujeme zadna odvetna opatfeni vici osobé,
ktera v dobré vife ohlasila problém nebo podala stiznost tykajici se obtézovani
nebo diskriminace. DalSi informace o tomto tématu najdete v nasi pfiru€ce pro
zaméstnance.

Respekt vic¢i zaméstnancim zahrnuje i nas zavazek vytvoreni bezpec¢ného pracovisté
bez negativnich dopadd na pracovniky i Zivotni prostfedi. Pokud mate jakékoli obavy
tykajici se vaseho zdravi nebo bezpec¢nosti na pracovisti, obratte se ihned na svého
nadrizeného.

_Obtézovani” definujeme jako ;ak/ekoh
nevyzadane verbélm, nevve/rbalrzll

¢i fyzicke chovani, jehoz ,cﬂoem ¢
nasledkem je narusovani dus(t(v)}nosu
glovéka, zejmena pokud vytvag ol
zastrasujict, nepratelskou, ponizujicl

¢i vulgarni atmosféru.

»Sikanou na pracovisti* rozumime
chovani, které je mstive, necitlive,
zlovolné &i ponizujici a které
poskozuje jednotlivce &i skupinu
Zameéstnancu.



https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies
https://sites.google.com/priceline.com/bkngcompliancehub/global-policies

BEZPECNOST A PRACOVISTI

Netolerujeme uzivani nelegalnich drog. Prace pod vlivem nelegalnich drog a alkoholu
mUzZe vytvaret pro vas a osoby kolem vas nebezpecéné pracovni podminky.
Zameéstnanci, ktefi jsou svédky toho, Ze jejich spolupracovnik v praci uziva drogy Ci
konzumuje alkohol, nebo na takové jednani maji podezfeni, se musi obratit na svého
nadfizeného nebo pracovnika personalniho oddéleni. Dalsi informace naleznete téz
v zasadach vasi znacky v oblasti drog a alkoholu ¢€i v pfiruéce pro zameéstnance.

Na pracovisti zakazujeme jakékoliv nasilné nebo vyhruzné chovani. V prostorach
spoleénosti je zakazano nosit u sebe zbrané, véetné nozud a strelnych zbrani. Pokud
spolecnost zjisti, ze se zaméstnanec chova nasilné nebo vyhruznym &i nevhodnym
zpUsobem, bude pfijato odpovidajici disciplinarni opatfeni a mohou byt kontaktovany
pfislusné donucovaci organy.

Mistnimu nadfizenému ihned nahlaste chovani ¢i ¢innost ohrozujici zdravi

a bezpecénost zaméstnancl na pracovisti. Budete-li se domnivat, Ze vam ¢i nékomu
jinému hrozi bezprostfedni nebezpeci, méli byste kontaktovat mistni urady / slozky
zachranného systému.
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A KORUPCI

Golden Gate, diky za podporu #bridgepuns #powerpose
+*GOLDEN GATE BRIDGE, SAN FRANCISCO, KALIFORNIE, USA
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ZAKAZ UPLATKARSTVI

Uplatkarstvi a korupci v Zadném pFipadé netolerujeme. Podnikdme po celém
svété a vztahuje se na nas fada zakon(, které prisné zakazuji nabizeni, poskytovani
nebo schvalovani Uplatkd jakéhokoli druhu. Mnohé z téchto zakont zakazuji také
prijimani Gplatk( (nebo nezakonnych provizi) v souvislosti s provozovanim naseho
podnikani. Vzhledem k véeobecné platnosti téchto zakon( razi spole¢nost politiku
dodrzovani litery i ducha v§ech protikorup&nich zakond, véetné amerického (FCPA)

a britského (UKBA z roku 2010) protikorupéniho zakona. Vzhledem ke slozitosti zakon(
v této oblasti jsme vytvorili globalni zasady boje proti uplatkarstvi a korupci, kde
najdete dal$i pokyny ohledné toho, co v této oblasti o¢ekavame od svych zaméstnanct
a tfetich stran. Jako voditko vam vSak mohou poslouzit i nasledujici principy:

i y zadném
Tolatkatstvia Korupcl v za
= rujeme.

pﬁpadé netO\e
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POSKYTOVANI A NABIZENi NEZAKONNYCH PLATEB: Z4dny zamé&stnanec nesmi
dat nebo nabidnout cokoli hodnotného statnimu Ufednikovi ¢i zaméstnanci soukromé
firmy (napf. odbérateli, dodavateli, smluvni strang, klientovi €i zastupci) s Umyslem
ziskat Ci udrzet pro spole¢nost zakazku, vliv, pfednostni jednani ¢i jakoukoli jinou
vyhodu, ¢i takové jednani schvalovat. Tento zakaz nezahrnuje jen poskytovani

plateb statnim Urednikim, ale vztahuje se také na poskytovani plateb zastupcim
soukromych obchodnich podnik, se kterymi obchodujeme.

»otatni urednik” je jakékoli osoba vystupuijici oficialné jménem organu statni spravy,
Uradu, ministerstva nebo regulacniho organu ¢&i jakykoli prostfednik. Termin je
definovan volné a zahrnuje téz zaméstnance narodni, statni nebo mistni viady,
kandidaty na politické urady, politické strany, predstavitele politickych stran,
zaméstnance statnich podnikd (napf. narodnich aerolinii nebo statnich hoteld)

a zaméstnanci/zastupct polovefejnych nebo mezinarodnich nevladnich organizaci,
jako je OSN a Cerveny kfiz.

POZADOVANI A PRIJIMANIi NEZAKONNYCH PLATEB: Zaméstnanci spoleénosti
maji dale zakazano nezakonné pfijimat ¢i pozadovat cokoli hodnotného od tretich
stran, napt. odbératel(l, dodavateld, smluvnich stran &i zastupct klientd. Je zakazano
tak Cinit pfimo i nepfimo.

Nikdy se nestane, Zze by zaméstnanec mohl mit problémy proto, Ze odmitl dat uplatek,
i kdyZ by to mélo znamenat horsi zisky ¢i odbyt nebo to mélo jiné negativni disledky.
Cena za Uplatkafstvi a korupci a jejich $kodlivé disledky dalece prevysuji véechny
zdanlivé kratkodobé vyhody.

Poru$ovat protikorupéni zakony, napf. FCPA a UKBA, je vazna véc a mlze to mit
trestni a ob&anskopravni disledky pro spoleénost, jeji feditele, vedouci pracovniky

i jednotlivé zaméstnance. Tyto postihy mohou zahrnovat vysoké pokuty a tresty odnéti
svobody pro zu¢astnéné osoby.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm

PRESNE UCETNICTVI A ZAZhAMY

Vsichni zaméstnanci musi zaznamenavat platby a jiné kompenzace do firemnich
vykazU, zaznam( a Uctd véas a dostateéné podrobné. Zakladat tajné i skryté Gcty
neni v zadném pfipadé dovoleno. Fale$né, zavadgjici, nekompletni, nepresné Ci
smys$lené zaznamy v Ucetnictvi jsou zakazany. K dosazeni toho, co jinak zakazuji tyto
¢i jiné firemni zasady, nelze pouzit vlastni prostfedky.
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STYK S TRETIMI STRANAMI

Protikorup¢ni zakony zakazuji spole€nosti zaméstnavat treti strany, aby poskytovaly
uplatky jejim jménem. Protikorup&ni zakony toto jednani trestné stihaji, a to nikoli
pouze v pfipadech, kdy o tomto jednani spole¢nost skute¢né védeéla, ale i v
pfipadech, kdy se Ize dlivodné domnivat, Ze spole¢nost védéla nebo méla védét, ze
tyto platby budou poskytnuty.

Je tedy zcela nezbytné, aby tfeti strany, s nimiz spolupracujeme, rozumély tomu, ze
maji prisné zakazano poskytovat &i pfijimat nasim jménem jakékoli Uplatky (coz plati
i pro tzv. urychlovaci ¢i ,usnadnuijici“ platby). Proto musi byt vSechny treti strany
jednajici jménem spole€nosti peclivé provéreny, musi projit hloubkovou kontrolu

a musi byt informovany o tom, Ze od nich spole¢nost oCekava, ze budou dodrzovat
pfislusné protikorup&ni zakony, coz znamena, ze musi podepsat protikorup&ni
prohlaSeni/zavazek. Protikorup&ni prohlaseni/zavazek si vyzadejte od pracovnika
mistniho oddéleni pro etiku a dodrZzovani predpisl a ujistéte se, Ze zastupci téetich
stran jsou provéreni.

Termin ,zastupci tfetich stran®“ zahrnuje vsechny subjekty &i jednotlivce, ktefi jednaji
nasim jménem, vCetné agentl (napf. celnich/realitnich), smluvnich stran, poradcd,
spole¢nosti poskytujicich firemni sluzby, poskytovateld mzdovych sluzeb, reklamnich
agentur a advokatnich kancelafi.

Vzhledem ke sloZitosti zakonlm v této oblasti si prostudujte globdlni zasady boje proti
uplatkarstvi a korupci anebo se obratte se svymi dotazy ¢i podnéty na pracovnika
mistniho oddéleni pro etiku a dodrzovani predpis(.



https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
https://drive.google.com/open?id=1NJij6A5bMHjHNCH-M7Z-9-20aWBmfsnm
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FINANCNI VYUKAZNICTVI, ZVEREJNOVANI
INFORMACI A INTERNI KONTROLY

ProtoZe jsme verejné obchodovatelnou spolecnosti kétovanou na burze NASDAQ,
musime o sobé zvefejiiovat urdité informace, véetné téch finanénich. Je dulezité,
abychom verejnosti poskytovali pravdivé financni a jiné informace o spolecnosti.
Pokud bychom tak necinili, mohla by tim spole€nosti a nékdy téz vedoucim
pracovnikim, fediteldm &i zaméstnanclm spolec¢nosti vzniknout odpovédnost a také
by to mohlo vést ke ztraté dlvéry investor(, analytik( a dalsich osob.

Nase verejna prohlaseni véetné nasich tiskovych zprav a verejnych dokumentd by
neméla obsahovat zadné nepravdivé nebo zavadéjici informace. Dokumenty povinné
predkladané americké komisi pro cenné papiry a burzu (SEC) musi byt UpIné, véasné
a musi plné vyhovovat pozadavkim komise.

Musime zajistit, aby spole€¢nost udrzovala odpovidajici systém internich kontrol
a aby naSe transakce byly zpracovavany v€as v souladu s obecné uznavanymi
pravidly ucetni evidence (GAAP) nebo jinymi pfisluSnymi mistnimi ¢i zakonnymi
pravidly. Jsme odpovédni za vypracovani a dodrzovani systému internich kontrol
urcenych k zajiSténi pfimérené jistoty:

7 Ze kazda transakce byla radné zaevidovana a fadné schvalena vedenim,

» Ze majetek spolecnosti je odpovidajicim zplsobem chranén a pouzivan pouze
zpUsobem, ktery je v souladu s opravnénim vedeni,
~ Ze veskeré transakce jsou zaznamenany tak, aby spole¢nost byla schopna

vysvétlit sva aktiva i pasiva a na zakladé zaznamU zpracovat dle pfislugnych
Ucetnich standardu finanéni vykazy.
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Kazdy zaméstnanec spolecnosti hraje svou roli v tom, aby nase UcCetnictvi a zaznamy
byly pfesné a aby nas systém vnitfnich kontrol byl u¢inny a nebyl obchazen.

V souvislosti s timto pozadavkem si musi vSichni zaméstnanci obstarat dostatecnou
dokumentaci dokladajici transakce, jichz se uc€astni. ZfalSované, zkreslené nebo
nepresné ucetnictvi a zaznamy porusuji zadkon a mohou vést k vysokym pokutam
nebo dokonce trestliim odnéti svobody.

KE SPRAVNYM VYSLEDKUM SPRAVNOU CESTOU

Pokud jste pozadani o vypracovani, pfedani nebo schvaleni smlouvy,
platebnich dokladt ¢i jiného dokladu spolec¢nosti nebo zaznamu, ktery presné
nevystihuje podstatu transakce, musite to odmitnout a ihned toto chovani
ohlasit pomoci kanall uvedenych v ¢asti Hlaseni problémU a vySetfovani.

Obdobné nesmite nikdy chtit, aby treti strana (napf. odbératel, dodavatel,
poradce Ci jina tfeti strana) odeslala zaznam, ktery presné nevystihuje podstatu
transakce.

V pfipadé podezreni, Ze ostatni neimysiné ¢i Umysiné narusuji nebo obchazeji
nase interni kontroly, rozhodné pfipadné problémy nahlaste. Méjte na paméti,
Ze nebudeme tolerovat zadna odvetna opatreni proti zaméstnanci, ktery

v dobré vife ohlasi problém.



DALSi ODPOVEDNOSTI REDITELU, VEDOUCICH PRACOVNIKU

A ZAMESTNANCU PODILEJICICH SE NA ZVEREJNOVANI INFORMACI
Navic musi kazdy Feditel, vedouci pracovnik ¢i zaméstnanec, ktery ma co do &inéni
se zverejfiovanim informaci, znat a dodrzovat firemni kontrolni mechanismy a postupy
pro zvefejiiovani informaci, stejné jako veskeré vnitini kontrolni mechanismy tykajici se
finanénich vykazd, a to v mife relevantni pro oblast, za niZz odpovida.

Kazdy, kdo ma pfimé ¢i dohledové opravnéni ohledné dokumentd predkladanych
komisi SEC ¢&i jakychkoli jinych verejnych sdéleni spole¢nosti ohledné financi, musi
provést vSechny pfislusné kroky k zajisténi uplného, poctivého, pfesného, v€asného

a srozumitelného zverejnéni informaci, v€etné porady s ostatnimi vedoucimi pracovniky
spole¢nosti.

Kazdy reditel, vedouci pracovnik nebo zaméstnanec, ktery se podili na zverejfiovani
informaci o spole¢nosti, musi splnit nasledujici pozadavky:

= musi se seznamit s pozadavky na zverejiiovani informaci, které se vztahuiji jak na
spolecnost, tak i obchodni a finan&ni operace spole¢nosti,

= nikdy nesmi védome zkreslit nebo nechat druhé, aby zkreslili skuteCnosti
o spole¢nosti poskytované jinym osobam, a to véetné nezavislych auditord
spole¢nosti, pracovnikl statnich regula¢nich organli nebo samospravnych
organizaci,

= musi radné kontrolovat a kriticky analyzovat navrhovana zverejnéni informaci,
zda jsou spravné a uplné (nebo v pripadech, kdy je to vhodné, tento ukol
delegovat na jiné osoby).
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Kratky priichod bezpeénostni kontrolou, velky skok do oblak #planespotting
LETISTE, NEURCITE MiSTO ‘
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DARY, ZABAVA A POHOSTENI ,

Poskytovani a pfijimani dar( a zabavy v obchodnim styku je bézny zpUsob

prohlubovani obchodnich vztah( a pfi dodrZeni urditych omezeni je ptijatelnou Za ,nominalni hodnotu® je
obchodni praktikou v mezich zakona. obecné poklédéna Gastka
Tyto dary a zabava v$ak nikdy nesmi ohrozit beztihonnost obchodnich vztaht niz&i nez 100 USD/EUR nebo
spolecnosti. ekvivalentni astka v mistni
V obchodnim styku se statnimi uredniky je nutna uvazlivost. Dary, zabavu meéné.

a pohosténi je vzdy tfeba nabizet uvazlivé, ale u statnich Urednikil je v tomto sméru nutna
mimoradna opatrnost. VSechny dary, zabava i pohosténi poskytované €i nabizené

v souvislosti s jednanim se statnimi urady ¢i uredniky musi byt nejdfive schvaleny pravnim
oddélenim a musi byt v pfisném souladu s globalnimi zdsadami boje proti Uplatkarstvi
a korupci a se zasadami poskytovani darll a zébavy.

KE SPRAVNYM VVSLEDKUM SPRAVNOU CESTOU

Pozor na pokusy poskytnout platbu, nebo o ni pozadat:

Obecné dle nasich zasad plati, Ze zaméstnanci spole¢nosti mohou davat a pfijimat
vhodné obchodni dary ¢i zabavu v ramci spoluprace s dodavateli ¢i jinymi nestatnimi
stranami za predpokladu, Zze vSechny tyto dary Ci zabava maji nominalni hodnotu

a spliuji nasledujici podminky:

2 jsou v souladu s phijatymi a obvykiymi obchodnimi praktikami, = v jinych ménach nez ty, které jsou uvedeny na fakture, ve smlouvé nebo

] ] v jurisdikci, kde budou sluzby poskytovany,
7 jsou tak Casté, aby to nebylo povazovano za nepfimérené nebo nevhodné, i ; i . ) )
= do zemi nebo ze zemi, které nemaji zadnou zjevnou souvislost s obchodem,

» jsou takového druhu, ktery nelze dlvodné vykladat jako platbu nebo

= v hotovosti nebo ekvivalentu hotovosti,
protihodnotu k ovlivnéni nebo odménéni urcitého rozhodnuti i ukonu,

= osobam nebo od osob, které nejsou smluvni stranou transakce,
= jsou ve formé jiné nez cenné papiry, hotovost, ekvivalenty hotovosti apod. (napf.

= na Ucet nebo z Uctu, ktery neni béznym uctem pro obchodni styk,
darkové karty, poukazy nebo jiné kupony),

= pomoci vice ekl nebo smének,

> nejsou v rozporu s prislusnymi zakony, = U kterych zjistite, Ze existuiji preplatky,

% nedostanou v pfipadé zvetejnéni spolednost do kompromitujici situace. = které zahrnuji neznamé nebo zbyteéné prostredniky, pokud neznate
K tomuto obecnému konstatovani o darech a zabavé existuiji vyjimky a upozornéni. jejich roli,
Dalsi informace, pokyny a omezeni naleznete v nasich zédsadach pro poskytovani = které jsou zbytec€né slozité nebo nemaiji jasny legitimni obchodni ucel,
dard a zabavy. = zahrnuji vysoce rizikové zemé nebo protistrany.

Zaznamenate-li néktery z téchto varovnych signald, musite to nahlasit svému
nadfizenému nebo pravnimu oddéleni.

Nebudete-li si jisti, nejprve se zeptejte a potom jednejte.
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PRANI SPINAVYCH PENEZ

Zavazali jsme se dodrzovat vSechny platné zakony, pravidla a predpisy proti prani
Spinavych penéz. Prani Spinavych penéz je postup spocivajici v zatajovani nezakonnych
prostredkd nebo zajisténi toho, aby vypadaly jako zakonné. Musite pfijmout opatfeni
zajistujici, ze podnikame pouze s divéryhodnymi prodejci, dodavateli, smluvnimi
stranami, zakazniky a klienty, ktefi provozuji zakonné podnikatelské Cinnosti s prostfedky
pochazejicimi z legitimnich zdrojd.

Méli byste také dbat na to, abyste se vyhnuli transakcim, které jsou strukturované
zplUsobem, jeZ Ize chapat jako zatajovani nezakonného jednani nebo podivné
nakladani s vynosy nebo aktivy v ramci dané transakce. Pokud mate podezreni,

ze urcita transakce, na které se podilite, by mohla pfedstavovat problém s pranim
Spinavych penéz, ihned se obratte na své pravni oddéleni nebo pracovnika oddéleni
pro etiku a dodrzovani predpist.
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STRETY ZAIJMU

Jako zaméstnanci spole¢nosti jsme povinni vzdy jednat v nejlepSim zajmu spole¢nosti.
Tato odpovédnost zahrnuje vyvarovani se skuteéného &i zdanlivého stretu zajmda, ke
kterému dochazi vzdy, kdyz nase osobni, spoleCenské €i financni zajmy zasahuji do
zajm0 spolecnosti nebo to tak vypada. Nastane-li takova situace, jsou zaméstnanci,
vedouci pracovnici a feditelé povinni uprednostnit obchodni zajmy spole€nosti. Nasleduje
nékolik obvyklych pfipadl potencialnich stretl zajma:

VEDLEJSi ZAMESTNANI

VedlejSi zaméstnani by mohlo narusit vasi schopnost jednat v nejlepsim zajmu
spole¢nosti nebo snizit vasi produktivitu, zejména pokud je vase druhé zaméstnani
u konkurence nebo pokud se jeho pracovni doba prekryva s pracovni dobou u nasi
spolec¢nosti.

Vedlej$i zaméstnani se netyka jen tradi¢nich vedlejSich zaméstnani — vztahuje se také na
odborné nebo poradenskeé sluzby, které Ize provadét béhem pracovniho dne. Vyuzivani
zdrojli spole¢nosti (i jejich pouzivani béhem pracovni doby) pro nepracovni Ucely je
porusenim firemnich zasad.

Uvazujete-li o vedlejSim zaméstnani mimo spolecnost, projednejte to nejprve
s nadfizenym, aby bylo zaji$téno, Ze nedojde ke stietu zajmd.

OBCHODNI PRILEZITOSTI

Zameéstnanci, vedouci pracovnici a feditelé maji zakazano pfijimat (nebo smérovat
na treti stranu) obchodni pfilezitosti, které byly odhaleny prostfednictvim firemniho
majetku, informaci nebo postaveni s vyjimkou situace, kdy spole¢nosti jiz tato
pfilezitost byla nabidnuta a ta ji odmitla. Obecnéji feCeno: Je zakazano pouzivat
firemni majetek, informace nebo postaveni k osobnimu zisku a je zakazano
spole¢nosti konkurovat.

Nekdy je obtizné nalézt hranici mezi osobnimi a firemnimi pfilezitostmi a nékteré

¢innosti mohou zahrnovat jak osobni, tak i firemni prilezitosti. Nez vyuzijete firemni
majetek, informace &i své postaveni ve firmé zplisobem, ktery neni Cisté jen ve prospéch
spolecnosti, poradte se s nadfizenym.




UZKE VZTAHY A FINANCNi ZAJMY MIMO SPOLECNOST
Musite zajistit, aby se vase soukromé vztahy, aktivity a financni zajmy nedostaly do stfetu
s vasi povinnosti jednat v nejlepSim zajmu spolecnosti.

Zameéstnanci nesmi mit vétsi nez nevyznamny podil ve firmach, které jsou konkurentem
Ci dodavatelem spole¢nosti Booking Holdings, pokud to neschvali oddéleni pro etiku
a globalni dodrzovani predpist ¢i feditel pravniho oddélent.

Pro tyto ucely se za nevyznamny poklada podil, jehoz hodnota je
maximalné 100 000 USD A ¢ini méné nez 1 % hodnoty vefejné ¢i

soukromé spolecnosti.

Zaméstnanci nesmi byt ¢leny spravnich ¢i dozorcich rad (Gi obdobnych organt)
v organizacich, které spole¢nosti dodavaji zbozi ¢i sluzby nebo ji konkuruji, pokud to
neschvali oddéleni pro etiku a globalni dodrZzovani predpist ¢i feditel pravniho oddéleni.

PRIBUZENSKE A OSOBNIi VZTAHY

Je nutné, abyste se vyhybali situacim, kdy se vase pfibuzenské ¢i osobni vztahy dostanou

do stfetu nebo zdanlivého stretu s vasi povinnosti jednat vzdy v nejlepsim zajmu
spole¢nosti. Jisté osobni vztahy mohou:

~ ovlivhovat nezavisly Usudek zaméstnance,

~ dostavat zaméstnance do moralné slozitych situaci,

» vést k naféenim ze stfetu zajmd ¢i dokonce sexualniho obtéZovani,
= vytvaret dojem nepatfi¢nosti,

= vést k protekcionismu ¢i nepotismu.
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Zaméstnanec nemuze byt pfimym ¢&i nepfimym nadfizenym nebo hodnotit &i ovliviiovat
zaméstnanecky stav, hodnoceni vykonu, plat, benefity €i jiny pracovni aspekt u osob,
s nimiz ho poji osobni vztah.

Za ,,0sobni vztahy“ se pro ucely kodexu pokladaji takové vztahy, které presahuiji
profesionalni ramec. Pfiklady osobnich vztahu:

= rodinné vztahy (sourozenci, rodi¢/dité, manzel/ka, partner/ka, bratranec/
sestfenice, synovec, neter, teta, stryc, prarodie, vnoucata nebo vztahy vzniklé
manzelstvim, napf. Svagr/$vagrova),
= romantické/sexualni vztahy,
> jiné pratelské ¢i osobni vztahy.
Neméli byste se podilet na rozhodnutich ohledné obchodniho styku spolecnosti s vasimi
rodinnymi pfislusniky &i blizkymi pfibuznymi nebo se snazit takova rozhodnuti ovlivhovat.
O odbératelich, dodavatelich, vSech ostatnich obchodnich partnerech i v pfipadé naboru

zaméstnanct rozhodujeme vzdy na zakladé jejich kvalifikace, nikoli na zakladé rodinnych
vazeb Ci osobnich pratelstvi.




Je nevhodné, aby zaméstnanec na zakladé svého postaveni ve spolecnosti jakkoli
nepatfiéné tézil z obchodnich transakci probihajicich mezi spolecnosti a kymkoli, s kym
ma osobni vztah. Vice k tomuto tématu najdete v zasadach pro osobni vztahy na
pracovisti.

Dale je tfeba pamatovat, Ze okolnosti se mohou zménit tak, ze situace, ktera dfive
nezakladala stret zajmu, ho mlze zakladat nyni nebo pozdéji. Jste povinni oznamit
v8echny situace, které predstavuji skutecny ¢i potencidlni stfet zajm0 nebo které
predstavuiji i pouhé zdani stfetu zajmU(. Pokud se dozvite o situaci, kterd by mohla
predstavovat stiet zajmu, vyplitte formulaf oznameni o stfetu zajmd nebo véc projednejte
se svym nadfizenym nebo pracovnikem oddéleni pro etiku a dodrzovani predpist.

Strety zajm0 Ize v mnoha pfipadech vyresit nebo zmirnit pomoci jednoduchych opatfeni
nebo kontrol.

*

« g pro Ugely kodexu p .
i iklady osobnich vztahu:
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KE SPRAVNYM VYSLEDKUM SPRAVNOU CESTOU

Zaméstnanci se musi vyvarovat vztah(, investic a prilezitosti, u kterych se
jejich osobni zajmy dostavaji do stfetu s nejlepSimi zajmy spole€nosti. Pokud
vam ve férovém a nestranném rozhodnuti v pracovni zalezitosti brani osobni
zajmy, méli byste ihned uvédomit svého nadfizeného, pracovnika personalniho
oddéleni anebo pracovnika oddéleni pro etiku a dodrZzovani predpis a situaci
resit.

POLITICKE A DOBROCINNE AKTIVITY

Zameéstnanci se sméji angazovat politicky i charitativné. Musi to vSak délat ve svém
volném Case a vyuzivat k tomu svych vlastnich prostiedkd. Je nezdkonné pouzivat
majetek, vybaveni nebo ¢as spole¢nosti pro osobni aktivity. Kromé toho se musi
zameéstnanci angaZzovat, at uz politicky ¢i charitativné, jako soukromé osoby, nikoli
jako zastupci svého zaméstnavatele.

Spole¢nost se mlze angazovat ve vefejnych zalezitostech tykajicich se zajmu
spoleénosti a se souhlasem predstavenstva ¢i osoby tim povérené mize prispivat na
politiku ¢i dobroc¢innost v mife pfipustné ze zakona a v ramci firemnich zasad.

Dodrzujeme v8echny zakony o lobbovani a mdzeme angazovat zaméstnance i
profesionalni lobbisty, aby nasim jménem spolupracovali se statnimi ufedniky.
Spole€nost zakazuje jakoukoliv U€ast na lobbovani v naSem jméné nebo jméné
jakékoliv spole¢nosti Booking Holdings bez vyslovného schvaleni feditelem pravniho
oddéleni spole¢nosti Booking Holdings.



https://drive.google.com/open?id=1YsO9Y4jtqvExIuoecPkObbFIQexWMwlb

jdete se podivat ke zdi #wallofchina
CiINA
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POCTIVA HOSPODARSKA SOUTEZ /
ANTIMONOPOLNI ZAKONY

Vérime, Ze poctiva a spravedliva hospodarska soutéz je vyhodna pro vSechny a nuti
nas i nase konkurenty, abychom ze sebe vydali to nejlepsi. Zavazali jsme se, ze
budeme na trhu soutézit poctivé a Cestné.

Na nase podnikatelské aktivity se ve vétSiné zemi svéta vztahuji zakony

o hospodaiské soutézi. Uselem téchto zakond je podporovat poctivou hospodaiskou
soutéz tim, ze zakazuiji ¢innosti, které hospodarskou soutéz nepfimérené omezuji
nebo potladuji. Zakony o hospodarské soutézi se vztahuji na mnoho aspektl naseho
podnikani véetné prodejl, marketingu, nakupU, uzavirani smluv a fuzi &i akvizic.

Tyto zakony konkrétné zakazuji nebo omezuji dohody nebo ujednani narusujici
hospodarskou soutéz, podle kterych se:

~ stanovuji, koordinuji nebo kontroluji ceny,

podporuji smluvené nabidky nebo se s nabidkami manipuluje,

pridéluji nebo rozdéluji zakaznici, Uzemi nebo trhy,

omezuje hospodarska soutéz s ostatnimi u¢astniky trhu,

poskytuji konkurenci informace o cendch, ziscich nebo ziskovych marzich,

rozdéluji nebo pridéluji trhy, uzemi nebo zakaznici,

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

vymeénuji nebo sdileji s konkurenci nezverejnéné informace o cenach nebo jiné
konkurenéni informace.
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Smysl zakonU tykajicich se hospodéarské soutéze je pomérné jasny, ale jejich aplikace
na konkrétni situace mlze byt velmi slozita. V fadé jurisdikci, véetné USA a zemi

EU, s sebou nese porusovani zakon( o hospodarské soutéZi citelné ob&anskopravni
postihy a nahrady Skody, dale pokuty a tresty odnéti svobody pro jednotlivé osoby

v trestnich fizenich. V pfipadé dotazl, jak se urcité situace tykaji antimonopolnich
zakonU a zédkona na ochranu hospodaiské soutéze, nejprve nahlédnéte do globdlnich
pokynl v oblasti hospodarské soutéZe a poradte se se spravnim oddélenim, nez
néco udélate.



https://drive.google.com/open?id=10WW2-LuVDStr_vjBu9D6nR4cZeeloj5C
https://drive.google.com/open?id=10WW2-LuVDStr_vjBu9D6nR4cZeeloj5C
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MEZINARODNI OBCHOD

Vzhledem k mezindrodni povaze podnikani spole¢nosti Booking Holdings se na
nas vztahuji zakony a zvyklosti mnoha zemi, ve kterych plsobime. Je proto nasi
povinnosti znat a dodrzovat vS§echny platné zakony v téchto zemich. Pokud mate
dojem, Ze mistni zakony jsou v rozporu se zasadami kodexu nebo se zakony zemé,
kde vaSe znacka spolecnosti sidli, kontaktujte ihned mistni pravni oddéleni.

ZEME A STRANY PODLEHAJICI sAnKCcIim

Dodrzujeme ve$kera embarga a obchodni sankce (Ci jina pfislusna zakonna opatreni),
vcetné omezeni uvalenych Spojenymi staty, Evropskou unii, OSN, Nizozemskem,
Singapurem a Spojenym kralovstvim. Tyto zakony zakazuji obchodni styk se zemémi,
vladami, firmami a fyzickymi osobami, na které jsou uvaleny sankce.

Problémy souvisejici s témito zakony mohou vzniknout na zakladé naseho vztahu

s prodejci, dodavateli a jinymi obchodnimi partnery a zakazniky. Mame zavedeny
vlastni interni pokyny, pokud jde o povolené aktivity v rliznych zemich, na néz se
sankce vztahuji. Mate-li dotazy, obratte se na pravni oddéleni nebo pracovnika
oddéleni pro etiku a globalni dodrzovani predpisl — poskytnou vam v této oblasti dalsi

pokyny.
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DOVOZ A VYVOZ

Pokud z titulu svého pracovniho zafrazeni posilate do zahrani¢i nebo dostavate ze
zahranici zboZi jako napf. vypocetni techniku, software, propagacni materialy i jiné
vybaveni, musite znat pfislusné dovozni a vyvozni zakony a rozumét jim (zejména

co se tyka zbozi dvojiho/vojenského vyuziti). Tyto zakony se vztahuji na prepravu

v ramci spole¢nosti Booking Holdings i mezi jejimi spole€nhostmi a také na vzajemnou
prepravu s tfetimi stranami, jako jsou prodejci, poskytovatelé licenci a dodavatelé. Na
spolecnosti nebo jednotlivce, ktefi porusi zakony o kontrole vyvozu nebo dovozu, se
mohou vztahovat zavazné obcanskopravni nebo trestnépravni postihy.

KE SPRAVNYM VVSLEDKUM SPRAVNCU CESTOU

Poruseni obchodnich omezeni mlize vést k zavaznym obéanskopravnim
postihlim a rozsudkim o od$kodném, a také k pokutam a trestlim odnéti
svobody v ramci trestniho fizeni proti zi¢astnénym zaméstnancim, vedoucim
pracovnikiim a fediteldim.

Zakony o mezinarodnim obchodu mohou byt slozité a obtizné se v nich
orientuje. Pracujete-li v oddéleni, které se zabyva témito zalezitostmi, musite se
pfed prijetim rozhodnuti, které by mohlo poruSovat mezinarodni zékony nebo
zakony USA upravujici mezinarodni obchod, poradit s pravnim oddélenim.

Nebudete-li si jisti, nejprve se zeptejte a potom jednejte.
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OBCHODOVANI hA ZAKLADE
NEVEREIJNYCH INFORMACI

Obchodovani na zakladé neverejnych informaci striktiné zakazujeme. Zakony upravujici Zasadni informace zahrnuji informace, které mohou mit vyrazny vliv na cenu cennych
obchodovani na zékladé neverejnych informaci zakazuji jednotlivelim investié¢ni obchody papird, nebo informace, u kterych je pravdépodobné, Ze takovy vliv budou mit. ZaleZitost
¢i jiné ukony, ze kterych by profitovali diky znalosti zasadnich neverejnych informaci je zésadni také v pfipadé, Ze existuje znacna pravdépodobnost, Ze je rozumna osoba

o spole¢nosti. Tyto zakony dale zakazuji poskytovani zasadnich neverejnych informaci bude povazovat za dlleZité pfi rozhodovani se o pfipadné investici, a to véetné:

jinym osobam (,,poskytovani tipu®), které pak na zakladé poskytnutych informaci > citlivych informaci o cenéch,

obchoduiji nebo z nich jinak profituji.
citlivych obchodnich informaci,
Nasi zaméstnanci musi byt opatrni a nikdy nesmi pfimo ani nepfimo obchodovat

s cennymi papiry spolec¢nosti Booking Holdings nebo cennymi papiry jinych verejné
obchodovatelnych spolec¢nosti na zakladé divérnych nebo neverejnych informaci. Dale
nesmite nikdy prozradit nebo jinak poskytnout diivérné informace o spolec¢nosti, které
mate, pokud k tomu nejste opravnéni.

citlivych informaci o konkurenci,

neoznamenych finanénich vysledkd,

,.)
,_).
,.).
» dulezitych novych nebo ztracenych zakazek,
2 velkych zmén ve vedeni,

= vySetfovani vedenych statnimi organy (v€etné prepadovych kontrol),
,.)

probihajicich dalezitych soudnich sporli nebo zasadnich vyporadani pravnich
spord,
» moznych fuzi, akvizic nebo prodejq,
» vyznamnych novych produktl nebo nabidek.
V této oblasti je v sazce hodné. Nedodrzeni predpist mlze vést k vysokym pokutam
i trestim odnéti svobody. V pfipadé dotazl v této oblasti se poradte s pravnim
oddélenim a pred nakupem ¢&i prodejem cennych papird spolec¢nosti Booking Holdings
si prectéte zasady v oblasti obchodovani na zakladé neverejnych informaci.
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gg:?gnn A ZABEZPECENI OSOBNICH
Shromazdujeme a zpracovavame miliony poloZzek osobnich Gdajd zakaznikd
véetné jmen, Udajl o kreditnich kartach, e-mailovych adres a cestovnich itinerard.
Nasi zakaznici nam poskytuji své osobni Udaje s o¢ekavanim, Ze je odpovidajicim
zpUsobem zabezpecéime pred zneuzitim nebo neopravnénym zpracovanim. Proto
spole€nost Booking Holdings a vSechny jeji dcefiné spole¢nosti dodrzuji pfi
shromazdovani a zpracovani osobnich Gdajd zakaznik( a také osobnich tdajd
zaméstnancU a tfetich stran a pfi manipulaci s takovymi Udaji platné zakony

o ochrané a zabezpeceni Udajl i své vliastni zasady ochrany udajli a soukromi.
Zaméstnanci musi neustéale dodrZovat soukromi, bezpeénost a dlvérnost véech
osobnich Udajl, které jim byly svéfeny, s vyjimkou pfipadd, kdy je jejich zverejnéni
opravnéné nebo pozadované zakonem.

OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU ZAKAZNIiKU

Pfi praci s osobnimi Udaji zakaznikd se budeme Fidit témito zasadami ochrany
osobnich Udaju:

ﬂ SDELENi A POSKYTNUTI INFORMACI - Na zékladé nasich zasad
ochrany osobnich Udaji sdélime a poskytneme nasim zakaznikim informace
o tom, kdy a jakym zpUsobem budou jejich osobni Udaje shromazdovany
a zpracovavany.

9 UCEL - Sbirat budeme pouze takové osobni iidaje zakaznik(, které jsou
nezbytné nutné pro dany ucel, vyuzivat je budeme pouze pro uvedené ucely
a nebudeme je vyuzivat k ni¢emu, k ¢emu nemame souhlas. Osobni udaje
zékaznikl si ponechame pouze po dobu nutnou pro dany Ucel nebo tak
dlouho, jak to budou pfislusné predpisy vyzadovat.
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e SOUHLAS - Osobni Udaje zakaznikl budeme poskytovat jinym osobam
pouze v rozsahu potfebném k provedeni pozadovanych transakci, dle souhlasu
nebo tak, jak budeme povinni ze zdkona nebo z obchodnich ddvodu.

e ZABEZPECENI - Pouzijeme pFisluna bezpe&nostni opatreni, abychom
ochranili a zabezpedili Gdaje zakaznikd pred zneuzitim a neopravnénym
pfistupem a zpracovanim.

6 PRISTUP - Poskytneme zakaznikiim rozumny pfistup k jejich osobnim
Gdajlim a pfipadné nepfesnosti v idajich opravime.

6 ODPOVEDNOST - Budeme odpovidat za dodrzovani vy$e uvedenych zasad.

OCHRANA OSOBNICH upAju
ZAMESTNANCU

Ddsledné a intenzivné dbame na ochranu a zabezpeceni osobnich tdaji svych
zaméstnancu.

Zaméstnanci, ktefi maji pfistup k osobnim Gdajlim svych spolupracovnikd nebo s nimi
pracuiji, jsou povinni nakladat s témito osobnimi Gdaji Fadnym zpUsobem a provést
v8echna pfiméfena bezpecénostni opatfeni na ochranu jejich divérnosti v souladu

s nasimi vlastnimi zasadami ochrany a zabezpeceni osobnich udajd.

Mate-li jakékoliv dotazy tykajici se tohoto tématu nebo chcete ohlasit potencialni
poruseni bezpecnosti Udajl, prectéte si zdsady zabezpeceni tidajli nebo se obratte
na svého nadfizeného, pravni oddéleni nebo pracovnika oddéleni pro zabezpeceni.
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»Lidé si nevybiraji cestu, cesta si vybira nas.“ - John Steinb
VARSAVSKE HLAVNi NADRAZi, POLSKO
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OCHRANA PODNIKOVEHO MAJETKU

Vsichni zaméstnanci, vedouci pracovnici a feditelé by méli chranit majetek spolecnosti
a dbat na jeho efektivni vyuzivani. Do majetku spole¢nosti patfi napf. kancelarské
potreby, vybaveni (hotebooky, mobilni telefony atd.), komunikaéni systémy a vozidla a
také chranéné informace, financni zdroje, soubory, zaznamy a dokumenty spole¢nosti.

HMOTNY MAJETEK

Zameéstnanci by méli vyuzivat majetek spole¢nosti odpovédné, neplytvat jim,
nezneuzivat a nerozkradat ho. Majetek spolecnosti slouzi pouze k legitimnim
obchodnim Gceldim, presto spolecnost pripousti, aby zaméstnanci v rozumné mire
vyuzivali elektronické zdroje, napt. telefony, pocitace, pfipojeni k internetu, hlasovou
schranku a e-mail, i pro osobni ucely.

Urcita oddéleni a pobocky v dané zemi mohou zavést pfisnéjsi zasady tykajici se pouziti
prostfedki spolecnosti pro osobni Ucely, takZe si ovéfte u svého nadfizeného nebo
vedouciho oddéleni, zda mate povoleno pouzivat prostfedky spole¢nosti pro tyto ucely.

Pokud je ve vasem oddéleni povoleno omezené pouziti, musi byt kratké a pfilezitostné
povahy a nesmi narusovat vasi praci nebo povinnosti v(i¢i spole¢nosti. Spole¢nost si
v mezich platnych zakon( vyhrazuje pravo monitorovani komunikace zaméstnanct
probihajici prostrednictvim firemnich systémd.
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CHRANENE INFORMACE

Nase povinnost chranit majetek spolecnosti se vztahuje také na chranéné informace
spole¢nosti. To zahrnuje veSkeré dusevni vlastnictvi, napf. zdrojové kédy softwaru,
patenty, obchodni tajemstvi, obchodni plany, autorska prava a ochranné znamky.

Chranéné informace jsou vysoce divérné a jejich neopravnéné nebo nezakonné
zverejnéni by mohlo mit nepfiznivy vliv na nas budouci uspéch. Chranéné informace
nesmite nikdy prozrazovat, pokud k tomu nemate fadny souhlas a dohodu o zachovani
micenlivosti od pravniho oddéleni. Vase povinnost dodrzovat divérnost chranénych
informaci spole¢nosti trva i po ukoncéeni vaseho pracovniho poméru se spole¢nosti.




RESPEKTOVANI DUSEVNIHO VLASTNICTVI
DRUHYCH

Budeme respektovat dusevni vlastnictvi tfetich stran a zamérné neporusime prava na
dusevni vlastnictvi druhych, ani je nezneuzijeme.

Chceme-li pouzivat dusevni vlastnictvi jiné osoby nebo spolecnosti, ve vétsing
pfipadl si je musime zakoupit nebo ziskat licenci k jejich pouzivani. Je vasi povinnosti
zjistit, zda urcité dusevni vlastnictvi vlastnime nebo mame pravo na jeho pouzivani.

V pfipadé pochybnosti se poradte s vedoucim oddéleni ¢i pravnim oddélenim.

Mame-li licenci na pouzivani dusevniho vlastnictvi jiné spole€nosti nebo osoby, musite
dodrzovat pfipadna omezeni obsazena v této licenci i veskeré pokyny ¢i dalsi omezeni
stanovena vlastnikem.

SPRAVA ZAZNAMU

Kazdy z nas odpovida za vytvareni pfesnych obchodnich zaznami a sdéleni.
Spolec¢nost ¢ini na zakladé zaznamU z rdznych oddéleni dilezita obchodni rozhodnuti
a jejich presnost je proto zcela zasadni. Mezi pfiklady béznych obchodnich zaznam
patfi:

~ zpravy o vydajich,
faktury,
Ccasové zaznamy,
finanéni zpravy,
osobni slozky,

obchodni plany,

smliouvy,

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ V¥

seznamy zéakaznikd.
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VS8echny zaznamy musi byt vedeny a skartovany v souladu se zdsadami pro
uchovavani zaznama vasi znac¢ky spole¢nosti. Nikdy se nesnazte znicit zaznamy,
abyste zakryli pfipadny precin nebo ztizili vySetfovani.

V pfipadé povinnosti uchovat dokumenty kvili soudnimu sporu ¢i vySetfovani nesmite
mazat zadné relevantni dokumenty a musite se poradit s pravnim oddélenim, nez zlikvidujete
jakykoli zaznam, jehoz uchovani bylo nafizeno.

S dotazy ohledné spravné manipulace s firemnimi zaznamy a jejich likvidace se
obratte na nadfizeného ¢i pravni oddéleni.




10 000 mil pod morem! #underthesea # familyfun

VELKY BARIEROVY UTES, QUEENSLAN
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¢esTné JeDNANi

Neusilujeme o konkurenéni vyhody ziskané prostrednictvim nezakonnych nebo neetickych
obchodnich praktik. S naSimi zakazniky, poskytovateli sluzeb, dodavateli, konkurenty a se
zameéstnanci ostatnich znacek v ramci spolecnosti byste se méli snazit jednat Cestné.
Nesmite neCestné vyuzivat ostatni za pouziti manipulace, podvodu, zatajovani, zneuzivani
vysadnich informaci nebo zkreslovani zasadnich skutecnosti.

Ziskavani znalosti o nasich konkurentech je osvéd¢eny obchodni postup, ale musi byt
provadéno poctivé a v souladu se véemi zakony a predpisy platnymi v USA i zahranici.
Usilovat o ziskani informaci o konkurenci mlizete pouze v pfipadé, ze se Ize diivodné
domnivat, Ze jak pfijeti, tak i pouZiti t&chto informaci je zakonné.

Za konkurenc¢ni informace se povazuje cokoli, co se tyka konkurencniho prostredi Ci
produktd, sluzeb, trhl, cen ¢i obchodnich plant konkurence. Legitimnimi zdroji informaci
o konkurenci jsou verejné dostupné informace, napf. z médii, oborovych priizkumd,

z prezentaci konkurence na vystavach, a informace verejné dostupné na internetu.

Informace o konkurenci miZete také fadné ziskat od jinych osob (pokud nemaiji zakazano
tyto informace sdélovat) tim, ze ziskate povoleni tyto informace pouzit, nebo je koupite.

“

Nikdy se nesnazte ziskat nebo pouzit:

it getné u
ziskané neetickymi prostfedky véetné odposlech

S u od treti strany nebo tykajicino

nebo neumysineho prijeti e-mail
se treti strany, ;.
s chranéné informace tfetich stran,
s informace ziskané vyménou Za. kom "
protinodnoty, dary nebo cokoli hodn?tne ,te
s neverejné informace O byvalém zameéstnava
prijateho pracovnika,
s informace obsahuiici tech
mohou byt chranény zakony 0 O

penzaci, zaméstnanecke

li ziskané od nove

nické nebo konstrukéni udaje, které
bchodnim tajemstvi.

L —
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SOCIALNI MEDIA
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A VEREINA SDELENI

Miij pokoj s vyhledem #airplanemode #windowseat
NA PALUBE
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SOCIALNI SITE

Zaméstnanci musi pfi zminkach o spole¢nosti kdekoli na internetu pouzivat zdravy
rozum. Tyké se to blogd, socialnich médii a socialnich siti, jako je Facebook

a LinkedIn. Obecné byste se neméli o spole¢nosti na internetu vyjadfovat vibec,
nejste-li jejimi oficialnimi mluv¢imi. Pokud toto opravnéni mate, vase komentare musi
byt vkusné a neobsahovat vulgarni, neddstojny nebo kompromitujici obsah. Prispévky
nesmi obsahovat chranéné ani divérné informace, jako jsou vykony, obchodni plany,
ceny spolecnosti atd.

OSOBNi POTREBA

ProtoZe respektujeme pravo nasich zaméstnanct na soukromi, obvykle se
nezajimame o to, co délaji mimo zaméstnani, pokud to nenarusuje jejich vykon v praci
nebo neohrozuje nasi dobrou poveést ¢i legitimni obchodni zajmy.

BOOKING HOLDINGS | KODEX CHOVANI

Zvlasté si musite davat pozor pfi U€asti v online konverzacich, ve kterych se mluvi

o spole¢nosti Booking Holdings €i vasi znacce v ramci spole¢nosti nebo které jsou
zverejnény prostrednictvim zafizeni Ci sité spoleCnosti. Méjte na paméti, ze verejné
sdélovani stanovisek na internetu, ktera jsou v rozporu se zajmy spole¢nosti, mdize vést
ke stretu a disciplinarnim postihtm.

| kdyz mame vsichni pravo vyjadfovat své nazory a postoje, nesete osobni odpovédnost
za komentére, které na internetu zverejnite. Spole¢nost mlze podle platnych zakond
monitorovat socialni média a dalSi internetové stranky, aby si ovéfila, ze pfispévky
nevrhaji Spatné svétlo na spole¢nost nebo neposkozuiji jeji dobrou povést.

Dal$i podrobnosti v pfipadé, ze mate jakékoliv dotazy k tomuto tématu, naleznete
v zasadach tykajicich se socialnich médii.

KOMUNIKACE S VEREJNOSTI, INVESTORY
A MEDII

Urcili jsme mluvéi, ktefi jsou opravnéni hovofit za spole€nost a jejim jménem.
Zaméstnanci, ktefi toto opravnéni nemaji, nesmi jménem spolecnosti vystupovat.
Veskeré dotazy, otazky médii a zadosti o rozhovory nebo projevy na verejnosti musi
byt ihned predany tymu pro vztahy s vefejnosti nebo pravnimu oddéleni znacky
spole¢nosti. Dalsi podrobnosti naleznete v nasich zasadach a pokynech podnikové
komunikace.
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Posledni den v raji #canaryisles #sunsetgram #horizon
SANTA CRUZ, KANARSKE OSTROVY
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Musime spolupracovat na prosazovani etického a zakonného chovani a zajisténi toho,
abychom vzdy dosahovali spravnych vysledkd tim spravnym zplsobem. Za timto
Uuc¢elem musime usilovat o zajisténi dodrzovani litery i ducha tohoto kodexu. Vzdy
méjte na paméti tyto zasady:

7 Vyuzivejte dostupné zdroje spole¢nosti, napf. pfiru€ku pro zaméstnance a dalsi

zasady.
» lhned hlaste podezieni na poruseni zakonl nebo kodexu.
= Podporujte spolupracovniky v jednani podle nejvyssich etickych norem.

= Mate-li pochybnosti, nejdfive se zeptejte a potom jednejte.
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PROMINUTI/ROZPOR KODEXU A JINYCH
ZASAD

Vzacné mohou nastat nepredvidatelné okolnosti, kdy je nutna vyjimka z ustanoveni
kodexu. V téchto Fidkych pFipadech mdze uréité ustanoveni kodexu prominout pouze
spravni rada. Spole¢nost pfipadné takoveé prominuti neprodlené zverejni, jak vyzaduje
zakon.

V pripadé, kdy si bude odporovat ustanoveni kodexu a ustanoveni jinych zasad
spole¢nosti (napt. v pfiru¢ce pro zaméstnance), plati ustanoveni a zasady kodexu.

V pripadé takového rozporu ma v prvni instanci primarni pravomoc interpretovat
platnost kodexu v dané situaci pravni oddéleni a/nebo pracovnik mistniho oddéleni
pro etiku a dodrzovani predpist s tim, Ze situaci dale posoudi pracovnik oddéleni pro
etiku a globalni dodrzovani predpist nebo feditel pravnino oddéleni. Kone¢né slovo
v interpretaci kodexu ma spravni rada spole€nosti Booking Holdings.

Tento kodex nezarucuje jakymkoli tfetim stranam jakakoli smluvni &i jina prava.
Ustanoveni tohoto kodexu mohou byt kdykoli revidovana, doplfiovana, ménéna nebo
pozmeénovana dle rozhodnuti spole¢nosti a v souladu s platnymi zakony.

Kodex chovani byl naposledy upraven 15. dubna 2019.
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B K rp BB o KLIKNUTIM ZOBRAZITE MOZAIKU
VE VYSOKEM ROZLISENT.
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