


	 مرحبا بك في منزلك الجدید
 

	

لى كافة المعلومات التي تحتاج أن یحتوي ھذا الكتیب ع
تعرفھا حول العیش في مسكنك. ولقد تم تقسیم ھذا 

لكتیب أیضا على سھلة ، ویحتوي ا أقسامالكتیب إلى 
الخدمة التي یمكن أن تتوقع تفاصیل تتعلق بمستوى 

الحصول علیھا منا ، وكذلك على الأمور التي نتوقع 
 منك القیام بھا. 

 كیف یمكنك الاتصال بنا 

اذا كان لدیك أي سؤال أو اذا احتجت الحصول على 
المزید من المعلومات ، فیرجى منك الاتصال بنا 

 ئل التالیة: باستخدام احدى الوسا

اتصل بفریق خدمات العملاء على رقم  •
الذي سیستطیع  029 2046 8490الھاتف 

مساعدتك في الاستفسارات العامة وحجز 
	مواعید التصلیحات والمواعید الأخرى لك 

مراسلتنا عبر البرید الإلكتروني:  •
info@ccha.org.uk	

لإلكتروني: زیارة موقعنا ا •
www.ccha.org.uk	

زیارة مكتب خدمات العملاء الواقع في  •
Callaghan	House,	50	Meteor	
Street,	Adamsdown,	Cardiff 

وساعات عملنا الرسمیة ھي من أیام الاثنین 
صباحا إلى  9إلى أیام الجمع من الساعة 

	عصرا  4:30الساعة 

 تجت الحصول على ھذه المعلومة مطبوعة بالخطاذا اح
، فیرجى  الأمالكبیر أو بلغة برایل أو مترجمة إلى لغتك 

 بذلك.  إعلامنامنك 

واذا كنت تحتاج الحصول على مترجم لمساعدتك في 
التحدث معنا ، فیمكننا اتخاذ الترتیبات اللازمة حول ھذا 

 الأمر. 

یرجى منك عن السلوك المعادي للمجتمع ، ف للإبلاغ
أو  029 2046 8490الاتصال على رقم الھاتف 
  info@ccha.org.ukمراسلة البرید الإلكتروني 

 ویمكنك عدم الإفصاح عن ھویتك الشخصیة. 

 الساعات الخارجة عن مواعید العمل الرسمیة 

اذا كنت تحتاج إجراء التصلیحات الطارئة خارج 
عات العمل الرسمیة ، فیرجى منك الاتصال على سا

		0300 123 1091رقم الھاتف 

ویتوجب الاتصال بھذا الرقم في الحالات الطارئة فقط. 
ویرجى منك عدم الاتصال بھذا الرقم في الحالات غیر 

  الطارئة.

وللحصول على الخدمات الأخرى ، فیرجى منك 
 الاتصال على الأرقام الھاتفیة التالیة: 

  029 2046 8493 نصیحة حول الأموالال

 الوظائف والتوظیف والتدریب والدعم

 8417 2056 029 

 029 2046 8496  للمشاركة 
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تتوفر ھذه الوثیقة بالخط الكبیر أو على ھیئة صوتیة أو مترجمة إلى لغات أخرى. واذا رغبت بأن یتم شرح أو ترجمة 
، فیمكننا اتخاذ الترتیبات  الأملك. واذا كنت تفضل أن نتحدث معك بلغتك بذ إعلامناأي من ھذه المعلومات ، فیرجى منك 

 اللازمة لحجز خدمة المترجم. 
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  CCHAالمجتمعي  للإسكانمؤسسة كاردیف حول 

 CCHAالمجتمعي  للإسكانتقوم مؤسسة كاردیف 
منذ ما یزید عن   Cardiffبتزوید المنازل في كاردیف 

 عاما.  40

مسكنا بما في ذلك  3000متلك ونقوم بإدارة فنحن ن
الشقق والمنازل والمنازل المخصصة للأشخاص الذین 

 عاما.  55تزید أعمارھم عن 

ونحن نھدف إلى توفیر مساكن وخدمات ممتازة وخلق 
 المجتمعات التي یرغب الأشخاص العیش فیھا.

ونحن منظمة غیر ربحیة مسجلة ونخضع لمراقبة 
  الحكومة الویلزیة .

  إدارتنامجلس 

یشرف مجلس الإدارة على إدارة المنظمة ، ویلتزم 
مجلس الإدارة بضمان قیامنا بتوفیر منازل وخدمات 

 عالیة الجودة. 

یلتقون مع فرق  أشخاصویتألف مجلس الإدارة من 
ولاتخاذ  أدائناعلى نحو منتظم لمناقشة كیفیة  إدارتنا

 القرارات حول توجھاتنا المستقبلیة. 

 ھمونالمسا

یمكن أن یصبح جمیع المستأجرون مساھمین. ویرجى 
منك الاتصال بنا للحصول على نموذج الطلب. ویتم 

تحدید الأسھم حیث یحصل كل شخص على سھم واحد 
 وقیمتھ جنیھ إسترلیني واحد. 

وتتم دعوة جمیع المساھمین لحضور الاجتماعات العامة 
متعلقة السنویة لیتمكنوا من التصویت على المجالات ال

بعمل الشركة بما في ذلك تعدیل حساباتنا وانتخاب 
 أعضاء مجلس الإدارة. 

 الضمان المعطى إلى المستأجرین 

ولقد نشرت الحكومة الویلزیة ھذا الضمان الذي ینص 
على الخدمات التي یمكن أن تتوقع الحصول علیھا من 

، وعلى الأمور التي یتوجب علیك  الإسكانیةالمؤسسة 
 الإسكانیةاذا شعرت بعدم التزام المؤسسة  القیام بھا

بالضمان المعطى. وتتوفر نسخة من ھذا الضمان عند 
الطلب ، وكذلك یمكنك الاطلاع علیھا عن طریق زیارة 

 موقعنا الإلكتروني. 
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      ]Our Customer Service Standard[معاییر خدمة عملائنا 

 نحن نسعى نحو تقدیم خدمة عملاء ممتازة

 مور المتوقعة من المستأجر: الأ

نحتاجھا لنتمكن من المعلومات التي  إعطائنا •
	مساعدتك 

التعامل مع جمیع موظفینا بطریقة لائقة  •
	وبمنتھى الاحترام 

المحافظة على جمیع المواعید التي نحجزھا  •
معك. واذا رغبت بتغییر حجز موعد ، 

بذلك بفترة مسبقة قدر  إعلامنافیرجى منك 
	الإمكان 

 إعطائناعدتنا في التحسن عن طریق مسا •
	واقتراحاتك آرائك

السماح لنا بالدخول إلى مسكنك عند الطلب ،  •
 لإجراءعلى سبیل المثال: لصیانة الغاز أو 

 ولإجراءالتفقدات اللازمة حول الكھرباء 
	تفقدات السلامة الأخرى. 

التحسینات في مسكنك ،  بأعمالاذا قمت  •
جدیدة أو  على سبیل المثال: تركیب أرضیة

تركیب مطبخ جدید ، فسیتم اعتبارك مسؤولا 
عن ھذه التحسینات ولن یقوم البرنامج 

	المخطط بتغطیتھا 
سیتم الزامك بدفع التكالیف أو سیتم الطلب  •

منك إزالة جمیع الأغراض غیر المتوافقة مع 
المعاییر عند مغادرتك للمسكن. وقد لا یسمح 

م بإعادة لك بالانتقال خارج المسكن اذا لم تق
المسكن إلى وضعیتھا السابقة عند بدایة 

التأجیر ، أو قد یتم الزامك بدفع التكالیف 
المترتبة عن إعادة المسكن إلى وضعیتھ 

	السابقة. 

الأمور التي یستطیع المستأجر أن یتوقع الحصول 
	علیھا من المنظمة: 

یمكنك التواصل معنا بواسطة الرسائل  •
أو  الإلكترونیةائل الھاتف أو الرسالبریدیة أو 

عن طریق زیارتنا شخصیا أو عن طریق 
	الاطلاع على موقعنا الإلكتروني. 

اذا قمت بمراسلتنا فسنقوم بالرد على الرسائل  •
أیام عمل ، وسنقوم  10البریدیة خلال 

الكتروني عند استلامنا  إشعار بإرسال
	خلال ثلاثة أیام عمل.  الإلكترونیةللرسائل 

بنا عبر الھاتف ، فسنرد اذا قمت بالاتصال  •
على مكالمتك على الفور وبطریقة مؤدبة ، 

اسم الشخص  بإعطائكوسنقوم على الدوام 
	الذي تتحدث معھ. 

في حالة عدم تواجد الموظف الذي ترغب  •
بالتحدث معھ عبر الھاتف ، فسیقوم احد 

الموظفین الآخرین بمساعدتك في استفسارك 
إلى  عند الإمكان أو سیقوم بكتابة رسالة

	الموظف الذي ترغب بالتحدث معھ. 
اذا تركت رسالة ھاتفیة ، فإننا نھدف بأن نرد  •

	علیك في یوم العمل التالي 
سنحافظ على مواعیدنا معك ، ولكن اذا  •

طرأت ظروف غیر متوقعة تمنعنا من 
 بإعلامكالمحافظة على الموعد ، فسنقوم 

بذلك وترتیب حجز موعد بدیل في اقرب 
	وقت ممكن. 

، وم بزیارتك في المنزل اذا رغبت بذلك سنق •
	أو یمكنك حجز الموعد في مكتبنا 

 إثباتسنضمن حمل جمیع الموظفین لبطاقات  •
	الھویة والتصرف معك بطریقة مھنیة 

سنلتزم مع الأطر الزمنیة المحددة في  •
	وي سیاستنا المتعلقة بكیفیة التعامل مع الشكا

مؤسسة سنقدم المعلومات المنتظمة حول  •
وخدماتنا  CCHAالمجتمعي  للإسكاندیف كار

من خلال كتیب المستأجر والرسائل 
الإخباریة والتقریر السنوي والنشرات 
والموقع الإلكتروني ووسائل التواصل 

	الاجتماعي. 
سنقوم بتوفیر المعلومات بھیئات ولغات  •

مختلفة عند الطلب ، ویمكننا توفیر خدمات 
	الترجمة عند الحاجة. 
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 ]How to pay[كیفیة الدفع 

مسؤولا عن دفع مبالغ الإیجار المترتبة  أنتتعتبر 
 علیك كل یوم اثنین مقدما. 

واذا رغبت بدفع مبالغ الإیجار في أي وقت اخر ، 
فیمكننا ترتیب ھذا الأمر ولكن یتوجب علیك دفع مبلغ 

 الإیجار مقدما 

وستستلم بطاقة مبالغ الإیجار عند بدء سریان عقد 
 . جاركإی

ویمكنك دفع مبالغ الإیجار المترتبة علیك باستخدام 
 احدى الوسائل التالیة: 

الھاتف باستخدام بطاقة الائتمان  عن طریق .1
المصرفي ، ویرجى منك الاتصال على رقم 

والضغط على  029 2046 8490الھاتف 
	للتحدث مع خدمة العملاء  1الخیار 

وزیارة الموقع  الإنترنتعن طریق  .2
		www.ccha.org.ukوني: الإلكتر

 أكشاكنقدا أو عن طریق الشیك باستخدام  .3
الدفع الذاتیة الموجودة في مكتب خدمات 

	العملاء 
في أي متجر أو مكتب برید توجد فیھ خدمة  .4

	 Point	Payنقطة الدفع 
عن طریق التحویل البنكي المباشر: حیث  .5

عتك الشھریة وسنطلب سنقوم باحتساب دف
الحصول على الدفعة مباشرة من بنكك 

شھریا. ویرجى منك الاتصال بنا على رقم 
للحصول على  029 2046 8490الھاتف 

	نموذج التحویل البنكي المباشر
:  اذا كنت الإسكانیةالتحویل المباشر للمعونة  .6

، فیمكنك أن تطلب  الإسكانیةتستلم المعونة 
مباشرة  الإسكانیةلمعونة من البلدیة بأن تدفع ا
البلدیة الیك شیك  إرسالفي حسابنا بدلا من 
	أو امر دفع شھري 

عن طریق استخدام البطاقة الائتمانیة  .7
مباشرة إلى موظف الإسكان أو  وإعطائھا

	فریق خدمات العملاء. 
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واذا رغبت بدفع مبالغ الإیجار في أي وقت اخر ، 
فیمكننا ترتیب ھذا الأمر ولكن یتوجب علیك دفع مبلغ 

 الإیجار مقدما 

وستستلم بطاقة مبالغ الإیجار عند بدء سریان عقد 
 . جاركإی

ویمكنك دفع مبالغ الإیجار المترتبة علیك باستخدام 
 احدى الوسائل التالیة: 

الھاتف باستخدام بطاقة الائتمان  عن طریق .1
المصرفي ، ویرجى منك الاتصال على رقم 

والضغط على  029 2046 8490الھاتف 
	للتحدث مع خدمة العملاء  1الخیار 

وزیارة الموقع  الإنترنتعن طریق  .2
		www.ccha.org.ukوني: الإلكتر

 أكشاكنقدا أو عن طریق الشیك باستخدام  .3
الدفع الذاتیة الموجودة في مكتب خدمات 

	العملاء 
في أي متجر أو مكتب برید توجد فیھ خدمة  .4

	 Point	Payنقطة الدفع 
عن طریق التحویل البنكي المباشر: حیث  .5

عتك الشھریة وسنطلب سنقوم باحتساب دف
الحصول على الدفعة مباشرة من بنكك 

شھریا. ویرجى منك الاتصال بنا على رقم 
للحصول على  029 2046 8490الھاتف 

	نموذج التحویل البنكي المباشر
:  اذا كنت الإسكانیةالتحویل المباشر للمعونة  .6

، فیمكنك أن تطلب  الإسكانیةتستلم المعونة 
مباشرة  الإسكانیةلمعونة من البلدیة بأن تدفع ا
البلدیة الیك شیك  إرسالفي حسابنا بدلا من 
	أو امر دفع شھري 

عن طریق استخدام البطاقة الائتمانیة  .7
مباشرة إلى موظف الإسكان أو  وإعطائھا

	فریق خدمات العملاء. 
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الإیجار كل ستة اشھر على سنرسل الیك كشف حساب 
التفاصیل المتعلقة الأقل ، وسیحتوي ھذا الكشف على 

والدفعات التي استلمناھا في حساب  إیجاركبرسوم 
. واذا كان لدیك أیة استفسارات حول كشف إیجارك
 ، فیرجى منك الاتصال بنا مباشرة.  إیجاركحساب 

الأسباب الجیدة لعدم التأخر في دفع مبالغ الإیجار 
 المستحقة 

الغ یوجد العدید من الأسباب لتفادي التأخر في دفع مب
الإیجار المستحقة أو لحل ھذه المشكلة في أسرع وقت 

ممكن. حیث یمكن أن یؤدي التأخر في دفع مبالغ 
 الإیجار المستحقة إلى: 

	فقدانك لمسكنك •
منعك من الانتقال إلى مسكن اخر أو إعادة  •

في المساكن العائدة لمؤسسة كاردیف  إسكانك
أو لبلدیة كاردیف  CCHAالمجتمعي  للإسكان
Cardiff  أخرى  إسكانیةأو أي مؤسسة	

سیؤثر على مقدرتك في الحصول على  •
القروض البنكیة في المستقبل اذا كنت 

	خاضعا لأمر صادر من المحكمة 
	سیؤثر على حقوقك المتعلقة بتبادل مسكنك  •

	

	

 

الإیجار كل ستة اشھر على سنرسل الیك كشف حساب 
التفاصیل المتعلقة الأقل ، وسیحتوي ھذا الكشف على 

والدفعات التي استلمناھا في حساب  إیجاركبرسوم 
. واذا كان لدیك أیة استفسارات حول كشف إیجارك
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 المستحقة 
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ممكن. حیث یمكن أن یؤدي التأخر في دفع مبالغ 
 الإیجار المستحقة إلى: 

	فقدانك لمسكنك •
منعك من الانتقال إلى مسكن اخر أو إعادة  •

في المساكن العائدة لمؤسسة كاردیف  إسكانك
أو لبلدیة كاردیف  CCHAالمجتمعي  للإسكان
Cardiff  أخرى  إسكانیةأو أي مؤسسة	

سیؤثر على مقدرتك في الحصول على  •
القروض البنكیة في المستقبل اذا كنت 

	خاضعا لأمر صادر من المحكمة 
	سیؤثر على حقوقك المتعلقة بتبادل مسكنك  •

	

	

 

الإیجار كل ستة اشھر على سنرسل الیك كشف حساب 
التفاصیل المتعلقة الأقل ، وسیحتوي ھذا الكشف على 

والدفعات التي استلمناھا في حساب  إیجاركبرسوم 
. واذا كان لدیك أیة استفسارات حول كشف إیجارك
 ، فیرجى منك الاتصال بنا مباشرة.  إیجاركحساب 

الأسباب الجیدة لعدم التأخر في دفع مبالغ الإیجار 
 المستحقة 

الغ یوجد العدید من الأسباب لتفادي التأخر في دفع مب
الإیجار المستحقة أو لحل ھذه المشكلة في أسرع وقت 

ممكن. حیث یمكن أن یؤدي التأخر في دفع مبالغ 
 الإیجار المستحقة إلى: 

	فقدانك لمسكنك •
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Cardiff  أخرى  إسكانیةأو أي مؤسسة	

سیؤثر على مقدرتك في الحصول على  •
القروض البنكیة في المستقبل اذا كنت 
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 – Credit	Universalالمعونة المالیة العامة 
المساعدة التي تحصل علیھا في دفع مبالغ الإیجار 

 ستحقة علیكالم

اذا كنت عاطلا عن العمل أو من ذوي الدخل المنخفض 
، فقد تكون مؤھلا للحصول على المساعدة في دفع 

 مبالغ الإیجار المستحقة علیك. 

بأنھا  Credit	Universalوتعتبر المعونة المالیة العامة 
دفعة شھریة یتم دفعھا إلى الأشخاص الذین تتراوح 

عاما وستحل ھذه المعونة  65إلى  18أعمارھم ما بین 
 المالیة العامة محل المعونات المالیة الستة القائمة وھي: 

	علاوة الباحث عن العمل القائمة على الدخل  •
	علاوة الدعم والتوظیف المتعلقة بالدخل  •
	دعم الدخل  •
	ائتمان ضریبة الطفل  •
	ائتمان ضریبة العمل  •
	 الإسكانیةالمعونة  •

 Credit	Universalعامة وسیتم دفع المعونة المالیة ال
في الحساب البنكي شھریا. وقد یستغرق  ھذا الأمر عدة 

 بعد تقدیمك طلب للحصول على دفعتك الأولى.  أسابیع

	Universalوستشتمل دفعة المعونة المالیة العامة 
Credit  مبالغ مالیة لمساعدتك على دفع مبلغ الإیجار

مباشرة المستحق علیك. ویتوجب علیك دفع ھذا المبلغ 
 الینا بصفتنا مالك العقار. 

واذا احتجت الحصول على المساعدة أو النصیحة حول 
كیفیة تقدیم طلب للحصول على المعونة المالیة العامة 

Universal	Credit  فیرجى منك الاتصال مع فریق ،
 . 029 2046 8490خدمات العملاء على رقم الھاتف 

 تحدید مبلغ الإیجار المتوجب علیك دفعھ

ستتم مراجعة مبلغ الإیجار الذي یتوجب علیك دفعھ 
خطیا حول أي زیادة تطرأ  بإعلامكسنویا ، وسنقوم 

على ھذا المبلغ  قبل أربعة أسابیع من فرض ھذه 
 الزیادة. 

ولقد تم تحدید مبلغ الإیجار الذي یتوجب علیك دفعھ 
اعتمادا على نوع عقد الإیجار الذي تمتلكھ. فاذا كان 

مؤمنا ، فسیقوم موظف الإیجار المستقل  إیجاركعقد 
 بتحدید مبلغ الإیجار الذي یتوجب علیك دفعھ. 

مضمونا ، فسنقوم بتحدید مبلغ  إیجاركواذا كان عقد 
 الإیجار الذي یتوجب علیك دفعھ. 

 

 – Credit	Universalالمعونة المالیة العامة 
المساعدة التي تحصل علیھا في دفع مبالغ الإیجار 

 ستحقة علیكالم

اذا كنت عاطلا عن العمل أو من ذوي الدخل المنخفض 
، فقد تكون مؤھلا للحصول على المساعدة في دفع 

 مبالغ الإیجار المستحقة علیك. 

بأنھا  Credit	Universalوتعتبر المعونة المالیة العامة 
دفعة شھریة یتم دفعھا إلى الأشخاص الذین تتراوح 

عاما وستحل ھذه المعونة  65إلى  18أعمارھم ما بین 
 المالیة العامة محل المعونات المالیة الستة القائمة وھي: 

	علاوة الباحث عن العمل القائمة على الدخل  •
	علاوة الدعم والتوظیف المتعلقة بالدخل  •
	دعم الدخل  •
	ائتمان ضریبة الطفل  •
	ائتمان ضریبة العمل  •
	 الإسكانیةالمعونة  •

 Credit	Universalعامة وسیتم دفع المعونة المالیة ال
في الحساب البنكي شھریا. وقد یستغرق  ھذا الأمر عدة 

 بعد تقدیمك طلب للحصول على دفعتك الأولى.  أسابیع

	Universalوستشتمل دفعة المعونة المالیة العامة 
Credit  مبالغ مالیة لمساعدتك على دفع مبلغ الإیجار

مباشرة المستحق علیك. ویتوجب علیك دفع ھذا المبلغ 
 الینا بصفتنا مالك العقار. 

واذا احتجت الحصول على المساعدة أو النصیحة حول 
كیفیة تقدیم طلب للحصول على المعونة المالیة العامة 

Universal	Credit  فیرجى منك الاتصال مع فریق ،
 . 029 2046 8490خدمات العملاء على رقم الھاتف 

 تحدید مبلغ الإیجار المتوجب علیك دفعھ

ستتم مراجعة مبلغ الإیجار الذي یتوجب علیك دفعھ 
خطیا حول أي زیادة تطرأ  بإعلامكسنویا ، وسنقوم 

على ھذا المبلغ  قبل أربعة أسابیع من فرض ھذه 
 الزیادة. 

ولقد تم تحدید مبلغ الإیجار الذي یتوجب علیك دفعھ 
اعتمادا على نوع عقد الإیجار الذي تمتلكھ. فاذا كان 

مؤمنا ، فسیقوم موظف الإیجار المستقل  إیجاركعقد 
 بتحدید مبلغ الإیجار الذي یتوجب علیك دفعھ. 

مضمونا ، فسنقوم بتحدید مبلغ  إیجاركواذا كان عقد 
 الإیجار الذي یتوجب علیك دفعھ. 

 – Credit	Universalالمعونة المالیة العامة  
المساعدة التي تحصل علیھا في دفع مبالغ الإیجار 

 ستحقة علیكالم

اذا كنت عاطلا عن العمل أو من ذوي الدخل المنخفض 
، فقد تكون مؤھلا للحصول على المساعدة في دفع 

 مبالغ الإیجار المستحقة علیك. 

بأنھا  Credit	Universalوتعتبر المعونة المالیة العامة 
دفعة شھریة یتم دفعھا إلى الأشخاص الذین تتراوح 

عاما وستحل ھذه المعونة  65إلى  18أعمارھم ما بین 
 المالیة العامة محل المعونات المالیة الستة القائمة وھي: 

	علاوة الباحث عن العمل القائمة على الدخل  •
	علاوة الدعم والتوظیف المتعلقة بالدخل  •
	دعم الدخل  •
	ائتمان ضریبة الطفل  •
	ائتمان ضریبة العمل  •
	 الإسكانیةالمعونة  •

 Credit	Universalعامة وسیتم دفع المعونة المالیة ال
في الحساب البنكي شھریا. وقد یستغرق  ھذا الأمر عدة 

 بعد تقدیمك طلب للحصول على دفعتك الأولى.  أسابیع

	Universalوستشتمل دفعة المعونة المالیة العامة 
Credit  مبالغ مالیة لمساعدتك على دفع مبلغ الإیجار

مباشرة المستحق علیك. ویتوجب علیك دفع ھذا المبلغ 
 الینا بصفتنا مالك العقار. 

واذا احتجت الحصول على المساعدة أو النصیحة حول 
كیفیة تقدیم طلب للحصول على المعونة المالیة العامة 

Universal	Credit  فیرجى منك الاتصال مع فریق ،
 . 029 2046 8490خدمات العملاء على رقم الھاتف 

 تحدید مبلغ الإیجار المتوجب علیك دفعھ

ستتم مراجعة مبلغ الإیجار الذي یتوجب علیك دفعھ 
خطیا حول أي زیادة تطرأ  بإعلامكسنویا ، وسنقوم 

على ھذا المبلغ  قبل أربعة أسابیع من فرض ھذه 
 الزیادة. 

ولقد تم تحدید مبلغ الإیجار الذي یتوجب علیك دفعھ 
اعتمادا على نوع عقد الإیجار الذي تمتلكھ. فاذا كان 

مؤمنا ، فسیقوم موظف الإیجار المستقل  إیجاركعقد 
 بتحدید مبلغ الإیجار الذي یتوجب علیك دفعھ. 

مضمونا ، فسنقوم بتحدید مبلغ  إیجاركواذا كان عقد 
 الإیجار الذي یتوجب علیك دفعھ. 

 

 

 ]How to pay[كیفیة الدفع 

مسؤولا عن دفع مبالغ الإیجار المترتبة  أنتتعتبر 
 علیك كل یوم اثنین مقدما. 

واذا رغبت بدفع مبالغ الإیجار في أي وقت اخر ، 
فیمكننا ترتیب ھذا الأمر ولكن یتوجب علیك دفع مبلغ 

 الإیجار مقدما 

وستستلم بطاقة مبالغ الإیجار عند بدء سریان عقد 
 . جاركإی

ویمكنك دفع مبالغ الإیجار المترتبة علیك باستخدام 
 احدى الوسائل التالیة: 

الھاتف باستخدام بطاقة الائتمان  عن طریق .1
المصرفي ، ویرجى منك الاتصال على رقم 

والضغط على  029 2046 8490الھاتف 
	للتحدث مع خدمة العملاء  1الخیار 

وزیارة الموقع  الإنترنتعن طریق  .2
		www.ccha.org.ukوني: الإلكتر

 أكشاكنقدا أو عن طریق الشیك باستخدام  .3
الدفع الذاتیة الموجودة في مكتب خدمات 

	العملاء 
في أي متجر أو مكتب برید توجد فیھ خدمة  .4

	 Point	Payنقطة الدفع 
عن طریق التحویل البنكي المباشر: حیث  .5

عتك الشھریة وسنطلب سنقوم باحتساب دف
الحصول على الدفعة مباشرة من بنكك 

شھریا. ویرجى منك الاتصال بنا على رقم 
للحصول على  029 2046 8490الھاتف 

	نموذج التحویل البنكي المباشر
:  اذا كنت الإسكانیةالتحویل المباشر للمعونة  .6

، فیمكنك أن تطلب  الإسكانیةتستلم المعونة 
مباشرة  الإسكانیةلمعونة من البلدیة بأن تدفع ا
البلدیة الیك شیك  إرسالفي حسابنا بدلا من 
	أو امر دفع شھري 

عن طریق استخدام البطاقة الائتمانیة  .7
مباشرة إلى موظف الإسكان أو  وإعطائھا

	فریق خدمات العملاء. 
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شھریا. ویرجى منك الاتصال بنا على رقم 
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، فیمكنك أن تطلب  الإسكانیةتستلم المعونة 
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البلدیة الیك شیك  إرسالفي حسابنا بدلا من 
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  الإسكانیةالمعونة 

اذا كان دخلك منخفضا أو اذا كنت تبلغ سن التقاعد ، 
 الإسكانیةالمعونة فقد تكون مؤھلا للحصول على 

 لمساعدتك في دفع مبلغ الإیجار المستحق علیك. 

ونحن نستطیع مساعدتك في تعبئة نموذج طلب 
وكذلك في حجز   الإسكانیةالحصول على المعونة 

موعد لك للذھاب إلى مكتب النصیحة والاستشارة أو 
في بلدیة  الإسكانیةیمكنك الاتصال مع قسم المعونة 

 شرة. مبا Cardiffكاردیف 

، فیرجى منك  الإسكانیةواذا كنت تحصل على المعونة 
التأكد من تعبئة كافة النماذج أو طلبات الحصول على 

یوما) لتفادي وقوع  28معلومات على الفور (أو خلال 
أیة مشكلات تتعلق بطلبك. وسیؤدي عدم قیامك بھذا 

وبالتالي الأمر إلى تأخیر حصولك على الدفعات 
 الغ الإیجار المستحقة علیك.تأخیرك في دفع مب

البلدیة حول كافة التغییرات  إعلامویتوجب علیك 
 الطارئة على ظروفك على الفور بما في ذلك: 

	التغییرات الطارئة على دخلك  •

	التغییرات الطارئة على مدخراتك  •

	الأشخاص الذین سیعیشون معك  •

	الأشخاص الذین سیغادرون المنزل  •

	عاما  18الأطفال الذین سیبلغ عمرھم  •

	الأطفال الذین یذھبون إلى الكلیة  •

المعلومات المتعلقة بھذا الطلب  إرسالویمكنك إعادة 
 عن طریق: 

نموذج طلبك ، وسنقوم بأخذ نسخة  إعطائنا •
بأنھ تمت تعبئتھ  لإثباتعن ھذا الطلب 

	إلى البلدیة مجانا.  بإرسالھبالكامل، ثم سنقوم 

ل على تسلیمھ إلى البلدیة بالید وطلب الحصو •
	بالاستلام  إشعار

الطلب بواسطة البرید المسجل في  إرسال •
	مكتب البرید

 

 ضریبة البلدیة 

ضریبة البلدیة التي  Cardiffتحدد بلدیة كاردیف 
یتوجب علیك دفعھا ، ویتوجب دفع ھذه الضریبة إلى 

 البلدیة. 

واذا كنت تحصل على المعونات المالیة أو اذا كان 
في سن التقاعد ، فقد تكون  دخلك منخفضا أو اذا كنت

مؤھلا للحصول على المساعدة في دفع ضریبة البلدیة.  
ولمعرفة المزید من المعلومات حول ھذا الأمر ، یرجى 

 2087منك الاتصال بالبلدیة مباشرة على رقم الھاتف 
2087 029  
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من الخطط المشتركة والتي یتم فیھا دفع رسوم المیاه 
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حول ھذا الأمر عندما تنتقل إلى  إعلامكإلینا. وسیتم 
 مسكنك الجدید. 

 

 رسوم الخدمة 

م فیھا الخدمات اذا كنت تعیش في احد المساكن التي نقد
الإضافیة ، فسیشتمل مبلغ الإیجار الذي تدفعھ على 
رسوم ھذه الخدمات. ویتم تحصیل رسوم الخدمات 
لسداد التكالیف الناجمة عن توفیر ھذه الخدمات في 

 المبنى. 

على تفاصیل الأمور التي  إیجاركوتحتوي اتفاقیة 
 للإسكانمؤسسة كاردیف تستطیع أو لا تستطیع 

احتساب الرسوم لقائھا والتي تشتمل  CCHAالمجتمعي 
 عادة على ما یلي: 

البستنة والتنظیف في المناطق  أعمال  •
	المشتركة  وصیانة مكان اصطفاف السیارات 

التصلیحات في المناطق المشتركة  أعمال •
	والتدفئة  والإنارة

نظام دخول الأبواب المشتركة والمصاعد  •
	وأماكن غسیل الملابس 

م الخدمات اعتمادا على التكالیف قیمة رسووتختلف 
الفعلیة أو التقدیریة لتوفیر ھذه الخدمات ، وسیتم تقسیم 

قیمة ھذه الرسوم على كافة المستأجرین الذین یحصلون 
 علیھا. 

وسنقوم في نھایة كل سنة مالیة بمقارنة التكالیف 
المترتبة على توفیر ھذه الخدمات مقارنة مع التقدیرات 

مبالغ تفوق التقدیرات ،  بإنفاقا . فاذا قمنالأصلیة
فسیؤدي ھذا الأمر إلى وجود عجز في المیزانیة ، 

وستتم إضافة ھذا المبلغ إلى رسوم الخدمة المتوجب 
مبالغ تقل عن  بإنفاقاذا قمنا  إمادفعھا في السنة المقبلة. 

التقدیرات ، فسیؤدي ھذا الأمر إلى وجود فائض في 
ئض من رسوم الخدمة المیزانیة وسیتم خصم قیمة الفا

 المتوجب دفعھا في السنة المقبل. 

 

 

 

 

 معاییر الخدمة: الإیجار 

 الأمور التي نتوقع من المستأجر القیام بھا:

دفع مبالغ الإیجار ورسوم الخدمة (أن  •
  وجدت) المترتبة علیك 

 :  الأمور التي سنقوم بھا

توفیر عدة وسائل لدفع مبالغ الإیجار  •
	المستحقة 

حساب الإیجار الیك مرة واحدة  كشف إرسال •
	كل ستة اشھر على الأقل 

حول كیفیة مقارنة مبالغ الإیجار  إخبارك •
المستحقة في مساكننا مقارنة مع مبالغ 

الإیجار المستحقة عند أصحاب العقارات 
	الأخرى 

حول أیة زیادة سنویة قبل  وإخباركمراسلتك  •
	شھر واحد على الأقل من فرضھا 

ابنا لرسوم الخدمات كیفیة احتس إخبارك •
 لإبداءالفرصة  وإعطائك،  المستحقة علیك

	قبل قیامنا بفرض رسوم جدیدة  آرائك

مساعدتك في تعبئة نماذج الحصول على  •
وإحالتك إلى الوكالات  الإسكانیةالمعونات 

	المستقلة التي تقدم النصائح حول الأموال 

	تقدیم خدمة النصیحة المجانیة حول الأموال  •

معلوماتك الشخصیة والمالیة  التعامل مع •
	بمنتھى السریة 

وضع خطط واقعیة لسداد المبالغ المستحقة  •
	اذا تأخرت في دفع مبالغ الإیجار 

على اطلاع حول كافة  إبقائكالمحافظة على  •
الإجراءات التي یتوجب علینا اتخاذھا اذا 

تأخرت في دفع مبالغ الإیجار المستحقة علیك 
جلسات ، وسنشجعك على الحضور إلى 

الاستماع في المحكمة اذا دعت الضرورة 
	القانوني بحقك.  الإجراءإلى اتخاذ 
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 ]How to pay[كیفیة الدفع 

مسؤولا عن دفع مبالغ الإیجار المترتبة  أنتتعتبر 
 علیك كل یوم اثنین مقدما. 

واذا رغبت بدفع مبالغ الإیجار في أي وقت اخر ، 
فیمكننا ترتیب ھذا الأمر ولكن یتوجب علیك دفع مبلغ 

 الإیجار مقدما 

وستستلم بطاقة مبالغ الإیجار عند بدء سریان عقد 
 . جاركإی

ویمكنك دفع مبالغ الإیجار المترتبة علیك باستخدام 
 احدى الوسائل التالیة: 

الھاتف باستخدام بطاقة الائتمان  عن طریق .1
المصرفي ، ویرجى منك الاتصال على رقم 

والضغط على  029 2046 8490الھاتف 
	للتحدث مع خدمة العملاء  1الخیار 

وزیارة الموقع  الإنترنتعن طریق  .2
		www.ccha.org.ukوني: الإلكتر
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 ]Moving in[الانتقال للعیش في المسكن 

 الأمور التي نتوقع من المستأجر القیام بھا 

عندما تنتقل للعیش إلى مسكنك الجدید ، فإننا نتوقع منك 
 التالیة على الفور:  بالأمورالقیام 

كان المسكن الذي ستنتقل للعیش فیھ  اذا •
الغاز ، فسیتم قطع  إمداداتیحتوي على 

من العداد بواسطة قفل عندما تنتقل  الإمدادات
	للعیش في المسكن. 

مما یعني بأنك لن تكون قادرا على استخدام 
المعدات المركبة. وبعد اتخاذك الترتیبات 

الغاز والكھرباء  بإمداداتاللازمة والمتعلقة 
مسكنك ، فیرجى منك الاتصال بنا لحجز في 

وسیقوم المتعھدین  الإمداداتموعد لتفقد 
	. الإمداداتبإزالة القفل الموجود على 

اذا كنت تمتلك موقد الطبخ الذي یعمل على  •
الغاز ، فیتوجب علیك اتخاذ الترتیبات 

اللازمة حول قیام مھندس حاصل على شھادة 

ى موقد الغاز إل إمداد بإیصالسلامة الغاز 
	الطبخ 

جمیع الأشخاص حول عنوان  بإخبارقیامك  •
سكنك الجدید بما في ذلك الطبیب العام ، 

، البنك ، شركة الھاتف ، قسم  الأسنانطبیب 
 .Cardiffضریبة البلدیة في بلدیة كاردیف 

واذا كنت تحصل على أیة معونات مالیة ، 
قسم العمل والمعاشات  إخبارفیتوجب علیك 
	لجدیدبعنوان سكنك ا

التحدث مع فریق النصیحة والمساعدة حول  •
الأموال اذا كانت لدیك أیة استفسارات أو اذا 

كنت تحتاج الحصول على المساعدة في 
. وتتوفر أموالكالمیزانیة أو كیفیة التعامل مع 

أیضا المزید من الخدمات للمساعدة في عقد 
	الإیجار. 
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• 

اذا كنت مؤھلا للحصول على المعونة  •
و لتقدیم طلب للحصول على أ نیةالإسكا

العامة لمساعدتك في دفع  الإسكانیةالمعونة 
مبلغ الإیجار المستحق علیك ، فیرجى منك 

في بلدیة  الإسكانیةالاتصال مع قسم المعونة 
. ویمكننا مساعدتك في  Cardiffكاردیف 

تعبئة نموذج الطلب عند توقیعك على اتفاقیة 
على نحو  الإیجار.  واذا كنت تقدم الطلب

مباشر ، فیرجى منك القیام بھذا الأمر على 
نحو فوري أو سیطرأ التأخیر على استلامك 

للدفعات. ویرجى منك أن تطلب الحصول 
بالاستلام من البلدیة عند قیامك  إشعارعلى 

	بتقدیم الطلب

یرجى التأكد من معرفتك لكیفیة استخدام  •
المیاه الساخنة ونظام التدفئة المركزیة. واذا 

كنت تمتلك تدفئة غیر ظاھرة ، فیرجى التأكد 
	من عدم تركھا مشتعلة على الدوام

 ةالتأكد من عدم وجود أیة أضرار على كاف •
وضمان صلاحیة  اتوالإعدادالتركیبات 

عملھا. واذا كان الوضع خلاف ذلك ، فیرجى 
	على الفور حول ھذا الأمر.  إعلامنامنك 

التأكد من امتلاكك لنسخة إضافیة من  •
لمفاتیح. واذا أضعت المفاتیح ، فسیتوجب ا

علیك دفع التكالیف المترتبة عن استبدال قفل 
	الباب والتي قد تكون باھظة للغایة. 

یرجى التأكد من معرفتك لكیفیة إطفاء  •
الغاز والكھرباء في حالات  إمدادات

الطوارئ. ویرجى التأكد من معرفتك 
لمسارب الھروب في حالة نشوب حریق في 

	. المسكن

الحصول على بولیصة تأمین لمحتویات  •
	المسكن

اذا حصلت على دلیل المسكن ، فیرجى منك  •
الاطلاع على ھذا الدلیل لمعرفة المعلومات 

	الواردة فیھ. 
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  معاییر الخدمة : عند الانتقال إلى المسكن

التالیة عند انتقالك  الأموریمكنك توقع الحصول على 
 للعیش في المسكن: 

المسكن بما في ذلك العلیة  سیتم تنظیف •
	ومنطقة التخزین وسیكون خالیا من النفایات

سیتم تنظیف تركیبات المطبخ والحمام  •
	وستكون في وضعیة عمل جیدة

سیتم تنظیف الحدیقة من النفایات ، وسیتم  •
والممرات  الأسوارالتأكد من أمان جمیع 

	والجدران 

	سیتم تفقد جمیع التركیبات الكھربائیة  •

بار جمیع أجھزة تعقب انبعاث سیتم اخت •
	الدخان 

سیتم التأكد من صلاحیة جمیع النوافذ  •
	والأبوابالزجاجیة 

سنقوم باطلاعك حول مكان وجود قفل  •
 الأسلاكالمیاه ، وصندوق  إمدادات

	والفیوزات وعداد الكھرباء وعداد الغاز 

الغاز في  تاإمدادسیتم وضع قفل على  •
عد قیامك مسكنك عند انتقالك إلى المسكن. وب

 الإمدادات لإیصالباتخاذ الترتیبات اللازمة 
إلى المسكن ، فیرجى منك الاتصال بنا 

	التفقد والصیانة.  أعمال وإكماللإزالة القفل 

وسنتصل بك خلال ستة أسابیع من انتقالك للعیش في 
المسكن لتفقد وضعك. وسنتأكد في ذلك الوقت فیما اذا 

ات أو اذا كنت التصلیح أعمال لإجراءدعت الحاجة 
تحتاج الحصول على المساعدة أو النصیحة حول كیفیة 

دفع مبالغ الإیجار المترتبة علیك أو كیفیة العیش في 
 منزلك ومعرفة مدى رضاك حول مسكنك الجدید. 

الأخرى بعد انتقالك  الأعمالوقد یتم إجراء بعض 
 أعمالللعیش في المسكن ، على سبیل المثال: إجراء 

صغرى. وسیتم شرحھا عندما تقوم بمعاینة التصلیحات ال
 مسكنك الجدید. 

نسخة حدیثة من سجل سلامة الغاز  إعطائكوسیتم 
وتقریر حول وضع  LGSRالعائد لصاحب العقار 

، وشھادة أداء الطاقة  التركیبات الكھربائیة المنزلیة 
 یوما من تاریخ بدء استئجارك للمسكن.  28خلال 
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نسخة حدیثة من سجل سلامة الغاز  إعطائكوسیتم 
وتقریر حول وضع  LGSRالعائد لصاحب العقار 

، وشھادة أداء الطاقة  التركیبات الكھربائیة المنزلیة 
 یوما من تاریخ بدء استئجارك للمسكن.  28خلال 

  معاییر الخدمة : عند الانتقال إلى المسكن
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 ]Moving in[الانتقال للعیش في المسكن 

 الأمور التي نتوقع من المستأجر القیام بھا 

عندما تنتقل للعیش إلى مسكنك الجدید ، فإننا نتوقع منك 
 التالیة على الفور:  بالأمورالقیام 

كان المسكن الذي ستنتقل للعیش فیھ  اذا •
الغاز ، فسیتم قطع  إمداداتیحتوي على 

من العداد بواسطة قفل عندما تنتقل  الإمدادات
	للعیش في المسكن. 

مما یعني بأنك لن تكون قادرا على استخدام 
المعدات المركبة. وبعد اتخاذك الترتیبات 

الغاز والكھرباء  بإمداداتاللازمة والمتعلقة 
مسكنك ، فیرجى منك الاتصال بنا لحجز في 

وسیقوم المتعھدین  الإمداداتموعد لتفقد 
	. الإمداداتبإزالة القفل الموجود على 

اذا كنت تمتلك موقد الطبخ الذي یعمل على  •
الغاز ، فیتوجب علیك اتخاذ الترتیبات 

اللازمة حول قیام مھندس حاصل على شھادة 

ى موقد الغاز إل إمداد بإیصالسلامة الغاز 
	الطبخ 

جمیع الأشخاص حول عنوان  بإخبارقیامك  •
سكنك الجدید بما في ذلك الطبیب العام ، 

، البنك ، شركة الھاتف ، قسم  الأسنانطبیب 
 .Cardiffضریبة البلدیة في بلدیة كاردیف 

واذا كنت تحصل على أیة معونات مالیة ، 
قسم العمل والمعاشات  إخبارفیتوجب علیك 
	لجدیدبعنوان سكنك ا

التحدث مع فریق النصیحة والمساعدة حول  •
الأموال اذا كانت لدیك أیة استفسارات أو اذا 

كنت تحتاج الحصول على المساعدة في 
. وتتوفر أموالكالمیزانیة أو كیفیة التعامل مع 

أیضا المزید من الخدمات للمساعدة في عقد 
	الإیجار. 
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 ]Housing+ 55[عاما  55خاص الذین تزید أعمارھم عن الإسكان المخصص للأش

 عاما.  55یوجد لدینا مجموعة واسعة من المساكن المتوفرة والمخصصة للأشخاص الذین تزید أعمارھم عن 

من شقق تحتوي على غرفة نوم واحدة أو غرفتي نوم. وتحتوي بعض المباني على منطقة مشتركة تتألف ھذه المباني 
مرافق الصالة. وتوفر ھذه المباني مساكن آمنة ومؤمنة ومستقلة.  وتحتوي معظم المواقع على مواقف  لغسیل الملابس و

 في الطلب.  الأسبقیةلاصطفاف سیارات السكان ، وتعتبر ھذه المواقف محدودة العدد ویتم إعطائھا بناء على 

والتي تساعد على شعور المستأجرین  الطوارئ الموصولة بالكھرباء إنذاروتحتوي بعض الخطط السكنیة على أنظمة 
لقرع جرس الإنذار أو لطلب الحصول على المساعدة اذا  الأحبالبالأمان. ویمكن تفعیل أجھزة الإنذار عن طریق سحب 

 شعرت بتوعك صحي أو اذا تعرضت لحادث ما ، على سبیل المثال: الوقوع على الأرض. 
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 نذارات الطوارئ إ

الطوارئ  إنذاراقبة نظام سیتم احتساب رسوم مقابل مر
ولاستجابة الموظف المتنقل في حالات الطوارئ. ولا 

بتغطیة تكالیف رسوم ھذه  الإسكانیةتقوم المعونة 
الخدمة. ویتوجب علیك دفع الرسوم الأسبوعیة لھذه 

اذا كنت مؤھلا للحصول على التمویل من  إلاالخدمات 
.  وتعتمد People	Supportingھیئة دعم الأشخاص 

على عمرك وفیما اذا كنت تحتاج الحصول ئة الأھلیة ف
 لا.  أمعلى جھاز الإنذار 

وسیستطیع موظف الإسكان المسؤول عنك أن یناقش 
معك فیما اذا كنت مؤھلا للحصول على التمویل ، 

 وسیساعدك أیضا على تعبئة نموذج الطلب. 

  الأمن

، كما ھو الحال بالنسبة لجمیع المباني المؤلفة من الشقق 
فیعتبر الأمن من الأمور الھامة للغایة. ویعتبر جمیع 

المستأجرین مسؤولین عن المحافظة على الأمن وذلك 
 عن طریق: 

جمیع الأبواب المشتركة  إغلاقضمان  •
	 بإحكام

عدم السماح بدخول الأشخاص غیر  •
	المعروفین إلى داخل المبنى 

الباب المؤدي إلى  إغلاقالمحافظة على  •
	شقتك 

الھویة  إثباتع على بطاقات طلب الاطلا •
على الدوام من المتعاقدین والموظفین 

 للإسكانمؤسسة كاردیف العاملین في 
	 CCHAالمجتمعي 

 السلامة

 CCHAالمجتمعي  للإسكانمؤسسة كاردیف تتعامل 
بمنتھى الجدیة مع حمایة سلامة المستأجرین.  ونطلب 
من المستأجرین الحفاظ على السلامة في المباني عن 

 ریق: ط

 ضمان خلو المناطق المشتركة والسلالم •
	في حالة وجود أیة عوائق فیھا  وإبلاغنا

فیما اذا كنت تعتقد بانك ستواجھ   إخبارنا •
صعوبة في الھرب من المسكن في حالة 
نشوب حریق ما في شقتك ، لنتمكن من 

مساعدتك  في الحفاظ على سلامتك. ویمكنك 
وظف م إعلامالقیام بھذا الأمر عن طریق 

الإسكان المسؤول عنك بھذا الأمر مباشرة أو 
عن طریق الاتصال مع فریق خدمات 

	العملاء. 

في حالة وقوع أي مشكلة في المبنى  إخبارنا •
أو اذا ساورك أي قلق حول  الجیران لنتمكن 

	من معالجة ھذا الأمر بشكل سریع.
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معاییر الخدمة للمساكن المخصصة للمستأجرین الذین 
 عاما  55ھم عن تزید أعمار

عندما تعیش في المسكن المخصص للمستأجرین الذین 
 التالیة:  بالأمورعاما ، فسنقوم   55تزید أعمارھم عن 

المعلومات الواضحة حول الخدمات  إعطائك •
المتوفرة والتكالیف المترتبة علیھا قبل انتقالك 

	للسكن في المسكن 

مساعدتك في العثور على التمویل اللازم  •
ذه التكالیف اذا كنت مؤھلا للحصول لسداد ھ
	علیھا 

مساعدتك في العثور على الحلول اللازمة  •
لتكییف مسكنك ولمساعدتك في الانتقال إلى 
مسكن اخر اكثر ملاءمة اذا كان سیساعدك 

ھذا الأمر في المحافظة على استقلالیتك 
	بنفسك).  بالأمور(القیام 

استشارتك حول الخدمات التي تحصل علیھا  •
بعین الاعتبار عند التفكیر  آرائك واخذ

	بإجراء أیة تغییرات على ھذه الخدمات 

اذا كنت تعیش في مسكن یحتوي على نظام الإنذار 
	التالیة:  بالأمورالكھربائي، فسنقوم 

ضمان مراقبة خدمة تیلیكیر كاردیف  •
Telecare	Cardiff  لأجھزة الإنذار على

	ساعة وطوال أیام الأسبوع  24مدار 

	Telecareخدمة تیلیكیر كاردیف ستقوم  •
Cardiff  اذا دعت الضرورة بالاتصال بأحد

العائلة وإعلام خدمات الطوارئ أو  أفراد
الموظف المناوب لمساعدتك في  إرسال

	حالات الطوارئ 

متنقل اذا كنت معرضا  إنذارجھاز  إعطائك •
شعرت بالتوعك لخطر السقوط أو اذا 

 إعطائكالصحي الشدید لفترة زمنیة . وسیتم 
جھاز الإنذار المتنقل الأول مجانا ، وسیتم 

احتساب رسوم مقابل الوحدات البدیلة لجھاز 
جنیھ إسترلیني. ویرجى  35الإنذار ومقدارھا 

الملاحظة بأنھ یتوجب علیك اختبار جھاز 
الإنذار المتنقل مرة واحدة في الشھر عن 

	طریق الضغط على الزر الأحمر. 

لإنذار التي یتم ا أحبالضمان صلاحیة عمل  •
ن طریق عسحبھا والموجودة في شقتك 

كل ستة اشھر. وسیقوم  الأحبالاختبار ھذه 
ھذه  بإجراءموظف الإسكان المسؤول عنك 

	الاختبارات. 

یرجى الملاحظة بأنك تستطیع اختبار جھاز  •
الإنذار المتنقل أو الإنذار العامل عن طریق 

المسحوبة في أي وقت من الأوقات  الأحبال
الشركة  إعلامطریق سحبھا (یرجى منك  عن

التي قامت بتزویدك بجھاز الإنذار المتنقل أو 
التي یتم سحبھا بأنك ستقوم باختبار  الأحبال

	ھذه الأجھزة قبل إجراء الاختبار الفعلي) 
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 ]Housing+ 55[عاما  55خاص الذین تزید أعمارھم عن الإسكان المخصص للأش

 عاما.  55یوجد لدینا مجموعة واسعة من المساكن المتوفرة والمخصصة للأشخاص الذین تزید أعمارھم عن 

من شقق تحتوي على غرفة نوم واحدة أو غرفتي نوم. وتحتوي بعض المباني على منطقة مشتركة تتألف ھذه المباني 
مرافق الصالة. وتوفر ھذه المباني مساكن آمنة ومؤمنة ومستقلة.  وتحتوي معظم المواقع على مواقف  لغسیل الملابس و

 في الطلب.  الأسبقیةلاصطفاف سیارات السكان ، وتعتبر ھذه المواقف محدودة العدد ویتم إعطائھا بناء على 

والتي تساعد على شعور المستأجرین  الطوارئ الموصولة بالكھرباء إنذاروتحتوي بعض الخطط السكنیة على أنظمة 
لقرع جرس الإنذار أو لطلب الحصول على المساعدة اذا  الأحبالبالأمان. ویمكن تفعیل أجھزة الإنذار عن طریق سحب 

 شعرت بتوعك صحي أو اذا تعرضت لحادث ما ، على سبیل المثال: الوقوع على الأرض. 

 ]Housing+ 55[عاما  55خاص الذین تزید أعمارھم عن الإسكان المخصص للأش
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مرافق الصالة. وتوفر ھذه المباني مساكن آمنة ومؤمنة ومستقلة.  وتحتوي معظم المواقع على مواقف  لغسیل الملابس و

 في الطلب.  الأسبقیةلاصطفاف سیارات السكان ، وتعتبر ھذه المواقف محدودة العدد ویتم إعطائھا بناء على 

والتي تساعد على شعور المستأجرین  الطوارئ الموصولة بالكھرباء إنذاروتحتوي بعض الخطط السكنیة على أنظمة 
لقرع جرس الإنذار أو لطلب الحصول على المساعدة اذا  الأحبالبالأمان. ویمكن تفعیل أجھزة الإنذار عن طریق سحب 

 شعرت بتوعك صحي أو اذا تعرضت لحادث ما ، على سبیل المثال: الوقوع على الأرض. 
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 ]Repairs[التصلیحات 

التصلیحات في  أعمالنحن مسؤولین عن القیام بمعظم 
دمة تصلیحات متجاوبة عند مسكنك ، ونقوم بتوفیر خ

 الطلب لحل ھذه المشكلات. 

القیام  ما ھي الأمور التي یعتبر المستأجر مسؤولا عن
 ا؟ بھ

	للتلفاز  الإرسالتركیب عمود ھوائي  •

	تغییر الفیوزات المنزلیة  •

السباكة في غسالة الملابس وغسالة  أعمال •
	الصحون 

	المحافظة على ترتیب الحدیقة  •

	ات الموجودة في المسكن المحافظة على المعد •

	استبدال المصابیح  •

تزویدنا عند فقدانك للمفاتیح و الأقفالاستبدال  •
	بمفاتیح إضافیة 

	استبدال مقاعد المرحاض المكسورة  •

استبدال السدادات والسلاسل الموجودة في  •
 الاستحمام  وأحواضالمغاسل 

 أعمال لإجراءحاجتك  كیف یمكنك الإبلاغ عن
 التصلیحات 

التصلیحات  أعمال لإجراءلإبلاغ عن حاجتك یمكنك ا
عن طریق الاتصال على فریق خدمات العملاء على 

 إرسالأو عن طریق  029 2046 8490رقم الھاتف 
رسالة الكترونیة إلى العنوان التالي: 

repairs@ccha.org.uk  أو عن طریق زیارة الموقع
أو عن طریق  	www.ccha.org.ukي الإلكترون

رسالة  إرسالزیارة المكتب شخصیا أو عن طریق 
 بریدیة. 

التصلیحات الطارئة  أعمالواذا كنت تحتاج إلى إجراء 
خارج ساعات العمل الرسمیة ، فیرجى منك الاتصال 

. ویعتبر ھذا  0300 123 1091على رقم الھاتف 
 الرقم الھاتفي مخصص لحالات الطوارئ فقط. 

 القیام بأعمال التصلیحات بنفسك 

التصلیحات بنفسك فیتوجب علیك  بأعمالعند قیامك 
الحصول على الموافقة حول ھذا الأمر . ویتوجب علیك 

التصلیحات ضمن معاییر جیدة واستخدام  بأعمالالقیام 
امك بھذا مواد مماثلة ذات جودة عالیة. وفي حالة عدم قی

التصلیحات نیابة  بأعمالالأمر ، فمن الممكن أن نقوم 
عنك وسیتوجب علیك دفع التكالیف المترتبة جراء ذلك. 

 بأعمالیرجى الملاحظة بأنھ لا یتوجب علیك القیام 
 التصلیحات المتعلقة بالغاز أو الكھرباء. 

، فیرجى منك  واذا كنت غیر متأكدا حول ھذا الأمر
موافقتنا الخطیة ، وكذلك صول على الاتصال بنا للح

 الإسمنتحول جمیع المواد المحتویة على  لإعلامك
 ) والموجودة في مسكنك.  الأسبستوسالصخري (

التصلیحات التي یتم احتساب رسوم لقاء  أعمالما ھي 
 ؟ القیام بھا

التصلیحات التي تعتبر  بأعمالاذا كنت ترغب بأن نقوم 
ولكن  الأعمال ضمن مسؤولیاتك ، فسنقوم بھذه

. الأعمالسیتوجب علیك دفع التكالیف المترتبة لقاء ھذه 
ویرجى منك الاتصال بنا لاتخاذ الترتیبات اللازمة للقیام 

تسعیرة حول ھذه  بإعطائك. وسنقوم الأعمالبھذه 
 والاتفاق على كیفیة الدفع قبل أن نباشر العمل.  الأعمال
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ویرجى منك الاتصال بنا لاتخاذ الترتیبات اللازمة للقیام 

تسعیرة حول ھذه  بإعطائك. وسنقوم الأعمالبھذه 
 والاتفاق على كیفیة الدفع قبل أن نباشر العمل.  الأعمال
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 المبرمجةوالتفقد التصلیحات  أعمال

جد بعض الأشیاء في منزلك التي یتوجب علینا تو
صیانتھا على نحو منتظم ، على سبیل المثال: أنظمة 

التدفئة المركزیة العاملة على الغاز ، أجھزة الكشف عن 
 إعلامكانبعاث الدخان والتركیبات الكھربائیة. وسیتم 

عقد حول برنامج الصیانة لمنزلك عند توقیعك على 
مسكنك  إلىالسماح بالدخول ویتوجب علیك . الإیجار

للقیام بھذه الخدمات عندما یتم الطلب منك ذلك ، 
الصیانة اللازمة. وسیؤدي  أعمال إكمالولنتمكن من 

 إلى اتخاذ الإجراءات القانونیةعدم قیامك بھذا الأمر 
 جراء ذلك.  وقد تفقد منزلك بحقك

 التصلیحات الكبرى

بأعمال  تشتمل أعمال التصلیحات الكبرى على القیام
اق واسع ، على سبیل المثال: طالتصلیحات على ن

السقالة  بأعمالالجاف والرطوبة ، والقیام  تعفنالجة معال
تشتمل أن ة. ویمكن دیدوالدھان وتركیب السقوف الج

التي قد  واسعة النطاقعلى القیام بأعمال  الأعمالھذه 
في بعض قد یتوجب علیك عدة أسابیع، وتستغرق 
 قال من مسكنك على نحو مؤقت. الانتالحالات 

التصلیحات الكبرى ،  أعمالاحتاج مسكنك إجراء إذا  
 فسنقوم بما یلي: 

الاتفاق معك على كافة الخطط المتعلقة  •
 بمسكنك قبل البدء بالعمل 

في  الإزعاجالتسبب بأقل مقدار ممكن من  •
القیام  أثناءمسكنك اذا كنت تعیش في المسكن 

 بأعمال التصلیحات 

بتوفیر مسكن  ستثنائیةالا ظروفال في سنقوم •
بدیل ومؤقت لك وسندفع التكالیف المعقولة 

 الناجمة عن ھذا الأمر. 

 مقاولینا القواعد السلوكیة المتبعة عند 

في  القواعد السلوكیة سیقوم  المقاولین الذین یتبعون 
التصلیحات العائدة الینا وضمان تقدیمھم  أعمالإجراء 

 ات مستوى عال أعمال وخدمة عملاء ذ

 ویتوجب على المقاولین أن: 

ودیة ، تصلیحات مھنیة و خدمة توفیر •
والحضور إلى جمیع المواعید من دون أي 
تأخیر ، واحترام مسكنك وضمان الحفاظ 

 على سلامتك وأمنك 

 ك ممتلكات لحمایةالحیطة المعقولة  اتخاذ •

 بالأعمالاتخاذ الحیطة اللازمة عند القیام  •
 أو نو المسنیأار السن حول الأطفال صغ

 ذوي الاحتیاجات الخاصة 

 تنا المتعلقة بالفرص المتساویةلسیاس الامتثال •

میع الشخصیة في ج إثباتبطاقة  إبراز •
	الأوقات

 المبرمجةوالتفقد التصلیحات  أعمال

جد بعض الأشیاء في منزلك التي یتوجب علینا تو
صیانتھا على نحو منتظم ، على سبیل المثال: أنظمة 

التدفئة المركزیة العاملة على الغاز ، أجھزة الكشف عن 
 إعلامكانبعاث الدخان والتركیبات الكھربائیة. وسیتم 

عقد حول برنامج الصیانة لمنزلك عند توقیعك على 
مسكنك  إلىالسماح بالدخول ویتوجب علیك . الإیجار

للقیام بھذه الخدمات عندما یتم الطلب منك ذلك ، 
الصیانة اللازمة. وسیؤدي  أعمال إكمالولنتمكن من 

 إلى اتخاذ الإجراءات القانونیةعدم قیامك بھذا الأمر 
 جراء ذلك.  وقد تفقد منزلك بحقك

 التصلیحات الكبرى

بأعمال  تشتمل أعمال التصلیحات الكبرى على القیام
اق واسع ، على سبیل المثال: طالتصلیحات على ن

السقالة  بأعمالالجاف والرطوبة ، والقیام  تعفنالجة معال
تشتمل أن ة. ویمكن دیدوالدھان وتركیب السقوف الج

التي قد  واسعة النطاقعلى القیام بأعمال  الأعمالھذه 
في بعض قد یتوجب علیك عدة أسابیع، وتستغرق 
 قال من مسكنك على نحو مؤقت. الانتالحالات 

التصلیحات الكبرى ،  أعمالاحتاج مسكنك إجراء إذا  
 فسنقوم بما یلي: 

الاتفاق معك على كافة الخطط المتعلقة  •
 بمسكنك قبل البدء بالعمل 

في  الإزعاجالتسبب بأقل مقدار ممكن من  •
القیام  أثناءمسكنك اذا كنت تعیش في المسكن 

 بأعمال التصلیحات 

بتوفیر مسكن  ستثنائیةالا ظروفال في سنقوم •
بدیل ومؤقت لك وسندفع التكالیف المعقولة 

 الناجمة عن ھذا الأمر. 

 مقاولینا القواعد السلوكیة المتبعة عند 

في  القواعد السلوكیة سیقوم  المقاولین الذین یتبعون 
التصلیحات العائدة الینا وضمان تقدیمھم  أعمالإجراء 

 ات مستوى عال أعمال وخدمة عملاء ذ

 ویتوجب على المقاولین أن: 

ودیة ، تصلیحات مھنیة و خدمة توفیر •
والحضور إلى جمیع المواعید من دون أي 
تأخیر ، واحترام مسكنك وضمان الحفاظ 

 على سلامتك وأمنك 

 ك ممتلكات لحمایةالحیطة المعقولة  اتخاذ •

 بالأعمالاتخاذ الحیطة اللازمة عند القیام  •
 أو نو المسنیأار السن حول الأطفال صغ

 ذوي الاحتیاجات الخاصة 
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میع الشخصیة في ج إثباتبطاقة  إبراز •
	الأوقات

 التصلیحات  بأعمالمعاییر الخدمة المتعلقة 

التصلیحات ، فسنقوم بما  أعمال الإبلاغ عنقیامك ب عند
 یلي: 

لمواعید سنعرض علیك أن تختار بین ا •
المواعید في فترة ما بعد الصباحیة أو 

التصلیحات. ویمكننا أیضا  لإجراءالظھیرة 
حجز المواعید في الفترة المسائیة من أیام 
الخمیس والفترة الصباحیة من أیام السبت 

 عند التوافر 

 أعمالسنرسل الیك تأكید حول موعد إجراء  •
التصلیحات ، بالإضافة إلى رقم الإشارة 

  الأعماللھذه العائد 

 التصلیحات أعمالأوقات إجراء 

تتعلق بفترة الانتظار القصوى إلى  أھدافلقد حددنا 
التصلیحات وحصولك على  أعمالحین حصولك على 

 ھذه التصلیحات.  لإجراءموعد مناسب لك 

 التصلیحات الطارئة أعمال

 ربع ساعاتفترة الاستجابة المستھدفة : خلال أ

 أعمالبأنھا لطارئة ا التصلیحات أعمالتعتبر 
التصلیحات اللازمة لتفادي تعرض سلامتك والمنزل 

 لأي خطر فوري. ویشتمل ھذا الأمر على ما یلي: 

 ةالتدفئ أجھزة منالمنبعثة  الأدخنة •

 التخزین صھاریج أو المیاه أنابیب انفجار •

 الكھربائیةعطال الأ •

وجود شخص عالق أو محتجز في المصعد  •
 الكھربائي 

  الحریق إنذار جھاز الأعطال في •

انبعاث  عن الكشف جھازالأعطال في  •
 الدخان

تواجدك في المنزل للسماح بدخول یرجى التأكد من  
 مقاولینا أو سیتم الزامك بدفع التكالیف الناجمة عن ذلك. 
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 التصلیحات العاجلة جدا  أعمال

 . ساعة 24فترة الاستجابة المستھدفة : خلال 

 أعمالت العاجلة جدا ھي التصلیحا أعمالتعتبر 
التصلیحات المتوجب القیام بھا لتفادي تعرضك للخطر 

 إلحاق أضرار جسیمة في المباني والممتلكاتأو لتفادي 

 على ما یلي:  الأعمالوتشتمل ھذه 

الانقطاع الكامل للتدفئة و / أو الماء الساخن  •
(في الفترة الواقعة ما بین شھر أكتوبر / 

 / نیسان) ریلإبتشرین أول إلى شھر 

 المیاه إمدادات فقدان •

 أو الخارجیة الأبوابمشكلة أمنیة تتعلق ب •
الخارجیة بعد تعرض المنزل للاقتحام  النوافذ

أو أعمال التخریب (ومن الممكن بأن نقوم 
باحتساب رسوم جراء القیام بھذه 

 التصلیحات) 

الذي  والأبوابالزجاج المكسور في النوافذ  •
 قد یشكل خطر 

 الكامل للكھرباء  الانقطاع •

  للإضاءةالانقطاع الكامل  •

 المجتمعیة  الإنارةالانقطاع الكامل في  •

  السباكة أو التدفئة من خطیر تسربوجود  •

 من خلال السقف  خطیر سربوجود ت •

انسداد المرحاض (ومن الممكن بأن نقوم  •
باحتساب رسوم جراء القیام بھذه 

 التصلیحات)

ثناء (باستانسداد مجاري الصرف الصحي  •
الصرف الصحي أو  أنابیبانسداد 

 المصارف) 

  الآمنةغیر  مدخنةال أو الآمنة غیر الأرضیات •

 تعطل المصعد الكھربائي  •

 مسیئة أو عنصریةورسومات  شعارات إزالة •

 

 التصلیحات العاجلة  أعمال

 . فترة الاستجابة المستھدفة : خلال سبعة أیام 

التصلیحات  أعمالالتصلیحات العاجلة ھي  أعمالتعتبر 
بسرعة ولكنھا لا تشكل أي خطر  المتوجب القیام بھا

على ما  الأعمالوتشتمل ھذه على سلامتك أو أمنك. 
 یلي: 

الانقطاع الكامل للتدفئة و / أو الماء الساخن  •
مایو / أیار (في الفترة الواقعة ما بین شھر 

 إلى شھر سبتمبر / أیلول) 

 الأعطال الجزئیة لنظام التدفئة •

تصلیحات السباكة الصغرى على  أعمال •
سبیل المثال: الفیضان أو التسرب من معدات 

 التدفئة 

 علىأعمال تصلیحات الكھرباء الصغرى  •
تصلیح احد المصابیح أو نقاط  المثال سبیل

 الطاقة المعطلة 

 الأعطال في نظام أبواب الدخول  •

 ألواح السقف الخارجیة غیر الثابتة •

 المجاري  أنابیبانسداد  •

طال في معدات غسیل الملابس الأع •
 المشتركة 

الأعطال في موقد الطبخ والثلاجات (اذا قمنا  •
 بتزویدك بھذه المعدات) 

 الجدران على والكتابة التخریب أعمال •

الأبواب المجتمعیة الخارجیة المعطلة أو غیر  •
 الآمنة 

 الدرابزین والسلالم إصلاح   •
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 أعمالت العاجلة جدا ھي التصلیحا أعمالتعتبر 
التصلیحات المتوجب القیام بھا لتفادي تعرضك للخطر 
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 . فترة الاستجابة المستھدفة : خلال سبعة أیام 
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 التصلیحات الروتینیة  أعمال

 . یوما  24ة المستھدفة : خلال فترة الاستجاب
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 التصلیحات المتوجب القیام بھا ولكنھا لا تعتبر عاجلة 

 على ما یلي:  الأعمالوتشتمل ھذه 

  المطبخ وحدات إصلاح •

 تحسین فعالیة عمل الأبواب والنوافذ العالقة  •
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المطابخ وأنظمة التدفئة، والنوافذ على سبیل المثال: 
دورات حیاتیة تحدد عندما تحین  والأبواب الخارجیة

المساكن نحن نراقب باستمرار ھذه الحاجة لاستبدالھا. و
على التدفئة الكافیة  وحصولھا صلاحیتھالضمان 

 وكونھا آمنة ومؤمنة. 
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التصلیحات في البدایة . وسیتم شرح ھذا الأمر لك عند 
انتقالك للعیش في المسكن ، وستتوفر التفاصیل المتعلقة 
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 حول وضع المخزون ستطلاعاتالا

الدراسات یساعدنا إجراء برنامج مستمر من 
على امتلاكنا لمعلومات محدثة حول الاستقصائیة 

المخطط القیام  الأعمالبرنامج  لإعلاممنازلنا وكذلك 
بعض بأنھ لن تستمر  في بعض الأحیان بھا. ونجد

للفترة الزمنیة التي  ل المطابخ والحماماتالمكونات مث
بالتالي فإنھ یمكن ، وكنا نرغب بھا عندما قمنا بتركیبھا 

تحدید تواریخ استبدال ھذه وفقا لذلك وتعدیل البرنامج 
المكونات على نحو مبكر. ویتوجب إجراء 

كل خمس الاستطلاعات المتعلقة بوضع المخزون 
حین موعد . وسنتصل بك عندما یسنوات على الأقل

 استبدال أي من الأجھزة الموجودة في مسكنك. 

 معاییر جودة الإسكان الویلزي 

لقد حددت الحكومة الویلزیة المتطلبات الدنیا لوضع 
.  الإسكانیةكافة المنازل الموجودة عند الجمعیات 

 الإسكانیةویطلق على ھذا الأمر اسم معاییر الجودة 
ون مساكننا التي تضمن بأن تك  (WHQS)الویلزیة 

لسكان ذات جودة جیدة ومناسبة لتلبیة احتیاجات ا

ونحن نلبي ھذه المعاییر في  . الحالیین والمستقبلیین
ملخص  إعطائكجمیع مساكننا قدر الإمكان. وسیتم 

 الإسكانیةحول كیفیة تلبیة مساكننا لمعاییر الجودة 
 انتقالك للسكن في المسكن. عند   WHQSالویلزیة 

 الطاقةشھادات أداء 

الذي   SAPتصنیف یمتلك كل مسكن من المساكن 
 1یحدد مدى كفاءة استخدام الطاقة ضمن مقیاس من 

. ویقوم مساح مؤھل بجمع ومنح ھذه 100إلى 
. ویتوجب  (EPC)التصنیفات ضمن شھادة أداة الطاقة 

إجراء المسوحات على كافة المساكن كل عشر سنوات 
عن طریق تحسین ، ویمكن تحسین كفاءة ھذه المساكن 

 عناصر معینة مثل نظام التدفئة والنوافذ وعزل العلیة.  

المساكن المخصصة للأشخاص المحتاجین للحصول 
 على تعدیلات في المساكن 

الأشخاص لتلبیة احتیاجات لقد تم تعدیل بعض مساكنا 
ذوي الاحتیاجات الخاصة ، على سبیل المثال: المساكن 

منطقة الاستحمام المحتویة على مدخل مستوي في 
وقضبان للامساك بھا.
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، ولذلك  الأفرادندرك اختلاف احتیاجات جمیع نحن و
ننصحك بمعاینة المسكن الذي تم تزویده  فإننا

بالتحسینات لضمان تلبیتھ لاحتیاجاتك. واذا احتجت 
، فیتوجب علیك  التعدیلاتالحصول على المزید من 

التقییم  ءلإجرامع معالج وظائف الجسم الاتصال 
بھذا الأمر بواسطة بلدیة یمكنك القیام  ولحالتك. 
العامل أو عیادة طبیبك العام أو  Cardiff كاردیف

وقد یستطیع موظف الدعم  . الاجتماعي الخاص بك
المخصص لك (أن وجد) بأن یساعدك في الاتصال مع 

. مباشرةفریق خدمات الرعایة الاجتماعیة للبالغین 
لمقدمة في تقدیم طلب للحصول وسنستخدم التوصیات ا

ھذه  لتمویل  (PAG)على منحة التعدیلات المادیة 
 الأعمال. 

وتحتاج الحصول على اذا كنت تعاني من إعاقة ما 
حاصل على التعدیلات ،  Cardiffي كاردیف مسكن ف

قائمة الانتظار المركزیة تسجیل اسمك في  یمكنكف
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   إیجاركالتغییرات الطارئة على اتفاقیة 

التغییرات في بعض الأحیان  بأنھ قد تطرأنحن ندرك 
على الفور  إخبارنایرجى منك ف. أسرتكعلى تكوین 

 عند حدوث أي من ھذه التغییرات. 

قد یكون ھنالك العدید من الأسباب المؤدیة إلى حدوث  
 التغییرات ، على سبیل المثال: 

 انھیار العلاقة 

مشترك وانھارت علاقتك مع  إیجاراذا كنت تمتلك عقد 
التحدث معنا لمناقشة ، فیتوجب علیك  لآخراالمستأجر 

وقد تستطیع . إیجارككیفیة تأثیر ھذا الأمر على عقد 
 نقل عقد الإیجار إلى الشخص الموجود في المسكن. 

 العاطفیة الجدیدة  علاقةالالزواج الجدید أو  

أو شریكة حیاة جدیدة  جدیدحیاة إذا كان لدیك شریك  
ترغب بأن یصبح ھذا انتقل للعیش معك في المسكن ، و

الشخص مستأجر مشترك في المسكن ، فیتوجب علیك 
. التحدث معنا لمناقشة الأمور المترتبة على ھذا الأمر

العیش أیضا في المسكن من  الآخرویستطیع الشخص 
 دون أن یصبح مستأجرا مشتركا. 

وعلى الرغم من ذلك واذا رغبت بان یصبح الشخص 
استمرار  إثباتب علیك مستأجرا مشتركا ، فیتوج الآخر

ھذا الشخص بالعیش في المسكن من دون انقطاع خلال 
 الماضیة.  12الأشھر الـ 

  الأطفال 

طفلا ما أو  بإنجابالمسكن أو اذا قمت أطفالك اذا غادر 
 طفل إضافي في المسكن.  بإسكانفي حالة قیامك 

 المسكنعقد الإیجار المتعلق ب الوراثة في

وراثة عقد  لأسرة المقربینأفراد اقد یستطیع أحد 
في حالة وفاتك  شریطة عدم حصولك على عقد  إیجارك

الإیجار عن طریق احدى وسائل الوراثة المذكورة 
أعلاه وشریطة بأن یعیش الشخص الوارث لعقد الإیجار 

 في المسكن معك عند وفاتك. 

بأن المسكن ھو  لإثباتوسنحتاج الحصول على دلیل 
لوارث لعقد الإیجار ، المسكن الرئیسي للشخص ا

وكذلك دلیل على استمرار عیش الشخص الوارث لعقد 
واذا  شھرا.  12الإیجار في المسكن لمدة تزید عن 

كانت مساحة المسكن كبیرة للغایة لیسكن فیھا الشخص 
الوارث لعقد الإیجار ، فسنطلب منھ الانتقال إلى مسكن 

 أكثر ملائمة لاحتیاجاتھ.  

المشترك ، فسیرث المستأجر تأجر في حالة وفاة المس و
المشترك الذي لا یزال على قید الحیاة عقد الإیجار 

 تلقائیا . 

الذي یعیش في المسكن  في حالة وفاة المستأجر الوحیدو
، فسیرث عقد الإیجار إما زوجھ أو زوجتھ أو شریك 

حیاتھ أو شریكة حیاتھ الذي كان یعیش معھ عند وفاتھ ، 
في في المسكن على نحو مستمر والذي أثبت بأنھ عاش 

 السابقة لوقت الوفاة.  12الأشھر الـ 
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 Living in your new[ العیش في مسكنك 
home[ 

المتعلقة نصائح وال یوضح ھذا القسم مسؤولیاتكم
والأمور المتوجب علیك القیام بھا الصحة والسلامة ب

 في حالات الطوارئ

 التأمین

با عن تامین محتویات نحن نعلم بأنھ یتم التغاضي غال
بعین الاعتبار ضیق المیزانیة المنزلیة  الأخذالمنزل عند 

، ولكن یعتبر من المھم للغایة الحصول على ھذا التأمین  
مثل لحمایة المحتویات في حالة حدوث الأمور السیئة 

 الأضرارالحاق أو  ما  انفجار أنبوب وأالسرقة 
لمحتویات العرضیة في المسكن. ویساعد وجود تأمین 

حول تغطیة التأمین المسكن في توفیر راحة البال 
لمحتویات مسكنك في حالة حدوث الأمور السیئة ، 

ویتوفر ھناك وبالتالي فیمكن استبدالھا أو تصحیحھا. 
العدید من مختلف سیاسات التأمین لمحتویات المساكن 
التي تستطیع الاختیار منھا بما في ذلك بولیصة تأمین 

 الاتحاد الوطني للإسكانني المقدمة من محتویات مسك
التي تقدم للمستأجرین بولیصة تأمین مرنة التغطیة ذات 

 ومتعددة الفوائد.  أسعار معقولة

 المسؤولیة  إخلاء

 CCHAالمجتمعي  للإسكانمؤسسة كاردیف لن تقبل 
 التي یتم الحاقھا  الأضرارعن بأن تتحمل أیة مسؤولیة 

محتویات وال ات الشخصیةسرقة أو فقدان الممتلكالأو 
 . المنزلیة والسلع الكھربائیة
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 الدیكورات أعمال

عن القیام بأعمال الدیكورات داخل  مسؤولاتعتبر أنت 
منزلك ، ویتوجب علیك المحافظة على مسكنك ضمن 

 . إیجاركوضعیة جیدة كما ورد في عقد 

قمت بأعمال التصلیحات أو التحسینات في أي إذا  
ق المسكن ، وتبین بعد ذلك بأنھ یتوجب منطقة من مناط

 بأعمالالدیكورات ، فسنقوم  بأعمالإعادة القیام 
 عملناأجزاء جزء من الدیكورات ھذه باعتبارھا 

الدیكورات في المنطقة الخارجیة  بأعمالوسنقوم 
لمسكنك وفي المناطق المشتركة ضمن أساس مخطط 

لھ. والذي سیستغرق عادة ما بین خمسة إلى سبعة 
الدیكورات  بأعمالفي القیام . نوات. واذا كنت ترغب س

خارج مسكنك بنفسك ، فیتوجب علیك الحصول على 
 موافقتنا المسبقة بذلك. 

 

 المنزلیة التحسینات  أعمال

إذا كنت ترغب في إدخال تحسینات على منزلك مثل 
أو  الباحاتأو  الأسوارأو  تركیب الأرضیات الخشبیة

تخطیط الغرف، یت) أو تغییر (الساتلا الصحون اللاقطة
فیتوجب علیك الحصول على الموافقة قبل البدء بھذه 

 التحسینات. 

منك مراسلتنا وشرح الأمور التي تخطط بالقیام یرجى 
قبل اتخاذ أي الأمر ك لمناقشة ھذا بھا ، وسنتصل ب

 قرار والموافقة على مستوى العمل الذي یتعین القیام بھ

التحسینات قبل الحصول على موافقتنا  بأعمالواذا قمت 
التحسینات ضمن مستوى العمل  أعمالأو اذا لم تكمل 

التحسینات  أعمالالمتفق علیھ ، فیحق لنا  تصحیح 
المتوجب  الأعمالبدفع التكالیف المترتبة عن  وإلزامك

 علینا القیام بھا. 

وتعتبر بأنك مسؤولا عن صیانة أي من التحسینات التي 
 . تقوم بھا

 الدیكورات أعمال

عن القیام بأعمال الدیكورات داخل  مسؤولاتعتبر أنت 
منزلك ، ویتوجب علیك المحافظة على مسكنك ضمن 

 . إیجاركوضعیة جیدة كما ورد في عقد 

قمت بأعمال التصلیحات أو التحسینات في أي إذا  
ق المسكن ، وتبین بعد ذلك بأنھ یتوجب منطقة من مناط

 بأعمالالدیكورات ، فسنقوم  بأعمالإعادة القیام 
 عملناأجزاء جزء من الدیكورات ھذه باعتبارھا 

الدیكورات في المنطقة الخارجیة  بأعمالوسنقوم 
لمسكنك وفي المناطق المشتركة ضمن أساس مخطط 

لھ. والذي سیستغرق عادة ما بین خمسة إلى سبعة 
الدیكورات  بأعمالفي القیام . نوات. واذا كنت ترغب س

خارج مسكنك بنفسك ، فیتوجب علیك الحصول على 
 موافقتنا المسبقة بذلك. 

 

 المنزلیة التحسینات  أعمال

إذا كنت ترغب في إدخال تحسینات على منزلك مثل 
أو  الباحاتأو  الأسوارأو  تركیب الأرضیات الخشبیة

تخطیط الغرف، یت) أو تغییر (الساتلا الصحون اللاقطة
فیتوجب علیك الحصول على الموافقة قبل البدء بھذه 

 التحسینات. 

منك مراسلتنا وشرح الأمور التي تخطط بالقیام یرجى 
قبل اتخاذ أي الأمر ك لمناقشة ھذا بھا ، وسنتصل ب

 قرار والموافقة على مستوى العمل الذي یتعین القیام بھ

التحسینات قبل الحصول على موافقتنا  بأعمالواذا قمت 
التحسینات ضمن مستوى العمل  أعمالأو اذا لم تكمل 

التحسینات  أعمالالمتفق علیھ ، فیحق لنا  تصحیح 
المتوجب  الأعمالبدفع التكالیف المترتبة عن  وإلزامك

 علینا القیام بھا. 

وتعتبر بأنك مسؤولا عن صیانة أي من التحسینات التي 
 . تقوم بھا

 النفایات المنزلیة 

والقمامة معادة قمامتك وضع  تعتبر بانك مسؤول 
صباحا من  6التدویر في المكان المناسب وقبل الساعة 

 4:30الیوم المحدد لجمع القمامة ، ولیس قبل الساعة 
 عصرا من الیوم السابق . 

على    Cardiffاردیفببلدیة ك الاتصالمنك یرجى  
مزید للحصول على ال 290 2087 2087رقم الھاتف 
 .من التفاصیل

النصائح المتعلقة حول كیفیة  إعطائكوتستطیع البلدیة 
بھا ، غیر المرغوب التخلص من المواد كبیرة الحجم 

 مركبات. الأثاث والسجاد والعلى سبیل المثال: 

 الحدائق 

الحفاظ نت تمتلك حدیقة ، فتعتبر بأنك مسؤولا عن إذا ك
 . القمامةمن خلوھا علیھا وضمان 

الشجیرات وسنقوم بالمحافظة على العشب والممرات و
 المشتركة. في الحدائق 

  الألیفةالحیوانات 

أن تطلب الحصول  كفیمكننزلك إذا كنت تعیش في م
شریطة عدم الحیوانات الألیفة على موافقة للاقتناء 

لا یسمح . للآخرین إزعاجتسبب ھذه الحیوانات بأي 
 ي معظم الشققفلیفة الحیوانات الأباقتناء 

 الأمن والسلامة 

. وفیما منزلكسلامة وأمان  لحفاظ علىامن المھم یعتبر 
 في القیام بھذا الأمر: بعض النصائح لمساعدتك یلي 

 كافة إغلاقبابك دائما و إقفالاحرص على  •
من المسكن حتى لو  الخروج عند النوافذ
 دقائقلبضع 

كان في م الثمینة الأشیاء أو المال تترك لا •
 مرئي في المسكن 

تخبئ نسخة المفتاح الإضافي خارج  لا •
وعاء المسكن ، على سبیل المثال : تحت 

عن الأماكن اللصوص حیث یعلم  الزھور
 التي یستطیعون البحث فیھا 

،  لیلاخارج المنزل  الذھاب ترید كنت اذا •
الانطباع حول  لإعطاءمشتعلا  الضوء تركفا

 وجود شخص في المسكن. 

مغادرة المسكن لفترة زمنیة  ترید كنت اذا •
كافة طلبات  إلغاءطویلة ، فیرجى منك 

التوصیل إلى المسكن ، على سبیل المثال: 
 الیومیة  والصحف حلیبال

تركیب سلسلة الباب والتأكد من استخدامك  •
 لھذه السلسلة 

اطلب على الدوام الاطلاع على ھویة  •
الشخص الزائر قبل السماح لھ بالدخول إلى 

 كن المس

، فلن ساورك الشك فلا ترد على الباب  إذاو •
یمانع الزائرون ذوي الھویات الحقیقیة من 

اتصالك مع مكاتبھم للتأكد من أثناء الانتظار 
 صحة ھویاتھم. 

 بأحكامالأبواب المشتركة  إغلاقالتأكد من  •
مغادرتك للمبنى ، ولا تترك و دخولك ندع

  الإطلاقالأبواب مفتوحة على 

ول أي شخص عبر الباب لا تسمح بدخ •
مفاتیح للباب  المشترك. وسیمتلك المستأجرین

زوارھم الاتصال المشترك ، ویتوجب على 
 بھم مباشرة لیتمكنوا من دخول المبنى. 

 النفایات المنزلیة 

والقمامة معادة قمامتك وضع  تعتبر بانك مسؤول 
صباحا من  6التدویر في المكان المناسب وقبل الساعة 
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مزید للحصول على ال 290 2087 2087رقم الھاتف 
 .من التفاصیل
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 مركبات. الأثاث والسجاد والعلى سبیل المثال: 

 الحدائق 

الحفاظ نت تمتلك حدیقة ، فتعتبر بأنك مسؤولا عن إذا ك
 . القمامةمن خلوھا علیھا وضمان 

الشجیرات وسنقوم بالمحافظة على العشب والممرات و
 المشتركة. في الحدائق 

  الألیفةالحیوانات 

أن تطلب الحصول  كفیمكننزلك إذا كنت تعیش في م
شریطة عدم الحیوانات الألیفة على موافقة للاقتناء 

لا یسمح . للآخرین إزعاجتسبب ھذه الحیوانات بأي 
 ي معظم الشققفلیفة الحیوانات الأباقتناء 

 الأمن والسلامة 

. وفیما منزلكسلامة وأمان  لحفاظ علىامن المھم یعتبر 
 في القیام بھذا الأمر: بعض النصائح لمساعدتك یلي 

 كافة إغلاقبابك دائما و إقفالاحرص على  •
من المسكن حتى لو  الخروج عند النوافذ
 دقائقلبضع 

كان في م الثمینة الأشیاء أو المال تترك لا •
 مرئي في المسكن 

تخبئ نسخة المفتاح الإضافي خارج  لا •
وعاء المسكن ، على سبیل المثال : تحت 

عن الأماكن اللصوص حیث یعلم  الزھور
 التي یستطیعون البحث فیھا 

،  لیلاخارج المنزل  الذھاب ترید كنت اذا •
الانطباع حول  لإعطاءمشتعلا  الضوء تركفا

 وجود شخص في المسكن. 

مغادرة المسكن لفترة زمنیة  ترید كنت اذا •
كافة طلبات  إلغاءطویلة ، فیرجى منك 

التوصیل إلى المسكن ، على سبیل المثال: 
 الیومیة  والصحف حلیبال

تركیب سلسلة الباب والتأكد من استخدامك  •
 لھذه السلسلة 

اطلب على الدوام الاطلاع على ھویة  •
الشخص الزائر قبل السماح لھ بالدخول إلى 
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، فلن ساورك الشك فلا ترد على الباب  إذاو •
یمانع الزائرون ذوي الھویات الحقیقیة من 

اتصالك مع مكاتبھم للتأكد من أثناء الانتظار 
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 بأحكامالأبواب المشتركة  إغلاقالتأكد من  •
مغادرتك للمبنى ، ولا تترك و دخولك ندع

  الإطلاقالأبواب مفتوحة على 

ول أي شخص عبر الباب لا تسمح بدخ •
مفاتیح للباب  المشترك. وسیمتلك المستأجرین

زوارھم الاتصال المشترك ، ویتوجب على 
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 كافة إغلاقبابك دائما و إقفالاحرص على  •
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كان في م الثمینة الأشیاء أو المال تترك لا •
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تخبئ نسخة المفتاح الإضافي خارج  لا •
وعاء المسكن ، على سبیل المثال : تحت 

عن الأماكن اللصوص حیث یعلم  الزھور
 التي یستطیعون البحث فیھا 

،  لیلاخارج المنزل  الذھاب ترید كنت اذا •
الانطباع حول  لإعطاءمشتعلا  الضوء تركفا

 وجود شخص في المسكن. 

مغادرة المسكن لفترة زمنیة  ترید كنت اذا •
كافة طلبات  إلغاءطویلة ، فیرجى منك 
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، فلن ساورك الشك فلا ترد على الباب  إذاو •
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 صحة ھویاتھم. 

 بأحكامالأبواب المشتركة  إغلاقالتأكد من  •
مغادرتك للمبنى ، ولا تترك و دخولك ندع
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ول أي شخص عبر الباب لا تسمح بدخ •
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زوارھم الاتصال المشترك ، ویتوجب على 
 بھم مباشرة لیتمكنوا من دخول المبنى. 

 Living in your new[ العیش في مسكنك 
home[ 

المتعلقة نصائح وال یوضح ھذا القسم مسؤولیاتكم
والأمور المتوجب علیك القیام بھا الصحة والسلامة ب

 في حالات الطوارئ

 التأمین

با عن تامین محتویات نحن نعلم بأنھ یتم التغاضي غال
بعین الاعتبار ضیق المیزانیة المنزلیة  الأخذالمنزل عند 

، ولكن یعتبر من المھم للغایة الحصول على ھذا التأمین  
مثل لحمایة المحتویات في حالة حدوث الأمور السیئة 

 الأضرارالحاق أو  ما  انفجار أنبوب وأالسرقة 
لمحتویات العرضیة في المسكن. ویساعد وجود تأمین 

حول تغطیة التأمین المسكن في توفیر راحة البال 
لمحتویات مسكنك في حالة حدوث الأمور السیئة ، 

ویتوفر ھناك وبالتالي فیمكن استبدالھا أو تصحیحھا. 
العدید من مختلف سیاسات التأمین لمحتویات المساكن 
التي تستطیع الاختیار منھا بما في ذلك بولیصة تأمین 

 الاتحاد الوطني للإسكانني المقدمة من محتویات مسك
التي تقدم للمستأجرین بولیصة تأمین مرنة التغطیة ذات 

 ومتعددة الفوائد.  أسعار معقولة

 المسؤولیة  إخلاء

 CCHAالمجتمعي  للإسكانمؤسسة كاردیف لن تقبل 
 التي یتم الحاقھا  الأضرارعن بأن تتحمل أیة مسؤولیة 

محتویات وال ات الشخصیةسرقة أو فقدان الممتلكالأو 
 . المنزلیة والسلع الكھربائیة
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 الغاز 

 غاز في منزلك: الرائحة انبعاث إذا شممت 

: اتصل برقم طوارئ الغاز على الفور  1الخطوة 
  0800 111 999على رقم الھاتف المجاني 

ساعة في الیوم  24وتعمل ھذه الخدمة على مدار 
مھندس  بإرسالوطوال أیام السنة ، وستقوم 

: 2الخطوة  للحفاظ على سلامتك وسلامة مسكنك. 
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 الكھرباء
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استمرار انغلاق المفتاح بشكل ذاتي ، فیرجى منك 

 الاتصال بنا. 

 

 الماء 

المیاه من  إمداداتفي حالة انفجار أنبوب المیاه ، اغلق 
 المحبس الرئیسي واتصل بنا على الفور. 

على ھیئة المیاه لعمل خارج ساعات اویرجى الاتصال 
 0800 052 0130على رقم الھاتف  الویلزیة

 النصیحة المقدمة في الطقس البارد 

 المیاه  أنابیبتغطیة 

الموجودة  الأنابیبالمیاه بما في ذلك  أنابیبغطي 
 أنبوبباستخدام وفي الغرف غیر المدفئة  ارج منزلكخ

 . البولسترینمن مادة 

من دون الحاجة  لأنبوباویعتبر من السھل تركیب ھذا 
في  الأنبوب. ویتوفر ھذا الأدوات اللازمةإلى استخدام 

معظم مخازن المعدات ویعتبر سعره رخیص نسبیا. 
ویساعد قیامك بھذا الأمر في الوقت الحاضر في توفیر 

مبالغ نقدیة كبیرة وحمایتك من الاستیاء جراء ھذه 
من  أنابیبكالمشكلة في السنوات القادمة وحمایة 

 الانفجار وحمایة مسكنك من الفیضانات. 

فسیحافظ ھذا  تغطیة أنابیب المیاه الساخنةقمت بإذا  
أطول زمنیة  أكثر دفئا لفترةالأمر على بقاء المیاه 

وستنخفض قیمة فاتورة الوقود التي یتوجب علیك 
 دفعھا. 

 

 العثور على صنبور الإیقاف 

والذي یرجى التأكد من معرفتك مكان صنبور الإیقاف (
یوجد في اغلب الأحیان تحت مغسلة المطبخ) حیث قد 

المیاه بسرعة في حالات  إمداداتتحتاج إلى إیقاف 
الطوارئ . ویرجى التذكر بأنك اذا قمت باستدارة 

المیاه  إمداداتالصنبور نحو الیمین فسیؤدي إلى انقطاع 
، بینما اذا قمت بإدارة الصنبور نحو الیسار ، فسیسمح 

 .  الأنابیبیاه في بسریان الم

 المحافظة على دفء منزلك 

حافظ على دفء منزلك في جمیع الأوقات عن طریق 
الستائر قبل حلول الظلام للمحافظة على عدم  إغلاق

أدوات لمنع تسرب الدفء إلى الخارج ، ووضع 
 تسریب الھواء على الأبواب. 

  المصارف والمزاریب 

لضمان تظم بشكل منبصریا المصارف والمزاریب تفقد 
على منع . حیث سیساعد ھذا الأمر خلوھا من العوائق

 الأضرارات والتسریبات والحاق نسدادحدوث الا
 بالجدران والسقف. 

 صیانة سخان المیاه 

(وفقا صیانتك لسخان المیاه سنویا أكد من یرجى الت
  . لتوصیات الشركة المصنعة)
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 Living in your new[ العیش في مسكنك 
home[ 

المتعلقة نصائح وال یوضح ھذا القسم مسؤولیاتكم
والأمور المتوجب علیك القیام بھا الصحة والسلامة ب

 في حالات الطوارئ

 التأمین

با عن تامین محتویات نحن نعلم بأنھ یتم التغاضي غال
بعین الاعتبار ضیق المیزانیة المنزلیة  الأخذالمنزل عند 

، ولكن یعتبر من المھم للغایة الحصول على ھذا التأمین  
مثل لحمایة المحتویات في حالة حدوث الأمور السیئة 

 الأضرارالحاق أو  ما  انفجار أنبوب وأالسرقة 
لمحتویات العرضیة في المسكن. ویساعد وجود تأمین 

حول تغطیة التأمین المسكن في توفیر راحة البال 
لمحتویات مسكنك في حالة حدوث الأمور السیئة ، 

ویتوفر ھناك وبالتالي فیمكن استبدالھا أو تصحیحھا. 
العدید من مختلف سیاسات التأمین لمحتویات المساكن 
التي تستطیع الاختیار منھا بما في ذلك بولیصة تأمین 

 الاتحاد الوطني للإسكانني المقدمة من محتویات مسك
التي تقدم للمستأجرین بولیصة تأمین مرنة التغطیة ذات 

 ومتعددة الفوائد.  أسعار معقولة

 المسؤولیة  إخلاء

 CCHAالمجتمعي  للإسكانمؤسسة كاردیف لن تقبل 
 التي یتم الحاقھا  الأضرارعن بأن تتحمل أیة مسؤولیة 

محتویات وال ات الشخصیةسرقة أو فقدان الممتلكالأو 
 . المنزلیة والسلع الكھربائیة
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 السلامة المائیة 

، أو اذا تركت منزلك  عند انتقالك للعیش في مسكنك
 مھجورا لمدة أسبوع أو اكثر ، فیرجى منك التأكد من : 

الاستحمام  أحواضفتح صنابیر المیاه في كافة  1
والدش والمغاسل باستمرار لمدة خمسة دقائق للتخلص 

 من جمیع أنواع البكتیریا 

، وحاول أن تقلل  جیدبشكل حمامك تھویة التأكد من   2
و قدر الإمكان. ویرجى التأكد من كمیة بخاخ معطر الج

قطرات المیاه المنبعثة عند فتح الدش أو خلو الحمام من 
 الحنفیة أو عند تنظیف المرحاض. 

ساعة تشغیل سخان المیاه قدر الإمكان وتركھ لمدة  3
 واحدة قبل استخدامھ

تنظیف وصیانة كافة الحنفیات ورؤوس الدش على  . 4
 نحو منتظم 

 ان لتجمیع المیاه في حدیقتك ، فلامكإذا كان لدیك   5
حیث تحتوي   الأنابیبھذه المیاه في خراطیم تستخدم 

على المیاه الراكدة فیھا لفترة زمنیة طویلة  الأوعیةھذه 
 وخاصة خلال الطقس الحار

 مواقف اصطفاف السیارات 

مساكننا بواسطة تم التحكم في مواقف السیارات في ی
أن یؤدي عدم كن یمو . السیارات اصطفافتصاریح 

 إصدارتصریح اصطفاف ساري المفعول إلى  إبراز
وفي حالة استخدام نظام  مخالفة اصطفاف للسیارة. 

في اصطفاف السیارات في مكان سكنك ،  الأذونات
حول ھذا الأمر عند انتقالك للعیش في  بإعلامكفسنقوم 

المسكن. واذا قمنا بطرح نظام تصاریح اصطفاف 
 وإعلامك، فسنقوم بمراسلتك حق في وقت لاالسیارات 

حول ھذا الأمر. واذا احتجت الحصول على احد 
 عملائنا الاتصال بفریق خدمة التصاریح فیرجى منك 

باصطفاف مركبات غیر خاضعة لا یسمح لك . 
للضریبة أو غیر مسموح بقیادتھا في الشارع العام أو 

الكبرى أو الكرافان في المداخل  التجاریةالمركبات 
دیة إلى المسكن أو في مناطق الاصطفاف المؤ

 المشتركة. 

 المسؤولیة  إخلاء

 CCHAالمجتمعي  للإسكانلن تقبل مؤسسة كاردیف  
مخالفات اصطفاف بأن تتحمل أیة مسؤولیة عن 

المركبات ، ولن تدخل في أي نزاعات تتعلق بھذا 
 الأمر. 

 إدارة العمل التجاري الخاص 

أیة أغراض غیر  لخدمة لا یمكنك استخدام منزلك 
سكنیة  والتي تشتمل على إدارة أو الإعلان عن أي نوع 

 من أنواع الأنشطة التجاریة. 
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 النزلاء 

العیش في مبلغ من المال لقاء ھو شخص یدفع النزیل 
ویشترك في غرفة خاصة بھ  فيعادة یعیش و. منزلك

مثل المطبخ والحمام استخدام المناطق الأخرى 
 . والصالة

إسكان احد النزلاء في مسكنك ، ت ترغب في إذا كنو
حول اسم وعمر  وإعلامنا الاتصال بنافیرجى منك 

وجنس النزیل. وسنقوم بالاعتراض على ھذا الأمر اذا 
 إدخالكان سیؤدي إلى اكتظاظ مسكنك. ولا یمكن 

حیث یتم اعتبارك مسؤولا  إیجاركالنزلاء في اتفاقیة 
 ة. مبالغ الإیجار المستحقعن دفع جمیع 

 المسكن في الباطن  تأجیر

احد أجزاء مسكنك إلى شخص اخر  تأجیرتستطیع  
في الباطن ، اذا حصلت على موافقتنا الخطیة  تأجیرا

 وأعمارللقیام بھذا الأمر. ونحتاج إلى معرفة أسماء 
وجنس المستأجرین في الباطن ، وسنقوم بالاعتراض 

 . على ھذا الأمر اذا كان سیؤدي إلى اكتظاظ مسكنك

ویمنح التأجیر في الباطن إلى الشخص حقوقا حصریة 
لاستخدام أجزاء معینة من مسكنك ، ولا یحق لك 

الدخول إلى ھذه المناطق من دون الحصول على موافقة 
المستأجرین في  إدخالالمستأجر في الباطن. ولا یمكن 

حیث یتم اعتبارك مسؤولا  إیجاركالباطن في اتفاقیة 
 لإیجار المستحقة. مبالغ اعن دفع جمیع 

تأجیر كامل المسكن تأجیرا في الباطن. واذا لا یمكنك و
قمت بمغادرة المسكن وسمحت بأن یعیش شخص اخر 
فیھ ، فستكون معرضا لخطر خسارة مسكنك. ویشتمل 

مكان   ھذا الأمر أیضا على استخدامك لمسكنك بصفتھ
 للإقامة مع وجبة الإفطار. 

  والآفات القوارض مكافحة

مكافحة الآفات داخل منزلك كنت تعاني من مشاكل اذا 
عملائنا الاتصال بفریق خدمة منك یرجى فمثل الفئران، 

 وسیقدمون الیك المزید من المعلومات. 

منك یرجى فرج منزلك وفي حالة وجود ھذه المشكلة خا
 2934على بلدیة كاردیف على رقم الھاتف  الاتصال
 إلى رسالة الكترونیة إرسالأو   029 2087

pestcontrol@cardiff.gov.uk  

 تجنب تعرض المساكن للرطوبة والعفن 

یؤدي التكاثف إلى حدوث الرطوبة والعفن . ویحدث  
التكاثف نتیجة التشبع المائي الزائد في مسكنك الذي لم 

یستطع الھرب خارج المسكن. وتستقر ھذه الرطوبة 
لنوافذ والجدران الخارجیة وا على الأسطح الباردة

 . بعض الملابسو

وفیما حالة عدم إمكانیة تجفیف التكاثف ، فسیبدأ تشكل 
العفن . ولتفادي تشكل العفن ونموه ، فیرجى مسح 

 التي یتكاثف علیھا الماء یومیا  الأسطحجمیع 
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المتعلقة نصائح وال یوضح ھذا القسم مسؤولیاتكم
والأمور المتوجب علیك القیام بھا الصحة والسلامة ب

 في حالات الطوارئ

 التأمین

با عن تامین محتویات نحن نعلم بأنھ یتم التغاضي غال
بعین الاعتبار ضیق المیزانیة المنزلیة  الأخذالمنزل عند 

، ولكن یعتبر من المھم للغایة الحصول على ھذا التأمین  
مثل لحمایة المحتویات في حالة حدوث الأمور السیئة 

 الأضرارالحاق أو  ما  انفجار أنبوب وأالسرقة 
لمحتویات العرضیة في المسكن. ویساعد وجود تأمین 

حول تغطیة التأمین المسكن في توفیر راحة البال 
لمحتویات مسكنك في حالة حدوث الأمور السیئة ، 

ویتوفر ھناك وبالتالي فیمكن استبدالھا أو تصحیحھا. 
العدید من مختلف سیاسات التأمین لمحتویات المساكن 
التي تستطیع الاختیار منھا بما في ذلك بولیصة تأمین 

 الاتحاد الوطني للإسكانني المقدمة من محتویات مسك
التي تقدم للمستأجرین بولیصة تأمین مرنة التغطیة ذات 

 ومتعددة الفوائد.  أسعار معقولة

 المسؤولیة  إخلاء

 CCHAالمجتمعي  للإسكانمؤسسة كاردیف لن تقبل 
 التي یتم الحاقھا  الأضرارعن بأن تتحمل أیة مسؤولیة 

محتویات وال ات الشخصیةسرقة أو فقدان الممتلكالأو 
 . المنزلیة والسلع الكھربائیة
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 والرطوبة:  العفنتكون تبع ھذه النصائح لتجنب 

حاول التقلیل من نسبة التكاثف الناجم عن  •
الطبخ عند الطھي ،  يأوانطریق تغطیة 

وتجفیف الملابس خارج المنزل ، وسكب 
المیاه الباردة أولا عند القیام بتعبئة حوض 

	الاستحمام 

 أو المطبخ استخدام عند مفتوحة النافذة ترك •
	داخل المسكن   في الملابس وتجفیف الحمام

	التي یستقر علیھا التكاثف  الأسطحمسح  •

	ھا استخدام مراوح الشفط اذا تم تركیب •

	التھویة  فتحاتعدم سد  •

التدفئة العاملة على عبوات الغز عدم استخدام  •
	أو البارافین 

 الصحة والسلامة بالنسبة لصاحب العقار 

للمسؤولیات التي یتوجب على ھذا القسم ملخص یوفر 
بصفتھا   CCHAالمجتمعي  للإسكانمؤسسة كاردیف 

تي حول الأمور ال وإعلامكصاحب العقار الالتزام بھا. 
فإننا من أجل تنفیذ ھذا العمل  یتوجب علینا القیام بھا. و

السماح لنا بالدخول إلى دعمكم ونحتاج الحصول على 
مسكنكم.  ویعتبر السماح لنا بدخول مسكنكم من 

ك. وتعتبر أن مسؤولا عقد إیجارالشروط الواردة في 
 أعمالمنزلك لإكمال إلى المقاولین عن السماح بدخول 

وفي حالة عدم مقدرتنا . ةوالسلامة الھام الصحةتفقدات 
القیام بأعمال الصحة والسلامة ، فلن یتوفر لمؤسسة 

أي خیار اخر   CCHAالمجتمعي  للإسكانكاردیف 
 لدخول منزلك. قانونیة ضدك الجراءات الإاتخاذ  غیر 

 

  

 

 خدمات صیانة الغاز 

الصیانة على معدات  أعمال بإجراءیلزمنا القانون 
ة العاملة بالغاز والموجودة في مسكنك سنویا التدفئ

أول أكسید لضمان صلاحیة عملھا ولمنع تسرب غاز 
 . الكربون

وتعتبر ھذه التفقدات بأنھا ضروریة فیتوجب علیك 
التأكد من الالتزام بمواعید صیانة الغاز عند مراسلتك 

 أو یرجى منك الاتصال بنا لحجز موعد بدیل. 

 ن أجھزة تعقب انبعاث الدخا

أجھزة تعقب انبعاث الدخان سنویا  ، وفي  سیتم فحص
نفس الوقت الذي یتم فیھ إجراء خدمة صیانة التدفئة 

 جھزة الكشف عنالعاملة بالغاز. ولقد تم تصمیم أ
مؤسسة ، ولكن تلتزم سنوات  10الدخان لتدوم  انبعاث

باستبدال ھذه   CCHAالمجتمعي  للإسكانكاردیف 
معطلة. أو قبل ذلك إذا كانت الأجھزة كل تسعة سنوات 

فیرجى منك التأكد من تفقد أجھزة الكشف عن انبعاث 
الدخان أسبوعیا . واذا كانت الأجھزة معطلة ، فیرجى 

 .على الفورفریق خدمات عملائنا بذلك  إبلاغمنك 

 الإضاءة في حالات الطوارئ 

في حالات الطوارئ في المناطق المشتركة الإضاءة تقع 
ي العائدة لنا. ویتم إجراء الاختبار اللازم في بعض المبان

ساعات سنویا  3حول انقطاع الكھرباء بشكل كامل لمدة 
، ویتم إجراء الاختبارات الشھریة لضمان فعالیة عمل 

الإضاءة في حالات الطوارئ. اذا اعتقدت بأن أحد ھذه 
فریق خدمات  إبلاغالمصابیح معطل ، فیرجى منك 

 العملاء بذلك على الفور. 

 ) الأسبستوسالصخري ( الإسمنت

مادة لیفیة تحدث بشكل طبیعي بأنھ  الأسبستوسیعتبر 
تستخدم بانتظام في صناعة البناء والتشیید ولقد كانت 

الخمسینیات إلى منتصف الثمانینات. ولم تكن  من
ق واسع لفترة طامعروفة على ن الأسبستوسمخاطر 

جمیع تم حظر  1999زمنیة طویلة ، وفي عام 
 . في المملكة المتحدة الأسبستوسخدامات است

 إعلامكوسیتم . الأسبستوستحتوي بعض مساكننا على 
. الأسبستوسالمساكن المحتویة على إذا كنت تعیش في 

ولق تم إجراء المسح حول جمیع المساكن المحتویة 
في سجل ، ولقد تم حفظ ھذا المسح الأسبستوس على 

لخطة مل معھ وفقا یتم التعالدینا و الموجود الأسبستوس
عندما یتم القیام بأي عمل داخل  . إدارة الأسبستوس

، فسنقوم باطلاع المقاول على المسح الذي تم  منزلك
في المسكن لیتمكن من  ستوسالأسبحول مادة  إجراؤه
قیامھ بأي عمل احتیاطات السلامة اللازمة عند اتخاذ 

خطرا على  الأسبستوسیمكن أن یشكل  . في منزلك
ویسھل انتقالھ عبر  الألیافكان على ھیئة إذا  الصحة

 الھواء ویمكن تنفسھ إلى داخل الجسم. 

منزلك صغرى في إذا كنت ترغب في القیام بأعمال 
النصیحة اللازمة  لإعطائكفیرجى منك الاتصال بنا 

  .الأسبستوسلضمان عدم مساسك للمواد المحتویة على 
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المتعلقة نصائح وال یوضح ھذا القسم مسؤولیاتكم
والأمور المتوجب علیك القیام بھا الصحة والسلامة ب

 في حالات الطوارئ

 التأمین

با عن تامین محتویات نحن نعلم بأنھ یتم التغاضي غال
بعین الاعتبار ضیق المیزانیة المنزلیة  الأخذالمنزل عند 

، ولكن یعتبر من المھم للغایة الحصول على ھذا التأمین  
مثل لحمایة المحتویات في حالة حدوث الأمور السیئة 

 الأضرارالحاق أو  ما  انفجار أنبوب وأالسرقة 
لمحتویات العرضیة في المسكن. ویساعد وجود تأمین 

حول تغطیة التأمین المسكن في توفیر راحة البال 
لمحتویات مسكنك في حالة حدوث الأمور السیئة ، 

ویتوفر ھناك وبالتالي فیمكن استبدالھا أو تصحیحھا. 
العدید من مختلف سیاسات التأمین لمحتویات المساكن 
التي تستطیع الاختیار منھا بما في ذلك بولیصة تأمین 

 الاتحاد الوطني للإسكانني المقدمة من محتویات مسك
التي تقدم للمستأجرین بولیصة تأمین مرنة التغطیة ذات 

 ومتعددة الفوائد.  أسعار معقولة

 المسؤولیة  إخلاء

 CCHAالمجتمعي  للإسكانمؤسسة كاردیف لن تقبل 
 التي یتم الحاقھا  الأضرارعن بأن تتحمل أیة مسؤولیة 

محتویات وال ات الشخصیةسرقة أو فقدان الممتلكالأو 
 . المنزلیة والسلع الكھربائیة
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 المصاعد الكھربائیة

الموجودة في المساكن عد الكھربائیة تتم صیانة المصا
 شھریا: التالیة 

	Moorhead Closeموورھید كلوز  •

	FFordd Ottowayفورد اوتاواي  •

	Aveling Houseافیلنج ھاوس  •

	Aquilaاكویلا  •

	 Hamadryadھامادراید  •

الكھربائیة الأخرى كل  المصاعدوتتم صیانة 
السبب وراء اختلاف الأطر  ویرجع. شھرین 

انة المصاعد الكھربائیة إلى حجم الزمنیة لصی
حول مسبقا  بإعلامك. وسنقوم واستخدام المبنى

 الصیانة.  أعمالمواعید 

 خدمات الصیانة في التعدیلات الموجودة في المساكن 

 التعدیلات التالیة: باجراء خدمات الصیانة في نتعھد 

	الرافعات كل ستة اشھر  •

المصاعد الموجودة على  بین الطوابق كل  •
	اشھر  ستة

	شھر  12المصاعد العائدة للسلالم كل  •

كل    Gerberitنظام المرحاض جیربرت •
	شھر  12

   Closomatنظام المرحاض كلوسومات   •
	شھر  12كل 

 السلامة من نشوب الحرائق 

یعتبر جمیع الأشخاص مسؤولین عن الحفاظ على 
، ویعتبر من المھم بأن نتعاون معا  السلامة من الحرائق

على السلامة والمساعدة في تجنب نشوب في الحفاظ 
 الحرائق. 

ونقوم كل سنة باجراء تقییمات حول مخاطر نشوب 
الحریق في جمیع المباني العائدة لنا المحتویة على 

الحاصلة على المساعدات ،  الإسكانیةالشقق والمساكن 
 حیث یعتبر ھذا الأمر من ضمن مسؤولیاتنا. 

 ضمن سلامتك كیف ن

عند نشوب الحرائق  الھروب عرض خطط •
في المساكن المحتویة على  والإشعارات

المناطق المشتركة ، ونقدم التوجیھات حول 
الأمور المتوجب القیام بھا في حالة نشوب 

	الحرائق. 

نقوم باجراء التفقدات البصریة للإنذار  •
وإجراء الاختبارات الأسبوعیة لتفقد صلاحیة 
 جرس الإنذار في المناطق المشتركة لضمان

	صلاحیة عمل الإنذار الرئیسي 

نقوم باجراء التفقدات المنتظمة في المباني  •
المحتویة على الشقق لضمان خلو مسارب 

	الھروب من العوائق. 
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 اختبار الكھرباء 

 المقدمة من  نصیحةالخمس سنوات أو بناء على تنص سیاستنا على وجوب اختبار الكھرباء الموجودة في مسكنك كل 
 اذا طرأ أي تغییر على المسكن أو أسلوب استخدام المسكن . مؤھل أو الكھربائي ال

 )   Legionellaاللیجیونیلا(  الجراثیم الفیلقیةنظافة الماء و

التنظیفات في خزانات المیاه واخذ كمیة صغیرة من المیاه  أعمالباجراء  CCHAالمجتمعي  للإسكانمؤسسة كاردیف تقوم 
. ویقوم المقاولون یمكن أن تتراكم خلال السنةالتي  والأغشیةحو سنوي لإزالة الرواسب الموجودة في السخانات على ن

 بالمحافظة على نظافة المیاه وإجراء التفقدات المتعلقة بدرجة الحرارة شھریا 
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 ]Moving home[ الانتقال بین المنازل

  Cardiffكیف تنتقل إلى منزل اخر في كاردیف 

في  ات المتاحة للمستأجرینالخیار تتوفر العدید من
الراغبین  CCHAالمجتمعي  للإسكانمؤسسة كاردیف 

 في الانتقال إلى منزل آخر في كاردیف

 تقدیم طلب للانتقال إلى مسكن اخر عبر  •
	كاردیف  المشتركة في قائمة الانتظار

	الثنائي  تبادلال على لعثورا •

	الاستئجار من القطاع الخاص  •

	ساكن خطة المساعدة في ملكیة الم •

 ؟ Cardiffما ھي قائمة الانتظار المشتركة في كاردیف 

المجتمعي  للإسكانمؤسسة كاردیف تستخدم كلا من 
CCHA   وبلدیة كاردیفCardiff  والمؤسسات

الأخرى التي تمتلك مساكن في كاردیف  الإسكانیة
Cardiff  قائمة الانتظار الموحدة المحتویة على أسماء

الانتقال إلى منزل آخر  لراغبین فيجمیع الأشخاص ا
 .  Cardiff في كاردیف

جمیع مساكننا إلى یتم تخصیص مما یعني بأنھ 
المشتركة في  قائمة الانتظارالأشخاص بواسطة 

 Cardiffكاردیف 

 Cardiff كاردیفالمشتركة في قائمة الانتظار وتقدم 
للمستأجرین المتوفرة  المنازل واسعة حول خیارات 

إلى منازل أخرى ، حیث تستخدم  الراغبین في الانتقال
. نفس قائمة الانتظار الإسكانیةالبلدیة والمؤسسات 

وتعتبر عملیة تقدیم الطلبات للانتقال إلى مسكن اخر 
 عملیة بسیطة بسبب استخدام نموذج طلب موحد فیھا. 

 قال إلى مسكن اخر؟ كیف یمكنني تقدیم طلب للانت 

غبین في یتوجب ترتیب إجراء مقابلة للأشخاص الرا
عقد ھذه المقابلة  یمكن ترتیبالانتقال إلى مسكن اخر. و

وسیتم  . طریق الاتصال بفریق خدمة العملاءعن 
 إعطائكموعد وتاریخ موعد المقابلة وسیتم  إعطائك

وقائمة بالوثائق التي یتوجب التوجیھیة الملاحظات 
المقابلة الشخصیة معك في موعد  إحضارھاعلیك 

 یتوجب علیك تعبئتھ.  نموذج الطلب الذي و

یرجى منك عند الحضور إلى موعد المقابلة الشخصیة 
نموذج الطلب المعبأ معك مع وثائق تحدید  إحضار

ھویتك الشخصیة المناسبة. وسیتم التحقق من نموذج 
طلبك وتصویر الوثائق الداعمة المقدمة مع الطلب ، 

 إرسالواذا قمت بتقدیم جمیع الوثائق المطلوبة ، فسیتم 
 للنظر فیھ.  Cardiffنموذج طلبك إلى بلدیة كاردیف 
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الانتقال إلى منزل آخر  لراغبین فيجمیع الأشخاص ا
 .  Cardiff في كاردیف

جمیع مساكننا إلى یتم تخصیص مما یعني بأنھ 
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مدة الانتظار المستغرقة قبل حصولي على  ما طول
 عرض للانتقال إلى مسكن اخر؟ 

عندما یتم تسجیلك في قائمة الانتظار المشتركة في 
فیتوجب علیك الانتظار إلى حین  Cardiffكاردیف 

مة وصول طلبك للحصول على الإسكان إلى أعلى قائ
في الانتظار لتتمكن من الحصول على المسكن المناسب 

وعند وصول طلبك إلى . ھاتختراالمناطق التي احدى 
ذات  الإسكانیةاعلى قائمة الانتظار فستقوم الجمعیة 

 بالاتصال معك.   Cardiffالعلاقة أو بلدیة كاردیف 

بمعرفة المدة التي یتوجب علیك فیھا إذا كنت ترغب 
على مسكن ، فیمكنك زیارة الموقع  الانتظار للحصول

 Cardiffالإلكتروني العائد لمساكن كاردیف 
cardiffhousing.co.uk  لة حاسبة المحتوي على أ

طول مدة الانتظار التي تحسب التي قائمة الانتظار ل
قبل أن تحصل على بمرورھا یتوجب علیك السماح 

 مسكن جدید. 

 للمساكن؟  كیف سأستطیع العثور على التبادل المشترك

یسمح التبادل المشترك للمساكن بأن تبادل مسكنك مع 
مستأجر اخر یسكن في المساكن العائدة للبلدیة أو 

 . أي مكان في المملكة المتحدة في الإسكانیةللمؤسسة 

مسكنك إذا كنت ترغب في العثور على شخص لمبادلة 
، فمن الوسائل التي یمكنك استخدامھا للقیام بھذا  معھ

لمبادلة ھو التسجیل على الصفحة الرئیسیة  الأمر
وھي الموقع  Home Swapperالمساكن 

 الإلكتروني لتبادل المساكن المستأجرة 

 Homeبالتسجیل في موقع مبادلة المساكن  عند قیامك
Swapper  لأول مرة ، فسیتم طرح الأسئلة علیك

حول التفاصیل المتعلقة بمسكنك الحالي ، ونوع المسكن 
ث عنھ ، وعن المكان الذي ترغب بأن تعیش الذي تبح

المجتمعي  للإسكانمؤسسة كاردیف فیھ. وستقوم 
CCHA  بدفع رسوم تسجیلك ، وعندما یتم تسجیلك في

ھذا الموقع الإلكتروني فیمكنك الحصول على التفاصیل 
الآخرین  المستأجرینالمتعلقة بالمساكن والاتصال مع 

 وترتیب مواعید لمعاینة مساكنھم. 

عندما تعثر على المسكن المناسب لك وتوافق أنت و
على مبادلة المساكن ، فیتوجب علیك  الآخروالمستأجر 

مؤسسة كاردیف أن تطلب الحصول على موافقة 
 على تبادل المساكن.   CCHAالمجتمعي  للإسكان
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توفر خدمة استئجار المساكن من القطاع الخاص 
المساكن. ویمكنك اختیار المناطق  وعة واسعة من مجم

ومعرفة المساكن المتوفرة التي ترغب بالسكن فیھا 
 للاستئجار على نحو فوري. 

في  الإسكانیةیحتوي الموقع الإلكتروني العائد للھیئة 
  www.cardiffوھو  Cardiffكاردیف 

housing.co.uk  على المعلومات المتعلقة بالمساكن
 المعوناتأصحاب العقارات الذین یقبلون  التي یملكھا

التي  أخرى الكترونیة مواقعفي  مذكورینوال الإسكانیة
توفر تفاصیل ملاك المساكن ووكلاء التأجیر المعتمدین 

 . محددةالمھنیة الدارة الإمعاییر والذین یلبون 

 خطة المساعدة في ملكیة المساكن

ص تساعد خطة المساعدة في ملكیة المساكن الأشخا
 غیر القادرین على شراء المساكن. 

أساس الحصص المتساویة حیث  ىالخطة علوتعمل ھذه 
شراء المسكن عن من تكلفة  ٪70یتوجب علیك تأمین 

وللحصول طریق الرھن العقاري أو المدخرات المالیة. 
 حول ھذا الأمر ، یرجى مزید من التفاصیلعلى ال

ة في الموظف العامل في خطة المساعدالاتصال على 
 029 2053 7366ملكیة المساكن على رقم الھاتف 

 رسالة الكترونیة إلى  إرسالأو عن طریق 
LCHO@cardiff.gov.uk  
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حول حصولك على الإقامة غیر المحددة في 
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	دائمة وظیفةتعمل في  •

	شخص یشتري المساكن للمرة الأولى  •

 طویلة مالیةال لتزاماتالا تلبیة على قادر •
	سكن الم ملكیةالمتعلقة ب الأجل
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	الأقل على الأخیرة الستة الأشھر في
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 ]Moving home[ الانتقال بین المنازل

  Cardiffكیف تنتقل إلى منزل اخر في كاردیف 

في  ات المتاحة للمستأجرینالخیار تتوفر العدید من
الراغبین  CCHAالمجتمعي  للإسكانمؤسسة كاردیف 

 في الانتقال إلى منزل آخر في كاردیف

 تقدیم طلب للانتقال إلى مسكن اخر عبر  •
	كاردیف  المشتركة في قائمة الانتظار

	الثنائي  تبادلال على لعثورا •

	الاستئجار من القطاع الخاص  •

	ساكن خطة المساعدة في ملكیة الم •

 ؟ Cardiffما ھي قائمة الانتظار المشتركة في كاردیف 

المجتمعي  للإسكانمؤسسة كاردیف تستخدم كلا من 
CCHA   وبلدیة كاردیفCardiff  والمؤسسات

الأخرى التي تمتلك مساكن في كاردیف  الإسكانیة
Cardiff  قائمة الانتظار الموحدة المحتویة على أسماء

الانتقال إلى منزل آخر  لراغبین فيجمیع الأشخاص ا
 .  Cardiff في كاردیف

جمیع مساكننا إلى یتم تخصیص مما یعني بأنھ 
المشتركة في  قائمة الانتظارالأشخاص بواسطة 

 Cardiffكاردیف 

 Cardiff كاردیفالمشتركة في قائمة الانتظار وتقدم 
للمستأجرین المتوفرة  المنازل واسعة حول خیارات 

إلى منازل أخرى ، حیث تستخدم  الراغبین في الانتقال
. نفس قائمة الانتظار الإسكانیةالبلدیة والمؤسسات 

وتعتبر عملیة تقدیم الطلبات للانتقال إلى مسكن اخر 
 عملیة بسیطة بسبب استخدام نموذج طلب موحد فیھا. 

 قال إلى مسكن اخر؟ كیف یمكنني تقدیم طلب للانت 

غبین في یتوجب ترتیب إجراء مقابلة للأشخاص الرا
عقد ھذه المقابلة  یمكن ترتیبالانتقال إلى مسكن اخر. و

وسیتم  . طریق الاتصال بفریق خدمة العملاءعن 
 إعطائكموعد وتاریخ موعد المقابلة وسیتم  إعطائك

وقائمة بالوثائق التي یتوجب التوجیھیة الملاحظات 
المقابلة الشخصیة معك في موعد  إحضارھاعلیك 

 یتوجب علیك تعبئتھ.  نموذج الطلب الذي و

یرجى منك عند الحضور إلى موعد المقابلة الشخصیة 
نموذج الطلب المعبأ معك مع وثائق تحدید  إحضار

ھویتك الشخصیة المناسبة. وسیتم التحقق من نموذج 
طلبك وتصویر الوثائق الداعمة المقدمة مع الطلب ، 

 إرسالواذا قمت بتقدیم جمیع الوثائق المطلوبة ، فسیتم 
 للنظر فیھ.  Cardiffنموذج طلبك إلى بلدیة كاردیف 
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 ] Moving out[ الانتقال خارج المنزل

 إعطائنا إیجاركعقد  بإنھاءیتوجب علیك عند رغبتك 
خطي مسبق بأربعة أسابیع ، وتزویدنا بعنوان  إخطار

البرید الیھ. وستبدأ فترة  لإرسالسكنك المستقبلي 
بعد تاریخ  ول یوم اثنینبالسریان في أ الإشعار

   .الإشعارلھذا استلامنا 

لمغادرتك المسكن على نحو  إخطار بإعطائناعند قیامك 
نھائي ، فسنقوم باجراء التفقد المتعلق بنھایة عقد 

 الإیجار لـ: 

التصلیحات التي یتوجب  أعمالكافة تحدید  •
إلى مستأجر جدید القیام بھا قبل انتقال ال

	المسكن 

	والتجھیزات تالتركیبا جمیعتفقد سلامة  •

بأنھما في ) وجدت إن(تفقد المسكن والحدیقة  •
	وضعیة جیدة 

ن التركیبات والتجھیزات تم الحاق الضرر بأي مإذا  
 بإصلاحھاالموجودة في المسكن ، فیتوجب علیك القیام 

أو استبدالھا قبل مغادرتك للمسكن على نحو نھائي. واذا 
فسیتم لم تقم بأي من أعمال التصلیحات المطلوبة ، 

الزامك بدفع الرسوم المترتبة على إجراء ھذه 
 التصلیحات. 

وترغب بأخذ تحسینات على منزلك اذا قمت باجراء 
ھذه التحسینات معك ، فیتوجب علیك التأكد من ترك 
المسكن بنفس الوضعیة التي كان علیھا عند انتقالك 

 للعیش فیھ. 

ویتوجب علیك قبل فترة قصیرة من مغادرتك للمسكن 
جھات جمیع الإلى  إخطار إرسالى نحو نھائي عل

لغاز المقدمة للخدمات إلى مسكنك بما في ذلك ا
تزویدنا بعنوانك البریدي والكھرباء والھاتف والمیاه و

 البرید الیھ.  لإرسالالجدید 

 12مفاتیحك الینا قبل حلول الساعة عادة یتوجب علیك إ
طار التي فترة الأخ لانتھاءظھرا من یوم الاثنین التالي 

، حیث سیكون المستأجر الجدید مستعدا  بإعطائھقمت 
للانتقال إلى المسكن . واذا لم تقم بإعادة مفاتیحك الینا 

م الزامك بدفع التكالیف الناجمة تبالقوت المحدد ، فسی
 عن استئجار المسكن لمدة أسبوع إضافي. 
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البرید الیھ. وستبدأ فترة  لإرسالسكنك المستقبلي 
بعد تاریخ  ول یوم اثنینبالسریان في أ الإشعار

   .الإشعارلھذا استلامنا 

لمغادرتك المسكن على نحو  إخطار بإعطائناعند قیامك 
نھائي ، فسنقوم باجراء التفقد المتعلق بنھایة عقد 

 الإیجار لـ: 

التصلیحات التي یتوجب  أعمالكافة تحدید  •
إلى مستأجر جدید القیام بھا قبل انتقال ال

	المسكن 

	والتجھیزات تالتركیبا جمیعتفقد سلامة  •

بأنھما في ) وجدت إن(تفقد المسكن والحدیقة  •
	وضعیة جیدة 

ن التركیبات والتجھیزات تم الحاق الضرر بأي مإذا  
 بإصلاحھاالموجودة في المسكن ، فیتوجب علیك القیام 

أو استبدالھا قبل مغادرتك للمسكن على نحو نھائي. واذا 
فسیتم لم تقم بأي من أعمال التصلیحات المطلوبة ، 

الزامك بدفع الرسوم المترتبة على إجراء ھذه 
 التصلیحات. 

وترغب بأخذ تحسینات على منزلك اذا قمت باجراء 
ھذه التحسینات معك ، فیتوجب علیك التأكد من ترك 
المسكن بنفس الوضعیة التي كان علیھا عند انتقالك 

 للعیش فیھ. 

ویتوجب علیك قبل فترة قصیرة من مغادرتك للمسكن 
جھات جمیع الإلى  إخطار إرسالى نحو نھائي عل

لغاز المقدمة للخدمات إلى مسكنك بما في ذلك ا
تزویدنا بعنوانك البریدي والكھرباء والھاتف والمیاه و

 البرید الیھ.  لإرسالالجدید 

 12مفاتیحك الینا قبل حلول الساعة عادة یتوجب علیك إ
طار التي فترة الأخ لانتھاءظھرا من یوم الاثنین التالي 

، حیث سیكون المستأجر الجدید مستعدا  بإعطائھقمت 
للانتقال إلى المسكن . واذا لم تقم بإعادة مفاتیحك الینا 

م الزامك بدفع التكالیف الناجمة تبالقوت المحدد ، فسی
 عن استئجار المسكن لمدة أسبوع إضافي. 
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جھات جمیع الإلى  إخطار إرسالى نحو نھائي عل

لغاز المقدمة للخدمات إلى مسكنك بما في ذلك ا
تزویدنا بعنوانك البریدي والكھرباء والھاتف والمیاه و

 البرید الیھ.  لإرسالالجدید 
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م الزامك بدفع التكالیف الناجمة تبالقوت المحدد ، فسی
 عن استئجار المسكن لمدة أسبوع إضافي. 

 ] Moving out[ الانتقال خارج المنزل  

 إعطائنا إیجاركعقد  بإنھاءیتوجب علیك عند رغبتك 
خطي مسبق بأربعة أسابیع ، وتزویدنا بعنوان  إخطار

البرید الیھ. وستبدأ فترة  لإرسالسكنك المستقبلي 
بعد تاریخ  ول یوم اثنینبالسریان في أ الإشعار

   .الإشعارلھذا استلامنا 

لمغادرتك المسكن على نحو  إخطار بإعطائناعند قیامك 
نھائي ، فسنقوم باجراء التفقد المتعلق بنھایة عقد 

 الإیجار لـ: 

التصلیحات التي یتوجب  أعمالكافة تحدید  •
إلى مستأجر جدید القیام بھا قبل انتقال ال

	المسكن 

	والتجھیزات تالتركیبا جمیعتفقد سلامة  •

بأنھما في ) وجدت إن(تفقد المسكن والحدیقة  •
	وضعیة جیدة 

ن التركیبات والتجھیزات تم الحاق الضرر بأي مإذا  
 بإصلاحھاالموجودة في المسكن ، فیتوجب علیك القیام 

أو استبدالھا قبل مغادرتك للمسكن على نحو نھائي. واذا 
فسیتم لم تقم بأي من أعمال التصلیحات المطلوبة ، 

الزامك بدفع الرسوم المترتبة على إجراء ھذه 
 التصلیحات. 

وترغب بأخذ تحسینات على منزلك اذا قمت باجراء 
ھذه التحسینات معك ، فیتوجب علیك التأكد من ترك 
المسكن بنفس الوضعیة التي كان علیھا عند انتقالك 

 للعیش فیھ. 

ویتوجب علیك قبل فترة قصیرة من مغادرتك للمسكن 
جھات جمیع الإلى  إخطار إرسالى نحو نھائي عل

لغاز المقدمة للخدمات إلى مسكنك بما في ذلك ا
تزویدنا بعنوانك البریدي والكھرباء والھاتف والمیاه و

 البرید الیھ.  لإرسالالجدید 

 12مفاتیحك الینا قبل حلول الساعة عادة یتوجب علیك إ
طار التي فترة الأخ لانتھاءظھرا من یوم الاثنین التالي 

، حیث سیكون المستأجر الجدید مستعدا  بإعطائھقمت 
للانتقال إلى المسكن . واذا لم تقم بإعادة مفاتیحك الینا 

م الزامك بدفع التكالیف الناجمة تبالقوت المحدد ، فسی
 عن استئجار المسكن لمدة أسبوع إضافي. 

  

 ] Moving out[ الانتقال خارج المنزل

 إعطائنا إیجاركعقد  بإنھاءیتوجب علیك عند رغبتك 
خطي مسبق بأربعة أسابیع ، وتزویدنا بعنوان  إخطار

البرید الیھ. وستبدأ فترة  لإرسالسكنك المستقبلي 
بعد تاریخ  ول یوم اثنینبالسریان في أ الإشعار

   .الإشعارلھذا استلامنا 

لمغادرتك المسكن على نحو  إخطار بإعطائناعند قیامك 
نھائي ، فسنقوم باجراء التفقد المتعلق بنھایة عقد 

 الإیجار لـ: 

التصلیحات التي یتوجب  أعمالكافة تحدید  •
إلى مستأجر جدید القیام بھا قبل انتقال ال

	المسكن 

	والتجھیزات تالتركیبا جمیعتفقد سلامة  •

بأنھما في ) وجدت إن(تفقد المسكن والحدیقة  •
	وضعیة جیدة 

ن التركیبات والتجھیزات تم الحاق الضرر بأي مإذا  
 بإصلاحھاالموجودة في المسكن ، فیتوجب علیك القیام 

أو استبدالھا قبل مغادرتك للمسكن على نحو نھائي. واذا 
فسیتم لم تقم بأي من أعمال التصلیحات المطلوبة ، 

الزامك بدفع الرسوم المترتبة على إجراء ھذه 
 التصلیحات. 

وترغب بأخذ تحسینات على منزلك اذا قمت باجراء 
ھذه التحسینات معك ، فیتوجب علیك التأكد من ترك 
المسكن بنفس الوضعیة التي كان علیھا عند انتقالك 

 للعیش فیھ. 

ویتوجب علیك قبل فترة قصیرة من مغادرتك للمسكن 
جھات جمیع الإلى  إخطار إرسالى نحو نھائي عل

لغاز المقدمة للخدمات إلى مسكنك بما في ذلك ا
تزویدنا بعنوانك البریدي والكھرباء والھاتف والمیاه و

 البرید الیھ.  لإرسالالجدید 

 12مفاتیحك الینا قبل حلول الساعة عادة یتوجب علیك إ
طار التي فترة الأخ لانتھاءظھرا من یوم الاثنین التالي 

، حیث سیكون المستأجر الجدید مستعدا  بإعطائھقمت 
للانتقال إلى المسكن . واذا لم تقم بإعادة مفاتیحك الینا 

م الزامك بدفع التكالیف الناجمة تبالقوت المحدد ، فسی
 عن استئجار المسكن لمدة أسبوع إضافي. 

  



Moving�out� 5352� Moving�out

 الانتقال إلى مسكن اخر

ال إلى مسكن اخر ، اذا كنت ترغب بتقدیم طلب للانتق
فیرجى منك الاتصال بنا للحصول على نموذج الطلب.  

 أخذكوسیساعد حصولك على ھذا النموذج بأن یتم 
مؤسسة بعین الاعتبار للحصول على المساكن العائدة لـ

والمؤسسات  CCHAالمجتمعي  للإسكانكاردیف 
 الأخرى أو البلدیة.  الإسكانیة

یا من المساكن اللازمة ونظرا لعدم امتلاكنا مقدارا كاف
لتلبیة الطلب ، فسیتم إعطاء جمیع الأشخاص المقدمین 

طلبات للانتقال إلى مساكن أخرى نقاط لضمان 
تخصیصنا المساكن للأشخاص ذوي الحاجة الماسة 

ألیھا. وسیتم إعطاء النقاط على الأمور المتعلقة 
بالاكتظاظ ووجود الأطفال في الشقق والحالات 

 المرضیة. 

م اعتبارك شخصا مؤھلا للانتقال إلى مسكن اخر ، ولیت
 فیتوجب علیك: 

جمیع  إیجاركامتلاك حساب  ضمان •
	المعلومات المحدثة 

 بأعمال والمتعلقةدفع جمیع الرسوم المستحقة  •
التصلیحات أو الاتفاق معنا على الالتزام 

	بخطة لسداد ھذه المبالغ 

 الحالي منزلكبأن تكون وضعیة  ضمان •
	مقبولة 

 أسرتك أفرادعدم تشرد أي فرد من  نضما •
	الحالیة نتیجة انتقالك إلى مسكن جدید 

 بھا قمت التي المنزلیة التحسیناتإزالة جمیع  •
ة وضعیة المسكن إلى وإعاد الأرضیات مثل

	عند بدء الاستئجار.  الأصلیةحالتھ 

 تبادل مسكنك مع مسكن اخر 

ة سكنك مع المستأجرین للمساكن الموجودیمكنك تبادل م
 CCHAالمجتمعي  للإسكانمؤسسة كاردیف لدى 

أو البلدیة. ویتوجب علیك  الإسكانیةوالمؤسسات 
الحصول على موافقتنا الخطیة قبل تبادل المساكن مع 

 الآخرین. 

عند قیامك بتبادل مسكنك مع الآخرین ، فإنك ستتبادل 
 ومنزلك  إیجاركعقد  الآخرمع المستأجر 

یة اذا تم التبادل ما بین ویعتبر ھذا الأمر بالغ الأھم
مستأجر مؤمن ومستأجر مضمون بسبب امتلاكھما 

الاتصال بنا حقوق ومسؤولیات مختلفة. ویرجى منك 
 . للحصول على المشورة في ھذا الشأن

الباحثین عن المساكن  تفاصیل المستأجرینوتتوفر 
مؤسسة كاردیف في مكتب خدمات العملاء في  المتبادلة
 CCHAالمجتمعي  للإسكان

اذا عثرت على مستأجر یرغب بتبادل مسكنك معك ، 
نموذج تبادل المساكن.  وعند  إكمالفیتوجب علیك 

قیامك بھذا الأمر ، فسنقوم بزیارتك وإجراء عددا من 
حول المضي قدما بتبادل  قبل اتخاذ القرارالتفقدات 

 المساكن. 

عدد مع مالك عقارك وطرح لاتصال قد یتوجب علینا او
بقرارنا فیما اذا كنت  بإعلامكة علیھ. وسنقوم من الأسئل

خلال  الآخرتستطیع أو لا تستطیع الانتقال إلى المسكن 
 تبادل المساكن. تة أسابیع من تقدیم طلب س

بأنھ تعتبر أسباب رفض الطلبات یرجى ملاحظة  
 لأسبابمحدودة ، ولا نستطیع حجب إعطاء موافقتنا 

 غیر معقولة. 
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 عقد الإیجار  إنھاءبحقوقنا المتعلقة 

 یعرف ھذا الأمر باسم طلب حیازة المسكن. و. في بعض الحالات أي خیار آخر سوى إنھاء عقد الإیجارلا یوجد لدینا 

ولا یتم اتخاذ ھذا القرار باستخفاف وسنضطر إلى اتخاذ ھذا القرار في حالة قیام احد الأشخاص بانتھاك البنود الواردة في 
 تعاون معنا. عقود الإیجار ورفض ال

** وتتطلب ھذه العملیة اتخاذ الإجراءات القانونیة المكلفة والتي قد تؤدي في نھایة المطاف إلى طرد المستأجر من 
 المسكن** 
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 تم التوصل إلى تسویة مناسبة. في أي مرحلة إذا الإجراءات القانونیة 

 ] Moving out[ الانتقال خارج المنزل

 إعطائنا إیجاركعقد  بإنھاءیتوجب علیك عند رغبتك 
خطي مسبق بأربعة أسابیع ، وتزویدنا بعنوان  إخطار

البرید الیھ. وستبدأ فترة  لإرسالسكنك المستقبلي 
بعد تاریخ  ول یوم اثنینبالسریان في أ الإشعار

   .الإشعارلھذا استلامنا 

لمغادرتك المسكن على نحو  إخطار بإعطائناعند قیامك 
نھائي ، فسنقوم باجراء التفقد المتعلق بنھایة عقد 

 الإیجار لـ: 

التصلیحات التي یتوجب  أعمالكافة تحدید  •
إلى مستأجر جدید القیام بھا قبل انتقال ال

	المسكن 

	والتجھیزات تالتركیبا جمیعتفقد سلامة  •

بأنھما في ) وجدت إن(تفقد المسكن والحدیقة  •
	وضعیة جیدة 

ن التركیبات والتجھیزات تم الحاق الضرر بأي مإذا  
 بإصلاحھاالموجودة في المسكن ، فیتوجب علیك القیام 

أو استبدالھا قبل مغادرتك للمسكن على نحو نھائي. واذا 
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وترغب بأخذ تحسینات على منزلك اذا قمت باجراء 
ھذه التحسینات معك ، فیتوجب علیك التأكد من ترك 
المسكن بنفس الوضعیة التي كان علیھا عند انتقالك 

 للعیش فیھ. 

ویتوجب علیك قبل فترة قصیرة من مغادرتك للمسكن 
جھات جمیع الإلى  إخطار إرسالى نحو نھائي عل

لغاز المقدمة للخدمات إلى مسكنك بما في ذلك ا
تزویدنا بعنوانك البریدي والكھرباء والھاتف والمیاه و

 البرید الیھ.  لإرسالالجدید 

 12مفاتیحك الینا قبل حلول الساعة عادة یتوجب علیك إ
طار التي فترة الأخ لانتھاءظھرا من یوم الاثنین التالي 

، حیث سیكون المستأجر الجدید مستعدا  بإعطائھقمت 
للانتقال إلى المسكن . واذا لم تقم بإعادة مفاتیحك الینا 

م الزامك بدفع التكالیف الناجمة تبالقوت المحدد ، فسی
 عن استئجار المسكن لمدة أسبوع إضافي. 
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 Other[ أكثر من مجرد منزل –الخدمات الأخرى 
Services[ 

 السلوك المعادي للمجتمع 

المستأجرین بأن یستمتعوا بالعیش في  نحن نرغب من
ولذلك، فإننا . والمجتمعات التي یعیشون فیھامساكنھم 
لتعامل مع السلوك   عندنھجا حازما وعادلانستخدم 

 . المعادي للمجتمع

ویمكن حل معظم المشكلات في اغلب الأحیان عن 
وفي حالة عدم نجاح . مباشرةطریق التحدث مع جارك 

حصول على المساعدة في ھذا ھذا الأمر وتحتاج ال
بذلك في اقرب وقت  إعلامناالخصوص ، فیرجى منك 

 ممكن. 

مسؤولین عن التأكد من عدم  جمیع المستأجرین یعتبر 
 بإحداثتسببھم أو السماح لعائلاتھم أو زوارھم بالتسبب 

، ویشتمل ھذا الأمر على إقامة للآخرین الضجیج
 . التجمعات الاجتماعیةالحفلات و

مشاكل الخلافات أو ل قدر الإمكان حل الوسنحاو
مع التحدث عن طریق ودیة وبطریقة غیر رسمیة 

على الرغم من ذلك وفي حالة و. المعنیینالأشخاص 
الإجراءات القانونیة سنتخذ عدم نجاح ھذا الأمر ، ف

 الصارمة عند الضرورة. 

یمكنك الإبلاغ عن السلوك المعادي للمجتمع عن و
 2046 8442رقم الھاتف  ىطریق الاتصال بنا عل

 أو مراسلتنا عبر البرید الإلكتروني:  029
info@ccha.org.uk الطلب  أو تعبئة نموذج

ا كنت تشعر بالقلق الموجود في موقعنا الإلكتروني . واذ
یمكنك أیضا فإزاء فعل السلوك المعادي للمجتمع 

 2022 2111رقم الھاتف  الاتصال بالشرطة على
فریق الجوار في منطقتك أو  وطلب التحدث مع 029

 . 101الاتصال على رقم الھاتف 
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 لدعم والنصیحة حول الأموالا

یة لمساعدتك المشورة حول الأمور المالیتوفر فریق 
أو اذا  إیجاركاذا واجھتك مشاكل تؤثر على عقد 

واجھتك ظروف تخلق صعوبة في التعامل مع مسكنك. 
ویمكن أن یشتمل ھذا الأمر على المشاكل المتعلقة 

بدفع مبالغ الإیجار المستحقة ، مشاكل الدیون ، تقدیم 
طلبات للحصول على المعونات المالیة أو الصعوبات 

إدارة منزلك أو الحصول تعیقك من  والحواجز التي
 متخصصةالكالات ھا من الوعلى المساعدة التي تحتاج

یعمل فریق بشكل وثیق مع مجموعة من الوكالات 
مؤسسة كاردیف  المتخصصة الأخرى ومع فرق

الأخرى مثل مشروع  CCHAالمجتمعي  للإسكان
لخدمة .  ونھدف إلى تقدیم ا JETSالمقدرة على العمل 

 متناسبة مع احتیاجاتك. المرنة وال

إحالة نفسك إلى ھذه الخدمة للحصول على یمكنك و
المساعدة المقدمة من الفریق عن طریق الاتصال على 
رقم الھاتف أو المراسلة عبر البرید الإلكتروني أو عن 

طریق التحدث مع موظف الإسكان المسؤول عنك.  
بعین الاعتبار حول نوع  الأخذویرجى منك  

التي ترغب أن نقدمھا الیك ، لنتمكن من المساعدات 
معرفة الأمور المھمة بالنسبة لك وللتركیز على كیفیة 

 تقدیم افضل مساعدة لك. 
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بعین الاعتبار حول نوع  الأخذویرجى منك  

التي ترغب أن نقدمھا الیك ، لنتمكن من المساعدات 
معرفة الأمور المھمة بالنسبة لك وللتركیز على كیفیة 

 تقدیم افضل مساعدة لك. 
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یة لمساعدتك المشورة حول الأمور المالیتوفر فریق 
أو اذا  إیجاركاذا واجھتك مشاكل تؤثر على عقد 

واجھتك ظروف تخلق صعوبة في التعامل مع مسكنك. 
ویمكن أن یشتمل ھذا الأمر على المشاكل المتعلقة 

بدفع مبالغ الإیجار المستحقة ، مشاكل الدیون ، تقدیم 
طلبات للحصول على المعونات المالیة أو الصعوبات 

إدارة منزلك أو الحصول تعیقك من  والحواجز التي
 متخصصةالكالات ھا من الوعلى المساعدة التي تحتاج

یعمل فریق بشكل وثیق مع مجموعة من الوكالات 
مؤسسة كاردیف  المتخصصة الأخرى ومع فرق

الأخرى مثل مشروع  CCHAالمجتمعي  للإسكان
لخدمة .  ونھدف إلى تقدیم ا JETSالمقدرة على العمل 

 متناسبة مع احتیاجاتك. المرنة وال

إحالة نفسك إلى ھذه الخدمة للحصول على یمكنك و
المساعدة المقدمة من الفریق عن طریق الاتصال على 
رقم الھاتف أو المراسلة عبر البرید الإلكتروني أو عن 

طریق التحدث مع موظف الإسكان المسؤول عنك.  
بعین الاعتبار حول نوع  الأخذویرجى منك  

التي ترغب أن نقدمھا الیك ، لنتمكن من المساعدات 
معرفة الأمور المھمة بالنسبة لك وللتركیز على كیفیة 

 تقدیم افضل مساعدة لك. 

 

 لدعم والنصیحة حول الأموالا

یة لمساعدتك المشورة حول الأمور المالیتوفر فریق 
أو اذا  إیجاركاذا واجھتك مشاكل تؤثر على عقد 

واجھتك ظروف تخلق صعوبة في التعامل مع مسكنك. 
ویمكن أن یشتمل ھذا الأمر على المشاكل المتعلقة 

بدفع مبالغ الإیجار المستحقة ، مشاكل الدیون ، تقدیم 
طلبات للحصول على المعونات المالیة أو الصعوبات 

إدارة منزلك أو الحصول تعیقك من  والحواجز التي
 متخصصةالكالات ھا من الوعلى المساعدة التي تحتاج

یعمل فریق بشكل وثیق مع مجموعة من الوكالات 
مؤسسة كاردیف  المتخصصة الأخرى ومع فرق

الأخرى مثل مشروع  CCHAالمجتمعي  للإسكان
لخدمة .  ونھدف إلى تقدیم ا JETSالمقدرة على العمل 

 متناسبة مع احتیاجاتك. المرنة وال

إحالة نفسك إلى ھذه الخدمة للحصول على یمكنك و
المساعدة المقدمة من الفریق عن طریق الاتصال على 
رقم الھاتف أو المراسلة عبر البرید الإلكتروني أو عن 

طریق التحدث مع موظف الإسكان المسؤول عنك.  
بعین الاعتبار حول نوع  الأخذویرجى منك  

التي ترغب أن نقدمھا الیك ، لنتمكن من المساعدات 
معرفة الأمور المھمة بالنسبة لك وللتركیز على كیفیة 

 تقدیم افضل مساعدة لك. 

 

  بالأموالالنصیحة المتعلقة 

سیقوم فریق النصیحة والمساعدة حول الأموال بتقدیم 
 المعلومات التالیة حول: 

	المنزلیة المیزانیة •

	مالیة زیادة الدخل والمعونات ال •

والمساعدة في ضریبة  الإسكانیةالمعونة  •
	البلدیة 

	الكھرباء و الغازفواتیر  •

	توفیر استھلاك الطاقة  •

	أسعار استھلاك المیاه  •

	تكالیف رخصة التلفاز  •

	العضویة في اتحاد الائتمان  •

	الحسابات البنكیة  •

	 معقولة بأسعار القروض •

	النصیحة المتعلقة بالدیون  •

صیحة المختصة أو الإحالة إلى مراكز الن •
	المستقلة 

ار بأسععلى الأثاث ومعدات المطابخ  لعثورا •
	معقولة

	التغلب على الربا  •

	 الإنترنت عبر والخدمات المنتجات إیجاد •

یستطیع الفریق زیارتك في منزلك أو الالتقاء بك 
في مكتب خدمات العملاء أو في مكتبنا الرئیسي 

ة النصیح إعطائكأو  Tolven Courtالواقع في 

عبر الھاتف. ویمكنك الاتصال بنا على رقم 
 إرسالعن طریق  029 2046 8493الھاتف 

 رسالة الكترونیة إلى 
money@ccha.org.uk  تحدید موعد أو
 لطلب الحصول على النصیحة 

 الدعم 

بمساعدة الأشخاص الدعم والمشورة یلتزم فریق 
المشاكل على التغلب على مجموعة واسعة من 

لى عالصعوبات وتؤثر د تخلق المعقدة التي ق
  إیجاركالتعامل مع عقد كیفیة 

ویعمل الفریق بشكل وثیق مع العدید من وكالات 
مجال معین  الدعم الخارجیة المھنیة المختصة في

العمل نیابة عنك ویستطیع الفریق . من الدعم
إلى ھذه الوكالات اذا كانت تساعد في  وإحالتك

 تلبیة احتیاجاتك على افضل وجھ. 

لست وحیدا فنحن متواجدون ھنا لمساعدتك  وأنت
 .إلى المسار الصحیحفي العودة 

 2046 8490رقم الھاتف  یمكنك الاتصال على
رسالة الكترونیة إلى  إرسالأو  029

referrals@ccha.org.uk   للحصول على
 مزید من المعلوماتال

 المشورة والدعم في الأمور المالیة فریق . 

 الخدمات الممكنة عن طریق:  سنقوم بتقدیم افضل

التعاون م الفرق الأخرى والمختصین  •
وإعطاء النصائح المتعلقة بك ومساعدتك في 

الحصول على افضل خدمة ممكنة وحل 
	جمیع المشاكل بسرعة 

تزویدك بكافة المعلومات والنصائح لتتمكن  •
	من التعامل مع المشاكل المستقبلیة 

 

  بالأموالالنصیحة المتعلقة 

سیقوم فریق النصیحة والمساعدة حول الأموال بتقدیم 
 المعلومات التالیة حول: 

	المنزلیة المیزانیة •

	مالیة زیادة الدخل والمعونات ال •

والمساعدة في ضریبة  الإسكانیةالمعونة  •
	البلدیة 

	الكھرباء و الغازفواتیر  •

	توفیر استھلاك الطاقة  •

	أسعار استھلاك المیاه  •

	تكالیف رخصة التلفاز  •

	العضویة في اتحاد الائتمان  •

	الحسابات البنكیة  •

	 معقولة بأسعار القروض •

	النصیحة المتعلقة بالدیون  •

صیحة المختصة أو الإحالة إلى مراكز الن •
	المستقلة 

ار بأسععلى الأثاث ومعدات المطابخ  لعثورا •
	معقولة

	التغلب على الربا  •

	 الإنترنت عبر والخدمات المنتجات إیجاد •

یستطیع الفریق زیارتك في منزلك أو الالتقاء بك 
في مكتب خدمات العملاء أو في مكتبنا الرئیسي 

ة النصیح إعطائكأو  Tolven Courtالواقع في 

عبر الھاتف. ویمكنك الاتصال بنا على رقم 
 إرسالعن طریق  029 2046 8493الھاتف 

 رسالة الكترونیة إلى 
money@ccha.org.uk  تحدید موعد أو
 لطلب الحصول على النصیحة 

 الدعم 

بمساعدة الأشخاص الدعم والمشورة یلتزم فریق 
المشاكل على التغلب على مجموعة واسعة من 

لى عالصعوبات وتؤثر د تخلق المعقدة التي ق
  إیجاركالتعامل مع عقد كیفیة 

ویعمل الفریق بشكل وثیق مع العدید من وكالات 
مجال معین  الدعم الخارجیة المھنیة المختصة في

العمل نیابة عنك ویستطیع الفریق . من الدعم
إلى ھذه الوكالات اذا كانت تساعد في  وإحالتك

 تلبیة احتیاجاتك على افضل وجھ. 

لست وحیدا فنحن متواجدون ھنا لمساعدتك  وأنت
 .إلى المسار الصحیحفي العودة 

 2046 8490رقم الھاتف  یمكنك الاتصال على
رسالة الكترونیة إلى  إرسالأو  029

referrals@ccha.org.uk   للحصول على
 مزید من المعلوماتال

 المشورة والدعم في الأمور المالیة فریق . 

 الخدمات الممكنة عن طریق:  سنقوم بتقدیم افضل

التعاون م الفرق الأخرى والمختصین  •
وإعطاء النصائح المتعلقة بك ومساعدتك في 

الحصول على افضل خدمة ممكنة وحل 
	جمیع المشاكل بسرعة 

تزویدك بكافة المعلومات والنصائح لتتمكن  •
	من التعامل مع المشاكل المستقبلیة 

 

 دمة حول الأموالحة المقمعاییر الخدمة حول الدعم والنصی

 عندما تطلب الحصول على المساعدة ، فسنقوم بما یلي: 

	وكیف یمكننا مساعدتك لتحقیقھا  أھدافكزیارتك لتعبئة طلب الإحالة والحصول على المساعدة ومعرفة  •

ة خلال غیر العاجل للإحالات أوليوترتیب تقییم  عمل، أیام ثلاثة خلالالعاجلة  للإحالات أولي تقییم ترتیب •
	سبعة أیام عمل لمعرفة احتیاجاتك بالتفصیل 

	واسم الموظف المخصص لمساعدتك وحجز الموعد الأول لك التقییم تائجمراسلتك حول ن •

تك أو اذا سیتم تلبیة احتیاجاتك على نحو افضل على عدمسا على قادرینغیر  نكون عندماالتعامل معك بصدق  •
	حول ھذا الأمر لإعلامك الأوليلمكان اللازم. وسنراسلك بعد التقییم إلى ا بإحالتكید وكالة بدیلة ، وسنقوم 

وتقدیم ید المساعدة لك خلال فترة لك عندما تتم تلبیة احتیاجاتك قدر الإمكان  المقدم الدعممن  تدریجیا الحد •
	على استفساراتك اعتمادا على احتیاجاتك.  والإجابةزمنیة بعد انتھاء الدعم 

 على المشورة المالیة ، فسنقوم بما یلي:  الحصولعندما تحتاج  

	موعدحجز  لترتیب الإحالة تاریخ من عمل أیام خمسة غضون في بك تصالالا •

	النصیحة المالیة عبر الھاتف  لإعطائكالتوافر  •

	مرتفعةأو خدمة الحفاظ على الأموال اذا كانت دیونك  متخصصال الدیون مستشارإلى  إحالتك •

	الاقتضاء عندلجھات المقدمة للخدمات والدفاع عنك ا وأ لدائنینالاتصال مع ا •

إلى الوكالات التي تستطیع مساعدتك اذا  وإحالتكتك مساعد على قادرین یرالتعامل معك بصدق عندما نكون غ •
	كان ذلك ممكنا 
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  المشاركة 

 لجمیع المستأجرین لیشاركوا في عملنا نحن ملتزمون بتوفیر الفرص 

 مجتمعاتكم. تأثیر إیجابي على تؤثر ن وتشكیل خدماتنا، ومشاركتكم في تحسیتساعد 

 وقد ترغب بالمشاركة لعدة أسباب بما في ذلك الرغبة في: 

	 CCHA مؤسسة كاردیف للإسكان المجتمعي  عمل كیفیة عن المزید معرفة •

	ساعدتنا في تشكیل وتحسین الخدمات المشاركة في الاستشارات لم •

	لخاصة المشاركة في مجموعات التركیز ا •

	حول المجتمع الذي تعیش فیھ  أفضل شعور خلق •

	 الاھتمامات نفسالآخرین الذین لدیھم  المستأجرینالالتقاء مع  •

	.خاصة بكال المھارات طویرت •

 كیف ستستفید من ھذا الأمر؟ 

اركة رأیك حول القرارات التي قد تؤثر على مسكنك ومجتمعك.  ویمكن أن تساعدك المش إبداءتساعدك المشاركة في 
 الاستمتاع بوقتك! وتطویر مھارات واھتمامات جدیدة وأیضا في الالتقاء مع الأشخاص الجدد 

مقدار الوقت المتوفر لدیك  وعلى الأمور المثیرة لاھتمامك ، اعتمادا على العدید من الطرق للمشاركة ھناك ویوجد 
 ویشتمل ھذا الأمر على: 

 أن تصبح من أصحاب الأسھم  •

  المستأجرمدى رضى  استبیانات إكمال •

 حضور الاستشارات والفعالیات المجتمعیة  •

 إعطاء الآراء البناءة  •

 المجموعات الاجتماعیة أو ذات الاھتمامات الخاصة  إلى الانضمام  •

  للسكان جمعیةتشكیل  •

 المشاركة في مجموعات التركیز  •

 المساعدة في الفعالیات  •

 التطوع  •

  المستأجرینثل مجموعة مؤتمر عمل المشاركة في مجموعات عمل المستأجرین م •

 المشاركة في لجنات مقابلات الموظفین  •

  التدریبیة الدورات حضور •

  لمستأجرینالمؤتمر السنوي ل حضور •

 2046 8496مع فریق إعادة تجدید المجتمع على رقم الھاتف  یرجى الاتصال ، لمزید من التفاصیل وللحصول على ا
029  

 

 

  المشاركة 

 لجمیع المستأجرین لیشاركوا في عملنا نحن ملتزمون بتوفیر الفرص 

 مجتمعاتكم. تأثیر إیجابي على تؤثر ن وتشكیل خدماتنا، ومشاركتكم في تحسیتساعد 

 وقد ترغب بالمشاركة لعدة أسباب بما في ذلك الرغبة في: 

	 CCHA مؤسسة كاردیف للإسكان المجتمعي  عمل كیفیة عن المزید معرفة •

	ساعدتنا في تشكیل وتحسین الخدمات المشاركة في الاستشارات لم •

	لخاصة المشاركة في مجموعات التركیز ا •

	حول المجتمع الذي تعیش فیھ  أفضل شعور خلق •

	 الاھتمامات نفسالآخرین الذین لدیھم  المستأجرینالالتقاء مع  •

	.خاصة بكال المھارات طویرت •

 كیف ستستفید من ھذا الأمر؟ 

اركة رأیك حول القرارات التي قد تؤثر على مسكنك ومجتمعك.  ویمكن أن تساعدك المش إبداءتساعدك المشاركة في 
 الاستمتاع بوقتك! وتطویر مھارات واھتمامات جدیدة وأیضا في الالتقاء مع الأشخاص الجدد 

مقدار الوقت المتوفر لدیك  وعلى الأمور المثیرة لاھتمامك ، اعتمادا على العدید من الطرق للمشاركة ھناك ویوجد 
 ویشتمل ھذا الأمر على: 

 أن تصبح من أصحاب الأسھم  •

  المستأجرمدى رضى  استبیانات إكمال •

 حضور الاستشارات والفعالیات المجتمعیة  •

 إعطاء الآراء البناءة  •

 المجموعات الاجتماعیة أو ذات الاھتمامات الخاصة  إلى الانضمام  •

  للسكان جمعیةتشكیل  •

 المشاركة في مجموعات التركیز  •

 المساعدة في الفعالیات  •

 التطوع  •

  المستأجرینثل مجموعة مؤتمر عمل المشاركة في مجموعات عمل المستأجرین م •

 المشاركة في لجنات مقابلات الموظفین  •

  التدریبیة الدورات حضور •

  لمستأجرینالمؤتمر السنوي ل حضور •

 2046 8496مع فریق إعادة تجدید المجتمع على رقم الھاتف  یرجى الاتصال ، لمزید من التفاصیل وللحصول على ا
029  

 



6362� Getting�involved

 

  المشاركة 

 لجمیع المستأجرین لیشاركوا في عملنا نحن ملتزمون بتوفیر الفرص 

 مجتمعاتكم. تأثیر إیجابي على تؤثر ن وتشكیل خدماتنا، ومشاركتكم في تحسیتساعد 

 وقد ترغب بالمشاركة لعدة أسباب بما في ذلك الرغبة في: 

	 CCHA مؤسسة كاردیف للإسكان المجتمعي  عمل كیفیة عن المزید معرفة •

	ساعدتنا في تشكیل وتحسین الخدمات المشاركة في الاستشارات لم •

	لخاصة المشاركة في مجموعات التركیز ا •

	حول المجتمع الذي تعیش فیھ  أفضل شعور خلق •

	 الاھتمامات نفسالآخرین الذین لدیھم  المستأجرینالالتقاء مع  •

	.خاصة بكال المھارات طویرت •

 كیف ستستفید من ھذا الأمر؟ 

اركة رأیك حول القرارات التي قد تؤثر على مسكنك ومجتمعك.  ویمكن أن تساعدك المش إبداءتساعدك المشاركة في 
 الاستمتاع بوقتك! وتطویر مھارات واھتمامات جدیدة وأیضا في الالتقاء مع الأشخاص الجدد 

مقدار الوقت المتوفر لدیك  وعلى الأمور المثیرة لاھتمامك ، اعتمادا على العدید من الطرق للمشاركة ھناك ویوجد 
 ویشتمل ھذا الأمر على: 

 أن تصبح من أصحاب الأسھم  •

  المستأجرمدى رضى  استبیانات إكمال •

 حضور الاستشارات والفعالیات المجتمعیة  •

 إعطاء الآراء البناءة  •

 المجموعات الاجتماعیة أو ذات الاھتمامات الخاصة  إلى الانضمام  •

  للسكان جمعیةتشكیل  •

 المشاركة في مجموعات التركیز  •

 المساعدة في الفعالیات  •

 التطوع  •

  المستأجرینثل مجموعة مؤتمر عمل المشاركة في مجموعات عمل المستأجرین م •

 المشاركة في لجنات مقابلات الموظفین  •

  التدریبیة الدورات حضور •

  لمستأجرینالمؤتمر السنوي ل حضور •

 2046 8496مع فریق إعادة تجدید المجتمع على رقم الھاتف  یرجى الاتصال ، لمزید من التفاصیل وللحصول على ا
029  

 

 ة معاییر الخدمة  حول المشارك

 التالیة:  بالأمورسنقوم 

 اللازمة لمشاركتك  والأوقاتتعزیز كیفیة مشاركتك  •

  العام مدار على الخاصة المصالحز ذات التركی مجموعات من عدد استضافة •

  الموظفینفي عملیة تعیین  المستأجرین إشراك •

 المستأجرینات مجموعو لاجتماعاتالفعالیات وا ذلك في بما المشاركة فرص من واسعة مجموعةتقدیم  •
 الدراسات الاستقصائیة وورش العمل والمجموعات الاجتماعیة و

مجموعات  إنشاءودعم  الأفرادالقائمة والمساعدة على مشاركة  المستأجرینمجموعات  ودعم تشجیع •
 الجدیدة  المستأجرین

  المستأجرالمتعلقة بمشاركة  الأنشطة تشجیع  •

  رینالمستأجستشارات مع الا نتائجالإعلان عن  •

 كبیرة الغییرات واستشارتك حول الت وإجراءاتنابقائك على اطلاع حول سیاساتنا  ضمان •

الذین  الشبابفي المشاركة على نحو متزاید (والتي تشتمل حالیا على  إلیھا الوصول یصعب التي الفئاتمساعدة  •
ص الذین لا یتحدثون اللغة عاما ، والأقلیات العرقیة والسوداء والأشخا 25 إلى 16تتراوح أعمارھم ما بین 

بالغین والأشخاص ال، والشباب اتمن الإعاق یعانون لذین، والأشخاص االأمالإنجلیزیة أو الویلزیة بصفتھا لغتھم 
 المعرضین للخطر)

مؤسسة كاردیف للإسكان المجتمعي  بشكل كامل معفي المشاركة تقدیم التدریب والدعم لتمكین المستأجرین   •
 CCHA الذي یتم اختیاره  ضمن المستوى 

 ]Compliments and Complaints[ الشكاوي والشكر

 الجوانب المتعلقة بعملنا. نحن ملتزمون بتوفیر خدمة العملاء الممتازة ونرحب بتعلیقاتكم على جمیع 

  رسائل الشكر

ذا الأسلوب في بھذا الأمر ، وسنحتفظ بنسخة حول ھ إعلامنا، فیرجى منك  إعجابكحصلت على خدمة حازت على  إذا
 الآخرین .  المستأجرینالمنظمة حیث سیساعدنا ھذا الأمر على تحسین خدماتنا المقدمة الیك والى  أرجاءالعمل في جمیع 

 الشكاوى 

 إعلامكانت لدیك أیة مخاوف ، فیرجى منك  إذا. نحن نھدف إلى التعامل مع شكواك على الفور وبشكل غیر رسمي
،  أثرتھاالأمر ، وسنحاول حل ھذا الأمر على الفور . واذا لم یتم حل المخاوف التي  الشخص الذي یتعامل معك بھذا

 فیمكنك تقیم شكوى رسمیة بخصوص ھذا الأمر. 

 ]Compliments and Complaints[ الشكاوي والشكر

 الجوانب المتعلقة بعملنا. نحن ملتزمون بتوفیر خدمة العملاء الممتازة ونرحب بتعلیقاتكم على جمیع 

  رسائل الشكر

ذا الأسلوب في بھذا الأمر ، وسنحتفظ بنسخة حول ھ إعلامنا، فیرجى منك  إعجابكحصلت على خدمة حازت على  إذا
 الآخرین .  المستأجرینالمنظمة حیث سیساعدنا ھذا الأمر على تحسین خدماتنا المقدمة الیك والى  أرجاءالعمل في جمیع 

 الشكاوى 

 إعلامكانت لدیك أیة مخاوف ، فیرجى منك  إذا. نحن نھدف إلى التعامل مع شكواك على الفور وبشكل غیر رسمي
،  أثرتھاالأمر ، وسنحاول حل ھذا الأمر على الفور . واذا لم یتم حل المخاوف التي  الشخص الذي یتعامل معك بھذا

 فیمكنك تقیم شكوى رسمیة بخصوص ھذا الأمر. 
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 الجوانب المتعلقة بعملنا. نحن ملتزمون بتوفیر خدمة العملاء الممتازة ونرحب بتعلیقاتكم على جمیع 

  رسائل الشكر

ذا الأسلوب في بھذا الأمر ، وسنحتفظ بنسخة حول ھ إعلامنا، فیرجى منك  إعجابكحصلت على خدمة حازت على  إذا
 الآخرین .  المستأجرینالمنظمة حیث سیساعدنا ھذا الأمر على تحسین خدماتنا المقدمة الیك والى  أرجاءالعمل في جمیع 

 الشكاوى 

 إعلامكانت لدیك أیة مخاوف ، فیرجى منك  إذا. نحن نھدف إلى التعامل مع شكواك على الفور وبشكل غیر رسمي
،  أثرتھاالأمر ، وسنحاول حل ھذا الأمر على الفور . واذا لم یتم حل المخاوف التي  الشخص الذي یتعامل معك بھذا

 فیمكنك تقیم شكوى رسمیة بخصوص ھذا الأمر. 

 شكوى رسمیةتقدیم كیفیة  

سیرسل الیك نموذج الشكاوي أو  فریق خدمة العملاء الذيمنك الاتصال على یرجى فشكواك، تصعید إذا كنت ترغب في 
 ئة ھذا النموذج عن طریق زیارة موقعنا الإلكتروني. یمكنك تعب

 لى النحو التالي: وسیتم التعامل مع شكواك بعد ذلك ع

 التحقیق  .1

سنقوم بالتحقیق بموضوع شكواك بعد مرور یومین من اتصالك بنا ، وسنقوم بإعلام حول اسم الشخص الذي 
 . أثرتھاسیتعامل مع شكواك أو المخاوف التي 

حول النتائج  إخبارنالنتأكد من حصولنا على فھم جید للشكوى. وسنطلب منك صیل شكواك معك تفاوسنتحقق من 
 التي ترغب بالحصول علیھا. 

 فسنسألك فیما اذا كنت راضیا وموافقا على ھذا الحل.  كنا نستطیع تقدیم حل بسیط لشكواك، اذا 

یوم  20في غضون اغلب الشكاوي ل مع التعامیتم إلى حل الشكاوى في أسرع وقت ممكن، ونتوقع أن وسنھدف 
 عمل

 بھذا الأمر  بإعلامكیوما فسنقوم  20خلال شكواك لم نستطع التحقیق في إذا  

 النتائج:  .2

حول الأمور التي توصلنا الیھا عن طریق  بإعلامكاذا قمنا بالتحقیق بموضوع شكواك تحقیقا رسمیا ، فسنقوم 
 إعلامكأو  الإلكترونیة: الرسائل الخطیة أو الرسائل سبیل المثال علىاستخدام وسیلة التواصل المفضلة لدیك ، 

 شخصیا عن النتیجة

 واذا اعتقدنا بأننا ارتكبنا خطأ ما ، فسنشرح سبب حدوث ھذا الأمر وسنعتذر عنھ على الدوام.  

 وسنحاول تصحیح الأمور وتقدیم الخدمة التي یتوجب حصولك علیھا في اسرع وقت ممكن 

 كواك تصعید موضوع ش .3

في حالة عدم رضاك على الرد المقدم على شكواك ، فیمكنك تصعید موضوع شكواك إلى ھیئة المظالم للخدمات 
 العامة في ویلز. 

 فرصة لتصحیح الأمور  وإعطائناحول شكواك أولا  بإعلامناھیئة المظالم  بأن تقوم توقع وت

 مع ھیئة المظالم عن طریق: یمكنك الاتصال  

  0845 601 8709رقم الھاتف: 

  wales.org.uk-ask@ombudsmanالبرید الإلكتروني: 

  wales.org.uk-www.ombudsmanالموقع الإلكتروني: 

 المراسلة عبر البرید العادي إلى العنوان التالي: 

ublic Services Ombudsman for WalesP 

1 Ffordd Yr Hen Gae 

Pencoed 

CF35 5LJ  

 شكوى رسمیةتقدیم كیفیة  

سیرسل الیك نموذج الشكاوي أو  فریق خدمة العملاء الذيمنك الاتصال على یرجى فشكواك، تصعید إذا كنت ترغب في 
 ئة ھذا النموذج عن طریق زیارة موقعنا الإلكتروني. یمكنك تعب

 لى النحو التالي: وسیتم التعامل مع شكواك بعد ذلك ع

 التحقیق  .1

سنقوم بالتحقیق بموضوع شكواك بعد مرور یومین من اتصالك بنا ، وسنقوم بإعلام حول اسم الشخص الذي 
 . أثرتھاسیتعامل مع شكواك أو المخاوف التي 

حول النتائج  إخبارنالنتأكد من حصولنا على فھم جید للشكوى. وسنطلب منك صیل شكواك معك تفاوسنتحقق من 
 التي ترغب بالحصول علیھا. 

 فسنسألك فیما اذا كنت راضیا وموافقا على ھذا الحل.  كنا نستطیع تقدیم حل بسیط لشكواك، اذا 

یوم  20في غضون اغلب الشكاوي ل مع التعامیتم إلى حل الشكاوى في أسرع وقت ممكن، ونتوقع أن وسنھدف 
 عمل

 بھذا الأمر  بإعلامكیوما فسنقوم  20خلال شكواك لم نستطع التحقیق في إذا  

 النتائج:  .2

حول الأمور التي توصلنا الیھا عن طریق  بإعلامكاذا قمنا بالتحقیق بموضوع شكواك تحقیقا رسمیا ، فسنقوم 
 إعلامكأو  الإلكترونیة: الرسائل الخطیة أو الرسائل سبیل المثال علىاستخدام وسیلة التواصل المفضلة لدیك ، 

 شخصیا عن النتیجة

 واذا اعتقدنا بأننا ارتكبنا خطأ ما ، فسنشرح سبب حدوث ھذا الأمر وسنعتذر عنھ على الدوام.  

 وسنحاول تصحیح الأمور وتقدیم الخدمة التي یتوجب حصولك علیھا في اسرع وقت ممكن 

 كواك تصعید موضوع ش .3

في حالة عدم رضاك على الرد المقدم على شكواك ، فیمكنك تصعید موضوع شكواك إلى ھیئة المظالم للخدمات 
 العامة في ویلز. 

 فرصة لتصحیح الأمور  وإعطائناحول شكواك أولا  بإعلامناھیئة المظالم  بأن تقوم توقع وت

 مع ھیئة المظالم عن طریق: یمكنك الاتصال  

  0845 601 8709رقم الھاتف: 

  wales.org.uk-ask@ombudsmanالبرید الإلكتروني: 

  wales.org.uk-www.ombudsmanالموقع الإلكتروني: 

 المراسلة عبر البرید العادي إلى العنوان التالي: 

ublic Services Ombudsman for WalesP 

1 Ffordd Yr Hen Gae 

Pencoed 

CF35 5LJ  

 شكوى رسمیةتقدیم كیفیة  

سیرسل الیك نموذج الشكاوي أو  فریق خدمة العملاء الذيمنك الاتصال على یرجى فشكواك، تصعید إذا كنت ترغب في 
 ئة ھذا النموذج عن طریق زیارة موقعنا الإلكتروني. یمكنك تعب

 لى النحو التالي: وسیتم التعامل مع شكواك بعد ذلك ع

 التحقیق  .1

سنقوم بالتحقیق بموضوع شكواك بعد مرور یومین من اتصالك بنا ، وسنقوم بإعلام حول اسم الشخص الذي 
 . أثرتھاسیتعامل مع شكواك أو المخاوف التي 

حول النتائج  إخبارنالنتأكد من حصولنا على فھم جید للشكوى. وسنطلب منك صیل شكواك معك تفاوسنتحقق من 
 التي ترغب بالحصول علیھا. 

 فسنسألك فیما اذا كنت راضیا وموافقا على ھذا الحل.  كنا نستطیع تقدیم حل بسیط لشكواك، اذا 

یوم  20في غضون اغلب الشكاوي ل مع التعامیتم إلى حل الشكاوى في أسرع وقت ممكن، ونتوقع أن وسنھدف 
 عمل

 بھذا الأمر  بإعلامكیوما فسنقوم  20خلال شكواك لم نستطع التحقیق في إذا  

 النتائج:  .2

حول الأمور التي توصلنا الیھا عن طریق  بإعلامكاذا قمنا بالتحقیق بموضوع شكواك تحقیقا رسمیا ، فسنقوم 
 إعلامكأو  الإلكترونیة: الرسائل الخطیة أو الرسائل سبیل المثال علىاستخدام وسیلة التواصل المفضلة لدیك ، 

 شخصیا عن النتیجة

 واذا اعتقدنا بأننا ارتكبنا خطأ ما ، فسنشرح سبب حدوث ھذا الأمر وسنعتذر عنھ على الدوام.  

 وسنحاول تصحیح الأمور وتقدیم الخدمة التي یتوجب حصولك علیھا في اسرع وقت ممكن 

 كواك تصعید موضوع ش .3

في حالة عدم رضاك على الرد المقدم على شكواك ، فیمكنك تصعید موضوع شكواك إلى ھیئة المظالم للخدمات 
 العامة في ویلز. 

 فرصة لتصحیح الأمور  وإعطائناحول شكواك أولا  بإعلامناھیئة المظالم  بأن تقوم توقع وت

 مع ھیئة المظالم عن طریق: یمكنك الاتصال  

  0845 601 8709رقم الھاتف: 

  wales.org.uk-ask@ombudsmanالبرید الإلكتروني: 

  wales.org.uk-www.ombudsmanالموقع الإلكتروني: 

 المراسلة عبر البرید العادي إلى العنوان التالي: 

ublic Services Ombudsman for WalesP 

1 Ffordd Yr Hen Gae 

Pencoed 

CF35 5LJ  

 شكوى رسمیةتقدیم كیفیة  

سیرسل الیك نموذج الشكاوي أو  فریق خدمة العملاء الذيمنك الاتصال على یرجى فشكواك، تصعید إذا كنت ترغب في 
 ئة ھذا النموذج عن طریق زیارة موقعنا الإلكتروني. یمكنك تعب

 لى النحو التالي: وسیتم التعامل مع شكواك بعد ذلك ع

 التحقیق  .1

سنقوم بالتحقیق بموضوع شكواك بعد مرور یومین من اتصالك بنا ، وسنقوم بإعلام حول اسم الشخص الذي 
 . أثرتھاسیتعامل مع شكواك أو المخاوف التي 

حول النتائج  إخبارنالنتأكد من حصولنا على فھم جید للشكوى. وسنطلب منك صیل شكواك معك تفاوسنتحقق من 
 التي ترغب بالحصول علیھا. 

 فسنسألك فیما اذا كنت راضیا وموافقا على ھذا الحل.  كنا نستطیع تقدیم حل بسیط لشكواك، اذا 

یوم  20في غضون اغلب الشكاوي ل مع التعامیتم إلى حل الشكاوى في أسرع وقت ممكن، ونتوقع أن وسنھدف 
 عمل

 بھذا الأمر  بإعلامكیوما فسنقوم  20خلال شكواك لم نستطع التحقیق في إذا  

 النتائج:  .2

حول الأمور التي توصلنا الیھا عن طریق  بإعلامكاذا قمنا بالتحقیق بموضوع شكواك تحقیقا رسمیا ، فسنقوم 
 إعلامكأو  الإلكترونیة: الرسائل الخطیة أو الرسائل سبیل المثال علىاستخدام وسیلة التواصل المفضلة لدیك ، 

 شخصیا عن النتیجة

 واذا اعتقدنا بأننا ارتكبنا خطأ ما ، فسنشرح سبب حدوث ھذا الأمر وسنعتذر عنھ على الدوام.  

 وسنحاول تصحیح الأمور وتقدیم الخدمة التي یتوجب حصولك علیھا في اسرع وقت ممكن 

 كواك تصعید موضوع ش .3

في حالة عدم رضاك على الرد المقدم على شكواك ، فیمكنك تصعید موضوع شكواك إلى ھیئة المظالم للخدمات 
 العامة في ویلز. 

 فرصة لتصحیح الأمور  وإعطائناحول شكواك أولا  بإعلامناھیئة المظالم  بأن تقوم توقع وت

 مع ھیئة المظالم عن طریق: یمكنك الاتصال  

  0845 601 8709رقم الھاتف: 

  wales.org.uk-ask@ombudsmanالبرید الإلكتروني: 

  wales.org.uk-www.ombudsmanالموقع الإلكتروني: 

 المراسلة عبر البرید العادي إلى العنوان التالي: 

ublic Services Ombudsman for WalesP 

1 Ffordd Yr Hen Gae 

Pencoed 

CF35 5LJ  

 ] Confidentiality[ السریة 

 ، وبالتالي تعتبر جمیع المعلومات المتعلقة بك والمحفوظة لدینا بانھا معلومات سریة.   أعمالنابتغطیة    GDPRتقوم 

بعد حصولنا على موافقتك الخطیة للقیام  إلاإلى أي شخص اخر  بأسرتكولن نقوم باطلاع أیة معلومات تتعلق بك أو 
 بذلك. 

 ویتم تطبیق الاستثناءات على ھذا الأمر في الحالات التالیة: 

ضریبة البلدیة وشركات الخدمات ، حیث سنحتاج ذكر اسمك وعنوانك وتاریخ بدء  أقسامأو  الإسكانیةالمعونة  •
	للمساعدة في تعبئة الطلبات  إیجاركقد وتاریخ نھایة سریان ع إیجاركسریان عقد 

	ما  جریمة في یحققون كانوا إذاالشرطة  •

	وذلك في حالة وجود خطر جسیم لشخص ما ، على سبیل المثال: احد الأطفال  الاجتماعیة الخدمات •

ھا ، وعلى الرغم من ذلك فلا یحق لك الاطلاع على المعلومات التي قدمت إیجاركیحق لك الاطلاع على ملف عقد 
 .أشخاص آخرینالمتعلقة بعلومات الم) أو الأطرافبعد الحصول على موافقة ھذه  (إلاالأطراف الثالثة 

 یمكنك الاطلاع على ملفك في مكتب خدمات العملاء بحضور احد الموظفین ولا یمكنك اخذ الملف معك إلى منزلك. 

رسالة أو إرسال  @ccha.org.uk GDPRطلب خطي إلى :  إرساللحجز موعد للاطلاع على ملفك ، فیرجى 
 بریدیة إلى العنوان التالي 

CCHA, Tolven Court, Dowlais Road, Cardiff, CF24 5LQ 

 بھذا الأمر  إعلامناملفك ، فیرجى منك أي من المعلومات الموجودة في بعدم صحة أو دقة إذا كنت تعتقد  

 بیان الخصوصیة 

 حكومة الجمعیة الویلزیةبانھا جمعیة خیریة إسكانیة مسجلة عند  ACCHمؤسسة كاردیف للإسكان المجتمعي تعتبر 
(L035) وتمتلك ھذه المؤسسة  2014الھیئات الاجتماعیة والمعونات الاجتماعیة الصادر في عام  ومسجلة بموجب قانون

 21667R.وضعیة الھیئة الخیریة ورقمھا 

الاحتفاظ بشكل امن بمعلوماتك الشخصیة صیتك وضمان باحترام خصوالمجتمعیة في كاردیف  الإسكانیةتلتزم الجمعیة 
 1998عام الصادر في  قانون حمایة البیانات المحفوظة لدینا. وسنتعامل مع المعلومات الشخصیة وفقا لما ورد في 

مایو  في شھر أیار/  . وسیتم تحدیث ھذه القوانین2003 الصادر في عام الخصوصیة والاتصالات الإلكترونیة قانون و
لزیادة سیطرتك على معلوماتك الشخصیة التي تحتفظ بھا المنظمات. الخصوصیة والمتعلقة بلتعزیز حقوقك  1820

 وسنقدم لك بیان خصوصیة متعمق بالإضافة إلى ھذا الكتیب. 

 وللحصول على المزید من المعلومات حول ھذه الحقوق ، فیرجى منك الاتصال بنا على : 

 العنوان: 

Data Protection and Cyber 
Security, Tolven Court, Dowlais Road, 

Cardiff, CF24 5LQ 

  029 2046 8490: الھاتف رقم

  dataprotection@ccha.org.uk: الإلكتروني البرید أو

 ] Confidentiality[ السریة 

 ، وبالتالي تعتبر جمیع المعلومات المتعلقة بك والمحفوظة لدینا بانھا معلومات سریة.   أعمالنابتغطیة    GDPRتقوم 

بعد حصولنا على موافقتك الخطیة للقیام  إلاإلى أي شخص اخر  بأسرتكولن نقوم باطلاع أیة معلومات تتعلق بك أو 
 بذلك. 

 ویتم تطبیق الاستثناءات على ھذا الأمر في الحالات التالیة: 

ضریبة البلدیة وشركات الخدمات ، حیث سنحتاج ذكر اسمك وعنوانك وتاریخ بدء  أقسامأو  الإسكانیةالمعونة  •
	للمساعدة في تعبئة الطلبات  إیجاركقد وتاریخ نھایة سریان ع إیجاركسریان عقد 

	ما  جریمة في یحققون كانوا إذاالشرطة  •

	وذلك في حالة وجود خطر جسیم لشخص ما ، على سبیل المثال: احد الأطفال  الاجتماعیة الخدمات •

ھا ، وعلى الرغم من ذلك فلا یحق لك الاطلاع على المعلومات التي قدمت إیجاركیحق لك الاطلاع على ملف عقد 
 .أشخاص آخرینالمتعلقة بعلومات الم) أو الأطرافبعد الحصول على موافقة ھذه  (إلاالأطراف الثالثة 

 یمكنك الاطلاع على ملفك في مكتب خدمات العملاء بحضور احد الموظفین ولا یمكنك اخذ الملف معك إلى منزلك. 
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