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Akilli Sehirler icin ihtiya¢ duyacaginiz
Entegre ve Modern Uygulama Altyapisi

AKILLI SEHIR YONETIM PLATFORMU

FlexCity, modern evrensel teknolojiyi 30 yillik yerel ve sektorel tecriibeyle bulusturan, Belediyeler icin gucli bir
yonetim platformu sunan uygulamalar butinadir. Oziinde bulunan modern araclar ve mimari ile gelistirilmis
bilesen ve servis altyapisi ile Akilli Sehir uygulamalari icin ideal bir bilisim altyapisi sunar.
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FlexCity PLATFORMUNUN TEMEL YETENEKLERI

e Modern Servis mimarisi ve bilesen altyapisi
e Buyuksehirler icin Bulut altyapisi

e Acik Kaynakh

® Coklu Dil destegi

® Entegre ve gomulu ozellikler;

® Servis Mimarisi e Kelime Islemci ® %100 Web Uygulamasi
e is ve Siirec Yénetim Motoru (BPM) o Elektronik ve Mobil imza ® Glicli Yetkilendirme & Guivenlik
® is Yonetim Platformu @ KEP Entegrasyonu ® Sms ve E-Posta Servisleri
® Elektronik Arsiv ® Mesajlasma ® E-Devlet Entegrasyonu
® Konum Duyarli Calisma ® CSSTabanl Tema Destegi ® Merkezi Kurumlarla Entegrasyon
@ Birlikte Calisma Araclan ® HTML5 Duyarli Tasarim
® Yonetici Konsollar (CityPULSE) o — N
e s Zekasi (Bl) Motoru S —
® Entegre Yonetim Bilgi Sistemi 1O —t . @ X Y
e LDAP ve 3D Guvenlik ) o ===
e Otomatik islemler; O{=r1 O o
e Gelir Otomasyonu e E-Beyanname ve KBS islemleri e Satinalma ve Stok islemleri
* Maas Otomasyonu e Devir ve Acilis islemleri
e Vatandas iliskileri Ydnetimi (CRM);
® Cagr Merkezi ® E-Belediye ve Mobil Vatandas Servisleri ® Muhtarlik Bilgi Sistemi
e Karsilama Servisi ® Sosyal Medya Entegrasyonu ve Analizi
e Finansal Yonetim;
® Biitce Hazirlama ve Yonetim ® Maas Entegrasyonu ® Harcama Kontrol
» Odenek Takibi ve On Muhasebe ® Bor¢ Yonetimi e Stratejik Plan
e Satinalma Entegrasyonu e Kredi Yonetimi e E-Beyanname ve KBS islemleri
* Kotali Odenek Uygulamasi ® Nakit Akis

GERCEK ZAMANLI KULLANICI VE BiRiM PERFORMANSI

Vatandaslar talepleri konusunda hassastir. Belediyelerin kendilerini 6nemsedigini ve gerekli islemleri yapmada duyarli
davrandiklarini bilmek ve bu gelismelerden bilgi almak isterler. Vatandaslar icin Belediye ile temel iletisim araci Cagni
Merkezleri, Kurumsal internet T

Sitesi (E-Belediye) ve Karsilama
Servisleridir. Bu 3 farkl kanaldan
yapilan her bir basvuru ister
yazili ister s6zlU olsun kayit altina
alinip, islem suireci izlenmelidir.

FlexCity E-Masa uygulamasi, resmi veya vatandas islemlerini ayni araylizden izler ve takip eder. Isin belli
asamalarinda vatandasi veya ilgili kurumu otomatik olarak bilgilendirme (e-Posta, Sms veya Cagri Merkezi)
mekanizmalari e-Masa uygulamasinin 6zelliklerinden biridir.

Bu uygulama ile Kullanici ve/veya Birime ait asagidaki bilgiler gercek zamanli olarak sunulmaktadir;

® Gelen is Sayisi ® Tamamlanan Is Sayis ® imzalanan is Sayisi
® Masada Bekleyen Is Sayisi ® Ort. is Tamamlama Siireleri @ Uretilen Belge Sayisi



e-Masa ILE ISINIZI YONETIN

Sehri ydnetmenin en temel kosulu isi ydnetmektir. isi yonetmek icinse kurumunuzun hizmet alani icerisinde olan
tim konularda kesintisiz hizmet sunmaniz gerekmektedir. Belgeli veya belgesiz (is emri, Sikayet gibi) islerin
homojen bir sekilde tek bir ekrandan takip edilmesine olanak taniyan bu ekran ile masanizda olan isleri kronolojik
olarak gorebilir, onlar tzerinde size gelene kadar yapilan isleri, yorumlari gorebilirsiniz. Masanizdaki bekleyen bir
gorevi isleme alabilir, cevaplayabilir, baskasina atayabilir veya sonlandirabilirsiniz.

Listedeki islerin 6nemine, gizliligine gore degisik sekil ve renklerde siralanan bu kayitlar, vekalet mekanizmasi ile
entegre edilmistir. Ekraninizda sadece sececeginiz gorev taniminiza gonderilmis gorevleri gorebilir, filtreleyebilir,
atayabilirsiniz. E-imza 6zelligi ile entegre edilmis bu uygulama ile imza bekleyen isleri ve belgeleri imzalayabilirsiniz.

IS VE SUREC YONETIMI (BPM)

o Kati Suire¢ Tasarimi: FlexCity icerisine gomuli olarak sunulan BPM araglari ile BPMN2.0 standardinda notasyonla
slre¢ tasarlamaniza olanak sadlar. Tasarladiginiz siireclerde kullanabileceginiz formlar tasarlayabilecegin
araclarla surecinize akil ve icerik katar. Organizasyon hiyerarsinizi dikkate alarak isin ilerlemesini sonlanmasini
saglar.

e Sure¢ Tasarim Araci: Sure¢ iceresinde yayinlanacak sireclerin BPMN2.0 Notasyonuna uygun sekilde
tasarlanmasi icin FlexCity Platformuna entegre edilen gelismis bir tasarim aracidir.

® Form Tasarim Araci: Sureg icerisinde kullanilacak Formlarin tasarlandigi ve bunlar tzerindeki kontrollerin
tanimlandigi araclar uygulama ile birlikte verilmektedir. FlexCity Platformunun sahip oldugu tim veri tipleri
ve kontrol aracglari (Her turli arama alani, Tablo tanimlama, Butonlar, Harita entegrasyonu gibi) bu arag
vasitasiyla tanimlanabilmekte, zorunlu hale getirilebilmekte, sinirlamalar yapilabilmektedir. Ayrica
desteklenen script dilleri ile alanlarda hesaplamalar, kontroller yapilabilmektedir.

® Serbest Siire¢ Akisi: Tanimli olmayan islerin kurum icerisinde, ortak bir arayiz ile akisini ve takibini saglar.
Ureteceginiz belgeli veya belgesiz her tiirden isi sececeginiz bir organizasyona veya kullaniciya geregi veya bilgi
icin gonderebilirsiniz.

e Mesajlasma ve Yorum: isinize icerik katmak, kurumsal hafizayi giiclendirmek ve yazismalar disinda gériis ve
dnerilerinizi yazip, paylasabileceginiz ortak platformlar sunar. ister sectiginiz bir ise 6zel veya genel mesaj ve
yorum oOzelligi ile resmi cevabiniz disindaki distuincelerinizi de génderdiginiz kullanicilar veya organizasyonlarla
paylasabilirsiniz. Resim ve konum ekleme 6zelligi ile de mesajlariniza veya yorumlariniza icerik kazandirabilirsiniz.
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NEDEN FlexCity? FlexCity ile
Sehrini Yonet

“Sehri Yonetmek” amaciyla uretilen FlexCity Akilli Sehir Yonetim
Platformu, sahip oldugu yetenek ve araclarla sehir yonetmek icin ihtiyag
duyulan teknolojik platformu sunmaktadir. Universal'in 30 yillik sektér deneyimi
ile Uretilen 3.nesil bu uygulama platformu ile Belediyenizin glinlik islemlerinde ihtiyag
duydugu tim uygulamalari entegre bir sekilde sunmaktadir. Bu uygulamalar ile Uretilen
bilgileri kesintisiz olarak sahaya yansitan arayuzleri ile kullanicilar bulunduklari yerden istedikleri
bilgilere ulasabilir, bekleyen islerini gorebilir, imzalayabilir veya baskasina atama gibi islemleri
yapabilirler.

Vatandas ile Belediye, Muhtarlarla Belediye arasinda kesintisiz bir iletisim ortami sunarak sehirde yasayan,
yonetiminde yer alan insanlari ortak bir platformda bir araya getirir. Yoneticilerin dogru kararlar alabilmesi
icin ihtiya¢ duyacadi verileri, anlasilir sekilde grafiklerle, haritalarla sunarak sehir yonetimine katkida bulunur.

GUCLU VE ENTEGRE YONETIM BILGi SiSTEMi (YBS)

Belediyenin gunluk islemleri icin duydugu tim uygulamalar parametrik ve yetkilendirme altyapisi ile kurumunuza
gore ozellestirilebilir. Sahip oldugu 30 yillik sektorel deneyimi ile ¢alisanlara sundugu otomatik ve tamamlayici
islemler ile kullanicilarin islemlerini hizlandirir ve Uretilen verinin yetkiler dahilinde tim kurum icerisinde
kullanimini saglar. 3.nesil veri modeli ile verilerin Uretildigi yerde depolanmasini saglayarak veri tekrarini nler,
tutarhihgr artinr.

Sektore sundugu guicli ve deneyimli uygulama altyapisi ile bilgiye dayali is yapan Belediyelerce kabul gérmiis YBS
moddilleri ile u¢tan uca otomasyon sunar. Uygulama igerisinden erisilen raporlar ile her tirli matbu raporlar
uretildigi gibi Bl motoru ile kurumunuza veya kullaniciya 6zel raporlarin hazirlanmasina da olanak saglar.
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