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. Antecedentes

Premio Internacional de Propuesta Tecnoldgica para Infraestructura de

Tecnologias de la Informacion

El Premio Internacional de Propuesta Tecnoldgica para Infraestructura de tecnologias de la
Informacion (PIT) es el maximo reconocimiento a nivel Internacional que entrega anualmente La
International Computer Room Experts Association a organizaciones que representan un
modelo a seguir por su trabajo de investigacion y desarrollo de productos que mejoran la
disponibilidad y la seguridad de ambientes de tecnologias de la Informacién.

Mision

El reconocimiento publico a trabajos de investigacion y desarrollo de nuevos y mejores productos
para ambientes de infraestructura TI.

Objetivos
Ser un catalizador para la industria de infraestructura Tl para que se adopten nuevas y mejores
tecnologias tendientes a lograr los altos estandares de disponibilidad y confiabilidad que demanda la
dindmica global.
Lograr un foro internacional de impulso y motivacion a las empresas galardonadas.
Lograr a nivel internacional, sobre la plataforma del ICREA, que los desarrollos tecnolégicos lleguen a
todos los rincones del planeta.
Actualizar al gremio de las nuevas y futuras tecnologias para prestigiar e impulsar a todos aquellos que
en forma constante apoyan y dinamizan la actividad del ICREA.

Generar un circulo virtuoso de investigacion, desarrollo y éxito entre agremiados al ICREA y fabricantes
de tal forma que la integracion de soluciones beneficien al empresario y/o usuario final en la solucion
para su infraestructura TI.

Beneficios
Las organizaciones participantes:

Permaneceran permanentemente durante un afio, mencionadas como “miembro participante en el
Premio Internacional de Propuesta Tecnoldgica para Infraestructura de tecnologias de la
Informacién” tanto en el portal del ICREA como en la revista “Expert Site”.

Las organizaciones que resulten ganadoras:

a) Podran ostentar el logotipo del el Premio Internacional de Propuesta Tecnolégica para
Infraestructura de tecnologias de la Informacién (PIT), sindnimo de excelencia internacional de
forma permanente, siempre y cuando se indique el afio en que se obtuvo el reconocimiento;

b) Participaran en eventos internacionales relacionados con la infraestructura Tl; Formaran parte
del Club de Organizaciones Ganadoras del Premio Internacional de Propuesta Tecnolégica para
Infraestructura de tecnologias de la Informacion.

c) Podran participar en el Grupo Evaluador del Premio Internacional de Propuesta Tecnolégica
para Infraestructura de tecnologias de la Informacion, previo cumplimiento de los requisitos de
admisién que rigen a este Grupo;

d) Lograran un posicionamiento a nivel internacional y

e) Aumentaran la certidumbre de sus clientes e inversionistas sobre la solidez de su organizacion.
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Ceremonia de Entrega

Las organizaciones y personas ganadoras del Premio Internacional de Propuesta Tecnoldgica
para Infraestructura de tecnologias de la Informaciéon 2013, seradn reconocidas durante una
ceremonia solemne de gala que ocurrira durante el “Congreso Internacional de Infraestructura
TI” que se celebrara en el mes de mayo del 2013 y en ella, se hara entrega de la presea al
directivo de mas alto rango o a la persona ganadora.

Estructura

En el Premio Internacional de Propuesta Tecnoldgica para Infraestructura de tecnologias de la
Informacién se conjuntan los esfuerzos de la iniciativa privada y el ICREA en favor de la
promocion de la cultura de la infraestructura Tl en el mundo.

El ICREA sera el organismo responsable de la promocion, difusion y coordinacién del proceso
general de evaluacion. El contacto exclusivo con organizaciones participantes, potenciales y
con los miembros del Grupo Evaluador, y tiene bajo su responsabilidad la recepcion y
salvaguarda de la informaciéon relacionada con las organizaciones participantes y sus
resultados de evaluacion.

Asimismo, esta a cargo de todas las actividades relacionadas con la organizacién de la Cere-
monia de Entrega del Premio Internacional de Propuesta Tecnolégica para Infraestructura de
tecnologias de la Informacién.

Consejo de Premiacion
El Consejo de Premiacion es el érgano que designa a las organizaciones ganadoras, basado
en el dictamen del grupo evaluador. Su fallo es definitivo e inapelable.
Esta conformado por:
I. El Presidente Internacional del ICREA,;
Il. EI Comité internacional de presidentes y vicepresidentes del ICREA en el mundo;

lll. Todos los miembros CCRE (Certified Computer Room Expert) a nivel global;
IV. Un Secretario Técnico que designa el Presidente del Consejo.

Il. Aspectos Generales de Participacion

Requisitos para Participar

Podran participar en el Premio Internacional de Propuesta Tecnoldgica para Infraestructura de
tecnologias de la Informacion 2013, todas las organizaciones privadas que:

a) Cuenten con un desarrollo tecnoldgico con una antigiiedad no mayor a 5 afios que en forma

documentada, demuestre que su inclusion en la infraestructura de ambientes TI, incrementa o
mejora la disponibilidad y/o la seguridad del ambiente TI.
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b) Que hayan publicado en la revista “Expert Site” una auto evaluacién de su producto al menos
con 6 meses de antelacion incluyendo las bases técnicas y cientificas en las que se basan para
lograr los resultados expuestos. Esto desde luego sera sin que con ello se afecte su posicion frente
a sus competidores 0 comprometa su situacion en el mercado.

c) Que presenten la informacion que para cada etapa de evaluacion les sea requerida en la
presente convocatoria y que estén dispuestos a que un grupo de expertos evalle la informacion
que sea proporcionada;

d) En caso de obtener este reconocimiento, estén dispuestas a difundir publicamente su
tecnologia y sus logros, de manera que puedan servir de ejemplo y modelo a otras organizaciones
interesadas, sin que con ello se afecte su posicidn frente a sus competidores o comprometa su
situacion en el mercado;

e) No hayan obtenido el Premio Internacional de Propuesta Tecnolégica para Infraestructura de
tecnologias de la Informaciéon en tres ediciones inmediatas anteriores con el mismo producto
(Centro de computo o desarrollo tecnoldgico).

Compromisos de las Organizaciones Ganadoras

Las organizaciones y/o personas que resulten Ganadoras del Premio Internacional de Propuesta
Tecnolégica para Infraestructura de tecnologias de la Informacién 2013 asumiran el compromiso
de:

a) Mantener y superar constantemente los méritos por los que fueron reconocidas;

b) Compartir y difundir su tecnologia, con la excepcién de aquélla que pudiera poner en
riesgo la posicidn frente a sus competidores o comprometa su situacion en el mercado;

c) Estar dispuestas a apoyar al Premio Internacional de Propuesta Tecnoldgica para
Infraestructura de tecnologias de la Informacién en las acciones de promocion y difusiéon
que emprenda,;

d) Apoyar la participacion de al menos un representante de la organizacion, que conforme al
perfil requerido participe como candidato a evaluador durante la préxima edicion del
Premio Internacional de Propuesta Tecnoldgica para Infraestructura de tecnologias de la
Informacion.

e) Auspiciar la publicacion de la Revista “Expert Site” del Premio Internacional de Propuesta
Tecnolégica para Infraestructura de tecnologias de la Informacion 2013 que incluird un
compendio de los casos de éxito de las organizaciones, asi como la campafia de
promocion;

f) Difundir aspectos primordiales de sus sistemas en materia de administracion y
aprovechamiento de sus recursos tecnolégicos a través de los eventos de Presentacion de
Organizaciones Ganadoras del Premio Internacional de Propuesta Tecnolégica para
Infraestructura de tecnologias de la Informacién 2013;

g) Promover y desarrollar proveedores nacionales e internacionales;

h) Promover la adopcion y uso de su implementacién tecnolégica entre miembros del ICREA,
proveedores y distribuidores.

i) Apoyar en el posicionamiento del Premio Internacional de Propuesta Tecnoldgica para
Infraestructura de tecnologias de la Informacién a través del uso generalizado del logotipo.
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Categorias de Participacion

Son 3 grupos en los que se clasifican a las organizaciones participantes:

1. Mejor Centro de cédmputo (de acuerdo con la clasificacién ICREA)

2. Centro de Computo mas inovador

3. El mejor desarrollo tecnolégico para infraestructura de Tl
El Consejo de Premiacion podra declarar desierta una o varios grupos si considera que las
organizaciones finalistas, si las hubiere, no presenten alguna nueva ventaja 0 mejora tecnolégica
para la infraestructura.

Aclaraciones:

El Premio Internacional de Propuesta Tecnoldgica para Infraestructura de tecnologias de la
Informacion, se reserva el derecho de reclasificar a las organizaciones participantes, a sugerencia
del Grupo Evaluador. En tal caso, la organizacion participante sera notificada con oportunidad
sobre esta modificacion, asi como del cambio y de las razones que lo sustentan.

Aportaciones

Inscripcion

Con el objeto de cubrir gastos de difusion y operacion del Premio Internacional de Propuesta
Tecnolégica para Infraestructura de tecnologias de la Informacion, las organizaciones participantes
deberan realizar una aportacion por concepto de inscripcién Unica no reembolsable de acuerdo al
tamafio de la organizacion:

Tamafio de la Organizacioén Cuota

Mejor Centro de Computo $5,000 USD
Centro de Computo mas inovador $8,000 USD
El mejor desarrollo tecnolégico para $10,000 USD
infraestructura de Tl

Otros gastos: Viaticos de la Visita de Campo (Tercera Etapa de Evaluacion)
Las organizaciones que hayan calificado a la tercera etapa del proceso, que corresponde a la visita
de campo, deberan cubrir los gastos que se generen por concepto de transportacion aérea o
terrestre, hospedaje, alimentos y traslados de al menos tres integrantes del Grupo Evaluador.
Formas de pago

1. Las aportaciones se podran realizar mediante depdsito bancario, transferencia

electrénica en la cuenta que sefiale la Oficina del ICREA o cheque certificado que podra
entregarse directamente en la Oficina del ICREA.
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2. Se debera adjuntar al documento de participacion, el comprobante de depésito
original de la aportacién.

A la organizacion se le hara entrega de un recibo original.

lll. Grupo Evaluador

El Grupo Evaluador esta conformado por expertos en Infraestructura de Tecnologia de la informacion, del
ambito privado a nivel internacional, con la responsabilidad de analizar los méritos de las organizaciones
aspirantes al Premio Internacional de Propuesta Tecnoldgica para Infraestructura de tecnologias de la
Informacién y someter a la consideracion del Consejo de Premiacién su propuesta consensuada de las
organizaciones que pudieran ser galardonadas.

El Grupo Evaluador se divide en tantos grupos de trabajo como categorias de participacion. Cada grupo de
trabajo esta conformado por profesionistas especialistas en Infraestructura de tecnologia de la informacion y
liderados por un coordinador.

Las responsabilidades de los evaluadores son:
Analizar los reportes elaborados por las organizaciones participantes.
Preparar la retroalimentacion para las organizaciones participantes.
Proporcionar el diagnéstico y la evaluacién de las organizaciones a la Oficina del Premio
Internacional de Propuesta Tecnoldgica para Infraestructura de tecnologias de la Informacion y que
ésta presenta ante el Consejo de Premiacion.

Los coordinadores son elegidos entre los evaluadores que hayan participado eventos similares ya
sean internacionales o nacionales
Sus responsabilidades son:

Responsabilizarse de la evaluacion y la retroalimentacion de las organizaciones
participantes de su grupo de trabajo ante el Premio Internacional de Propuesta Tecnolégica para
Infraestructura de tecnologias de la Informacion;

Evaluar el desempefio de los integrantes de su grupo;

Asistir e instruir a los evaluadores de nuevo ingreso; y

Desahogar la agenda de las visitas de campo (tercera etapa de evaluacion).

Los miembros del Grupo Evaluador son seleccionados, mediante un proceso estricto, con base en
sus conocimientos y experiencias en Infraestructura de tecnologia de la informacion, aptitudes para
el trabajo en equipo, identificacion con la misién y propdsitos del premio, y disposicién a apoyar a
las organizaciones participantes. Los miembros del grupo cumplen responsablemente con las
evaluaciones y con la elaboracion de retroalimentaciones para organizaciones, apegandose a un
estricto cédigo de ética y de conducta y respetando los tiempos y lineamientos establecidos por la
Oficina del Premio Internacional de Propuesta Tecnoldgica para Infraestructura de tecnologias de la
Informacion.
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El ser evaluador del Premio Internacional de Propuesta Tecnolégica para Infraestructura de
tecnologias de la Informaciones un cargo honorario, no remunerado y de vigencia anual. Su cargo
puede ser renovado con base en el desempefio que el evaluador haya demostrado en la edicion
precedente.

V. Proceso de Evaluacion

La evaluacion de la Propuesta tecnolégica en para Infraestructura de tecnologias de la Informacion de
las organizaciones participantes se realiza en tres etapas. Durante ellas, el grupo de evaluadores
determina la Propuesta tecnoldgica de las empresas participantes considerando las innovaciones
que originan y su impacto en la Infraestructura de tecnologias de la Informacion.

La informacién presentada por cada organizacién es analizada tomando en cuenta:
El alcance, madurez y beneficios de su modelo en la industria de infraestructura T,
El impacto en competitividad de sus resultados tecnolégicos,
El impacto social que a nivel global que presenta.

Las tres etapas del proceso de evaluacion son:

1) Primera Etapa: Reporte Inicial; en la que los participantes presentaran un documento con una
sintesis de su Propuesta Tecnoldgica para Infraestructura TI.

2) Segunda Etapa: Reporte Extenso; en la que los participantes presentaran un documento con
informacion relacionada a la Propuesta Tecnoldgica para Infraestructura TI.

En las etapas documentales, un minimo de tres evaluadores realizan el analisis de cada
reporte.

3) Tercera Etapa: Visitas de Campo; Una célula del Grupo Evaluador integrada de por lo menos
tres evaluadores y un observador de la Oficina del Premio Internacional de Propuesta Tecnoldgica para
Infraestructura de tecnologias de la Informacion, visitara las organizaciones que califican a esta etapa
con el objeto de:

Corroborar y ampliar a través de evidencias, la informacion presentada en las etapas

documentales;

Aclarar dudas sugeridas en la etapa anterior, y

Determinar el nivel de aplicacion y madurez de la Propuesta tecnoldgica.

Confidencialidad

El Premio Internacional de Propuesta Tecnolégica para Infraestructura de tecnologias de la
Informacién garantiza que toda la informacién presentada por las organizaciones aspirantes y
aquella que se genere durante los procesos de evaluacion, tendra el caracter de estrictamente
confidencial y no sera empleada para ningun fin distinto al de los procesos de evaluacién y
seleccion.

La Oficina del Premio Internacional de Propuesta Tecnoldgica para Infraestructura de tecnologias
de la Informaciones el Unico organismo autorizado para dar a conocer los avances de las
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organizaciones participantes dentro de los procesos de evaluacion (fechas de notificacién de
resultados, (ver Calendario de Actividades).

Inicio
}
Reporte
Inicial
|
Analisis
|
Reporte
icalifica? S—- Extenso
i
|
No Analisis
{

— jcalifica? —
No Si

Reportes de Retroalimentacion

Al finalizar cada etapa de evaluacion, los evaluadores emitiran un Reporte de Retroalimentacién
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indicando las areas soélidas y de oportunidad en las que se fundamentan las puntuaciones
otorgadas al participante.

Esta informacion es remitida a todas las organizaciones participantes, independientemente del
avance que logren.

V. Calendario de Actividades

FEBRERO 2012 Publicacién de las convocatorias para participar en el Premio
Internacional de Propuesta Tecnoldgica para Infraestructura de
tecnologias de la Informacion 2012 y para participar en el proceso de
seleccion y formacion de evaluadores del Premio Internacional de
Propuesta Tecnoldgica para Infraestructura de tecnologias de la
Informacién 2013.

JUNIO 2012 Talleres de Elaboracién del Reporte Inicial y Extenso

JULIO 2012 Talleres de llenado del Reporte Inicial y Extenso
Fecha limite para recepcién de curricula de candidatos a Evaluador
Fecha limite para la entrega del Reporte Inicial en la Oficina

AGOSTO 2012 Primera Etapa: Evaluacion de Reportes Iniciales
Taller de Homologacion de Criterios (Grupo Evaluador)
Notificacion de resultados de la Primera Etapa de Evaluacién

OCTUBRE 2012 Taller para la Elaboracién del Reporte Extenso para participantes de
la Segunda Etapa

Fecha limite para la entrega de Reporte Extenso

Segunda Etapa: Evaluacion del Reporte Extenso

ENERO 2013 Notificacion de resultados de la Segunda Etapa de Evaluacion al
Tercera Etapa: Visita de Campo del Grupo Evaluador

Febrero 2013 Reunion del Comité de Premiacion

Mayo 2013 Entrega del Premio Internacional de Propuesta Tecnolégica para

Infraestructura de tecnologias de la Informacién 2013.

VI. Requisitos para la Elaboracion de los Reportes de
Participacion

Los requisitos indicados a continuacién son de observancia obligatoria. La organizacién que no se
apegue totalmente a éstos, sera descalificada del proceso de evaluacién y no tendra derecho a
recibir retroalimentacion.

1.- Reporte Inicial
Aspectos Generales

1. Debe presentarse a maquina o computadora con tinta negra y letra de molde. La fuente
debe ser Arial, Couriere 0o Univers de 12 puntos en espacio sencillo (no comprimir la
informacidn). Los margenes laterales, superior e inferior, deberan ser de 2.5 cms.

2. Se deberan presentar tres juegos originales impresos del documento con el que se
participa y un ejemplar adicional en version electronica en un CD.

3. Los Reportes deben presentarse engargolados en hojas blancas y numeradas.
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4. La extension maxima del cuerpo del reporte es de 18 cuartillas, incluyendo anexos. (No
contabilizar solicitud de inscripcion, ni perfil de la organizacién)

Contenido

Solicitud de inscripcién. (v. pagina 45) Debera ser presentada como caratula del reporte,
conteniendo la firma original del ejecutivo de mas alto rango de la organizacion. Nota: No se
contabiliza dentro de las 18 cuartillas del Reporte.
Perfil de la Organizacion (maximo dos cuartillas). Resumen de aquellos aspectos
(clientes, proveedores, socios, factores competitivos, etc.) que presente al evaluador un
panorama general y una vision clara sobre la organizacion participante. ¢Quiénes son, qué
hacen, cdmo lo hacen, como identifican sus ventajas competitivas (costo bajo, distribucion,
etc.) y como logran esas ventajas competitivas (conocimiento y/o personal especializado,
tecnologia de punta). Nota: No se contabiliza dentro de las 18 cuartillas del Reporte.
Descripcion de la Propuesta de tecnologia que realiza la organizaciéon (maximo 18
cuartillas, incluyendo anexos). En esta seccidn la organizacion debera indicar:

Como se originan y llevan a cabo sus innovaciones tecnolégicas y cdmo impactan en su

competitividad.

El modelo que utiliza para innovar tecnologia, sus elementos, su descripcion y sus

beneficios para la organizacion.

Una sintesis de un proyecto representativo que muestre la operacién y ventajas de su

Propuesta de tecnologia.

Fecha limite de entrega

La fecha limite de entrega del reporte inicial es el 26 de mayo de 2012, en la Oficina del Premio
Internacional de Propuesta Tecnoldgica para Infraestructura de tecnologias de la Informacion.

Observaciones y sugerencias

1. Se sugiere asistir a los talleres y foros de capacitacion.

2. Estudiar el Modelo de Gestion de Tecnologia del Premio Internacional de Propuesta
Tecnolégica para Infraestructura de tecnologias de la Informacion y los conceptos
relacionados con cada una de sus funciones y procesos, antes de elaborar el reporte inicial,
incluyendo el glosario de términos.

3. Es necesario que toda Propuesta descritos estén siendo utilizados y se cuente con
evidencia de ello.

4. Se sugiere que analice lo solicitado en el Reporte Extenso / Segunda Etapa y, a partir de
ello, sintetice los aspectos relevantes para elaborar el Reporte Inicial / primera Etapa.

5. Desarrollar el reporte con la intervencién de todo el personal involucrado con las actividades
tecnoldgicas (y su gestion) dentro de la organizacion; es decir, no asignar su elaboraciéon a
una sola persona.

2.- Reporte Extenso

Aspectos Generales
1. Debe presentarse a maquina o computadora con tinta negra y letra de molde. La fuente debe
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ser Arial, Courier o Univers de 12 puntos en espacio sencillo (no comprimir la informacion).
Los margenes laterales, superior e inferior, deberan ser de 2.5 cms. Referir en el texto los
anexos que se desea consultar e indicar los nimeros de pagina correspondientes.
2. Se deberan presentar tres juegos originales impresos del documento con el que se participa y
un ejemplar en versién electrénica en CD.
3. Los Reportes deben presentarse en carpetas blancas, hojas blancas y numeradas.
4. La extension maxima del cuerpo del reporte es de 100 cuartillas, incluyendo anexos. (No
contabilizar la primera seccion, Perfil de la organizacion.

Contenido
El reporte extenso debe contener cuatro secciones, a saber:

I. Perfil de la organizacién (maximo seis cuartillas, que no se contabilizan como parte del
Reporte)

Il. Descripcién de la Propuesta tecnoldgica.

lll. Impacto de la gestién de la tecnologia en los resultados de la organizacién, en la sociedad y
en la industria de infraestructura de TI.

IV. Seccién libre.

1.- Perfil de la organizacién

Es el resumen de informacion relevante de la organizacion cuyo propésito es proporcionar un
marco de referencia los evaluadores. Su extensién maxima es de 6 cuartillas y debe incluir:

Matriz del perfil tecnolégico de la organizacion. Reporte en una péagina lo siguiente:
Indicadores de recursos:

Financieros: gasto en 1+0' / ventas.

Humanos: personal dedicado a 1+0/ total de personal.

Infraestructura: Activos dedicados a 1+0/ activos totales.

Procesos de dominio de:

Mercados: Numero de proyectos para conquistar nuevos mercados financiados por la

organizacién durante los Ultimos tres afios.

Producto: Numero de proyectos de nuevas lineas de productos financiados por la

organizacién durante los Ultimos tres afios.

Produccion: numero de proyectos de Propuesta de procesos financiados por la

organizacién durante los Ultimos tres afios.
Resultados:

Financieros: % de ventas de nuevos productos / ventas totales.

Posicionamiento: % participacion de mercado obtenida por nuevas lineas de producto.

Explotacion de intangibles: ingresos obtenidos por transacciones que involucran su

propiedad intelectual.

Indicador global: aumento en el valor de la organizacién debido a su gestion de tecnologia.
Caracteristicas generales: Razén social, sector, afio de creacién, evolucion de la
organizacion, tamafio por ventas y nimero de empleados, composicidon porcentual de la
plantilla de personal, estructura organizacional (organigrama simplificado), ubicacién.

Misién y vision de la organizacion.
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Informacion relevante sobre sus negocios: estrategia competitiva, productos o servicios (tipo y
volumen de ventas), mercados, clientes, competidores y proveedores.

Porcentaje de participacion en el mercado en los Ultimos tres afios, comparado con sus
competidores. (indicar origen de la informacion)

Instalaciones con las que cuenta.

Certificaciones y premios obtenidos.

Principales innovaciones tecnoldgicas implantadas en los Ultimos tres afios.

Ventas en los Ultimos tres afios.

Porcentaje de ventas que ha dedicado a la ejecucion de proyectos de investigacion, desarrollo
e Propuesta tecnol6gica en los ultimos tres afios.

Resultados financieros relevantes en los ultimos tres afios.

2.- Descripcion de la Propuesta tecnolégica

En este apartado, la organizacién debe describir:
La Propuesta tecnoldgica que presenta para el Premio Internacional de Propuesta Tecnoldgica
para Infraestructura de tecnologias de la Informacion.

! 1+D. Es la abreviatura de Investigacién y Desarrollo, y comprende las actividades de investigacion y desarrollo que se
enfocan a: (i) Mejora de productos que se venden actualmente, (ii) La siguiente generacién de productos, y (iii) Nuevas

lineas de productos.

3.- Funciones y procesos de gestion de tecnologia

En esta seccion se reportan procesos de desarroyo de tecnologia de acuerdo a las funciones del
Modelo de desarrollo de Tecnologia del PIT. (v. infra).

Debe contemplar los siguientes apartados:
Vigilancia de tecnologias.
Planeacion de tecnologia.
Alineacion de la gestidn de tecnologia con las otras areas de la organizacion.
Habilitacion de tecnologias y recursos.
Proteccién del patrimonio tecnoldgico de la organizacion.
Implantacion de la Propuesta.

Sugerencia: Si reporta métodos, procedimientos o técnicas que se utilizan en mas de un proceso
de gestién de tecnologia, describalos solo una vez y haga referencia a ellos siempre que sea
necesario.

lll.- Impacto de la gestion de tecnologia en los resultados de la
organizacion, en la sociedad y en laindustria de la infraestructura TI:

lll.1. Resultados financieros
e Ingresos obtenidos por venta de nuevos productos o servicios en los Ultimos tres afios.
Porcentaje de ventas resultante de nuevos productos o servicios respecto a las ventas
totales de la organizacion en los Ultimos tres afios.
¢ Incremento de la participacion en el mercado provocado por la venta de nuevos productos
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0 servicios en los Ultimos tres afios.
¢ Reduccién de costos generada por innovaciones de proceso en los Ultimos tres afios.

Y, de ser el caso:

e Ingresos obtenidos por transferencia de tecnologias en los ultimos tres afios.

e Ingresos obtenidos por licenciamiento de titulos de propiedad industrial en los Gltimos tres
afios.

e Describa otros indicadores que utilice para medir los beneficios econémicos de su
actividad tecnologica. Incluya los valores de los Ultimos tres afios

e Paratodos los indicadores reportados, incluya comparaciones con sus competidores.

e Describa como la Propuesta de tecnologia ha contribuido al logro de los resultados arriba
reportados.

[11.2. Otros resultados

De ser el caso, describa otros indicadores que utilice para medir los resultados o el impacto
de su desarrollo de tecnologia (por ejemplo: mejora en su posicion competitiva, recuperacion
de ecosistemas, mejora de la confiabilidad y tolerancia a fallas...).

Proporcione los valores de los indicadores empleados en los dltimos tres afios.

Para todos los indicadores reportados, incluya comparaciones con sus
competidores.

IV.- Seccion libre
En esta seccion la organizacion debera describir:

Si su organizacién cuenta, de ser el caso, con una cultura tecnolégicas, y en qué consiste.
Procesos, actividades, métodos, técnicas, herramientas u otros aspectos relevantes para sus
desarrollos de tecnologia, que no haya podido reportar en las secciones anteriores por no
haberlas ubicado en alguna de las funciones del Modelo de desarrollo de Tecnologia del
Premio.

El proyecto que represente mas su propio modelo de desarrollo de tecnologia.

Razones por las cuales considera que la organizacion puede ser merecedora al Premio
Internacional de Propuesta Tecnoldgica para Infraestructura de tecnologias de la Informacion.

Nota aclaratoria: En caso de que en alguna de las secciones anteriores haya reportado algo que
se solicita en esta seccion libre, haga referencia a ello y no lo repita aqui.

Fecha limite de entrega

La fecha limite de entrega del Reporte Extenso es en la Oficina del Premio Nacional de
Tecnologia.

Observaciones y sugerencias

Para la tercera seccién Funciones y procesos de Propuesta de tecnologia se debe respetar el
orden y contenido presentado por el Modelo de Gestion de Tecnologia (véase).

Evitar descripciones demasiado extensas; textos equivocos que den pie a interpretaciones
subjetivas, y abreviaturas, claves o términos propios de la organizacion o institucion, del
medio o industria, sin clarificar.

Asistir al Taller de Elaboracion del Reporte Extenso que es una herramienta de apoyo para las
organizaciones participantes para integrar de la mejor manera posible su informacion.
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3 Cultura tecnoloégica es el conjunto de opiniones individuales, creencias, valores compartidos, normas
organizacionales, tradiciones, simbolos y habitos de conducta del personal, en relacion al proposito y rol que
juega la tecnologia, y su gestion, en la organizacion. Como ejemplos de aspectos a considerar de una cultura
tecnolégica se pueden mencionar los siguientes: elementos de cultura tecnolégica contenidos en la mision,
visién, valores, objetivos, estrategias de la organizacion; como se involucra la alta direccion con el desarrollo
e Propuesta de tecnologia y su gestion, ambiente favorable a la experimentaciéon y el cambio; nivel de
aceptacion del riesgo en 1+D e Propuesta tecnoldgica; historias de éxito reconocidas; estimulo a las
actividades emprendedoras en la organizacion; éareas fisicas para reconocimiento a inventores y
desarrolladores de tecnologia; resultados que se miden y se recompensan; etc.

VIl. Formato de Auto evaluacion

La presente seccién de auto evaluacién se ha incluido a peticiéon de organizaciones participantes
y tiene por objeto que las organizaciones interesadas en participar puedan verificar de una
manera practica y rapida si cuentan con el perfil buscado.

Marque las respuestas correctas y, al final, contabilice sus respuestas afirmativas. Si son 10 o0 mas
Su organizacion es una candidata a participar en el Premio Nacional de Tecnologia.

Pregunta Respuesta
1 ¢ Cuenta con un modelo de desarrollo e Propuesta tecnolégica? Sl No
¢Estan definidas en su organizacion las personas que se
2 responsabilizan de las actividades de desarrollo e Propuesta deSl No
tecnologia?
3 ¢ Realiza proyectos de desarrollo tecnolégico para infraestructura TI? Si No
4 ¢,Su organizacion ejecuta proyectos de Propuesta de proceso? Si No
5 ¢ Ejecuta proyectos de Propuesta de producto? Si No
6 ¢Lleva a cabo estudios de benchmarking? Si No
7 ¢Dispone usted de estudios estratégicos de mercado de sus Si No
productos o servicios?
8 ¢ Realiza usted estudios estratégicos para comparar sus productos Ysi No

procesos con los de sus competidores?
9 ¢,Cuenta con un procedimiento o sistema de vigilancia tecnologica? |Si No
¢Tiene su organizacibn un proceso formal de planeacién

10 . Si No
tecnoldgica?
Cuenta con sistemas de control de calidad certificados por terceros|..

11 L Si No
(UL o similar)?

12 ¢Utiliza un proceso formal para adquirir tecnologia? Si No

13 ¢ Transfiere tecnologias a terceros? Si No
¢ Su organizacidn cuenta con un proceso para asimilar o adaptar|..

14 . Si No
tecnologia?
¢Dispone de una cartera de proyectos tecnoldgicos con recursos|..

15 . Si No
asignados?

16 ¢Cuenta con planes de carrera para su personal tecnolégico? Si No
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17 ¢, Consigue de forma sistematica los recursos financieros necesariossl, No
para ejecutar sus proyectos tecnoldgicos?

18 ¢ Gestiona el conocimiento en su organizacién? Si No

19 ¢ Cuenta con un método para proteger su patrimonio tecnol6gico? Si No
¢ Su organizacion cuantifica los beneficios producidos por sul..

20 o L Si No
actividad tecnolégica?

21 ¢Evalla el impacto de su Propuesta de tecnologia en los resultados Si No
obtenidos por su organizacion?

VIII. Productos y Servicios

Publicaciones

Revista “EXPERT SITE”, Edicion especial: Publicacidon anual que Contiene una recopilacion de
las experiencias de las Organizaciones Ganadoras del Premio Internacional de Propuesta Tecnoldgica
para Infraestructura de tecnologias de la Informacion, asi como un resumen de sus desarrollos e
innovaciones tecnolégicas y sistemas de administraciébn y aprovechamiento de recursos
tecnoldgicos que les valieron el reconocimiento.

Guia de participacién: Contiene informacion detallada sobre el Premio Internacional de Propuesta
Tecnoldgica para Infraestructura de tecnologias de la Informacion, proporcionando una guia clara para las
organizaciones participantes.

Pagina de Internet

Direccion electronica de los Premios Nacionales de Calidad, Exportacion y Tecnologia economia-
premios.gob.mx/tecnologia contiene toda la informacion referente al Premio Internacional de
Propuesta Tecnoldgica para Infraestructura de tecnologias de la Informacion como:

Informacién general del PIT transferible a disco duro:

Guia de Participacion 2013.

Convocatorias de participacion para evaluadores y organizaciones. Ligas

a los sitios de Internet de las Organizaciones Ganadoras 1999-2012.

Informacién sobre eventos del Premio Nacional de Tecnologia.

Capacitacion

Presentaciéon de Organizaciones Ganadoras: Estos eventos se realizan con el objeto de
presentar y compartir con la comunidad empresarial los sistemas, procesos y experiencias de las
Organizaciones Ganadoras del Premio Nacional de Tecnologia. Estas presentaciones ofrecen una
excelente oportunidad de comparacién referencial para las organizaciones participantes (ver
calendario de actividades en la pagina de Internet del Premio Nacional de Tecnologia).

Taller de Elaboraciéon del Reporte Inicial y del Extenso: Tienen como objetivo preparar a los
asistentes para la elaboracion de los reportes de participacion, asi como para conocer el Modelo
de Gestion de Tecnologia.

Formacion de Evaluadores del PIT: Preparacion de los participantes para la aplicacion de los
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criterios de evaluacion de la madurez de los procesos, con ello, los participantes adquiriran las
habilidades necesarias para disefar e implantar el Modelo.

Cursos puntuales de capacitacién: Tienen como objetivo difundir entre el puablico en general
aspectos puntuales de Gestion de Tecnologia lo que permitird que los asistentes comprendan y
apliquen en sus organizaciones los elementos que integran un sistema de administracién de los
recursos tecnolégicos

Diplomado en gestién de la tecnologia. Que los participantes adquieran el conocimiento
requerido para promover e implantar un modelo de gestidn tecnologica para mejorar la com-
petitividad de sus organizaciones.

Duracion: Siete médulos de 16 horas (un moédulo por mes, dos dias).

Elementos basicos de un sistema de gestion de la tecnologia. Los participantes identifican y
relacionan los elementos basicos de un sistema de gestion de la tecnologia. Duracién: 8 hrs.

¢,Como desarrollar un modelo de gestién de tecnologia en su organizaciéon? Las
organizaciones desarrollaran el modelo de gestién de tecnologia de su organizacion. Duracion: 16
hrs.

Conocimiento estratégico de clientes y mercados. El participante comprendera técnicas para
conocer e integrar mercados, clientes y productos dentro de un esquema conceptual de
competitividad de la empresa. Duracién: 16 hrs.

IX. Modelo de gestion de tecnologia

Antecedentes

El Modelo de Gestion de Tecnologia del Premio Internacional de Propuesta Tecnoldgica para
Infraestructura de tecnologias de la Informaciontiene como principal proposito impulsar el
desarrollo de las organizaciones mexicanas de cualquier giro o tamafio, para proyectarlas de
manera ordenada a niveles competitivos de clase mundial mediante una gestion de tecnologia
explicita, sostenida y sistematica.

Después de mas de seis afios de exitosa trayectoria, el Modelo del Premio Internacional de
Propuesta Tecnoldgica para Infraestructura de tecnologias de la Informacion ha madurado
incorporando experiencias y conocimientos provenientes de su operacion, de las organizaciones
participantes, de su grupo evaluador, de lideres de opinion y de expertos en gestion de tecnologia
nacionales e internacionales.

Descripcion

La actividad de desarrollo e Propuesta tecnoldgica de las organizaciones se fortalece e incrementa
su importancia en la medida que se gestiona de forma adecuada.

Con la gestion de tecnologia las empresas buscan maximizar sus ventajas competitivas,
basadas en su capacidad de desarrollo tecnoldgico e Propuesta, y en la obtencion y uso
sistematico de los medios tecnolégicos y organizacionales necesarios para ello.

La gestion de tecnologia les da congruencia organizacional y método a los esfuerzos de
desarrollo tecnoldgico, de incorporacion de tecnologias distintivas, y de Propuesta tecnoldgica, que
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se realizan para crear, transformar y entregar valor a los clientes y consumidores.

Como se muestra en la Figura 1, la gestion de tecnologia forma parte de las areas de gestién de
las organizaciones, en particular de aquellas interesadas en considerar la tecnologia como base de
competitividad de largo plazo. La gestion de tecnologia complementa el esfuerzo organizacional
que se realiza para agregar valor a sus productos o servicios.

Funciones y procesos de gestion de tecnologia

El Modelo de Gestion de Tecnologia del Premio Internacional de Propuesta Tecnoldgica para

Infraestructura de tecnologias de la Informacion se compone de una serie de funciones y

procesos de gestién de tecnologia que integran las actividades que sobre la materia se realizan

en una organizacion comprometida con el desarrollo y la Propuesta tecnoldgica. Incluye también

los resultados que la gestion de tecnologia aporta a la organizacion.

Como en todo trabajo administrativo o gerencial que se realiza dentro de una organizacion, los
procesos, actividades o tareas de gestion de tecnologia pueden agruparse, dado su naturaleza
similar, en funciones que faciliten su organizacién y coordinacién. Estas funciones de gestién de
tecnologia agrupan procesos o actividades similares que se realizan en una organizacién para el
logro de un fin comun. Su agrupacion permite hacer mas eficiente su gestion.

Cuando las actividades de gestion de tecnologia se realizan de forma secuencial, sistemética,

tienen objetivos y metas claras, y muestran como las cosas cambian en el tiempo, constituyen la
base de un proceso de gestion de tecnologia.

Confidencial Péagina 17 de 34



International Computer Room
Experts Association

Premio Internacional
de Infraestructura T1 2013

/ / Organizacion Ento rm
|

| s =
| ‘ l Posicion competitiva J
[ T =
S L i | Utilidad de operac
Accionistas [|  Participacion Utilidad de operacién —
(incremento en ventas
en el I'IlBJI'C&ldO %
o reduccion de costos)
Competidores
: Direccion P
o roductos ;
Aliados & & - [ — i Clientes
= 0 serviclos
Gestion de recursos humanos
11 11 I1 |
Gestion financiera
| e D UE ' 150 l: 4
1
Gestion de calidad Otras
I 4 — 5 organizaciones
Proveedores ‘ [ Humanos ||Financieros|| Materiales
l Comunidad
ilnI'mcslruclur;l' Conocimientos
i

N % >,

El Modelo de Gestion de Tecnologia del Premio, consta de seis funciones que son: vigilar, planear, alinear,
habilitar, proteger e implantar; se muestran de manera simplificada, e interrelacionada, en la Figura 2. El
significado de cada una de estas funciones de gestion de tecnologia se describe en la Tabla 1.
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Figura 2. Gestién de tecnologia y sus funciones

Ohrganizacion

—p

Como se observa en la Figura 2, los resultados de la organizacion (utilidades, participacion en el
mercado, posicion competitiva) derivan del valor agregado en los productos y servicios que
comercializa, y como resultado de la interaccion y administracion de todas las areas de la
organizacion. La gestion de tecnologia forma parte de este esfuerzo organizacional en la medida
gue la tecnologia es un ingrediente importante para la competitividad.

Tabla 1. Significado de las funciones de gestién de tecnologia (GT)

Funciones de GT Significado

Vigilar Es la bUsqueda en el entorno de sefiales e indicios que permitan
identificar amenazas y oportunidades de desarrollo e Propuesta
tecnoldgica que impacten en el negocio.

Planear Es el desarrollo de un marco estratégico tecnoldgico que le permite a la
organizacion seleccionar lineas de accién que deriven en ventajas
competitivas. Implica la elaboracion de un plan tecnolégico que se
concreta en una cartera de proyectos.

Alinear Es la integracién organizada de la tecnologia en todas las operaciones
de la empresa. Implica la alineacion de la estrategia tecnoldgica con la
estrategia de negocios.

Habilitar Es la obtencién, dentro y fuera de la organizacion, de tecnologias y recursos
necesarios para la ejecucion de los proyectos incluidos en la cartera.

Proteger Es la salvaguarda y cuidado del patrimonio tecnolégico de la organizacion,
generalmente mediante la obtencién de titulos de propiedad intelectual.

Implantar Es la realizacion de los proyectos de Propuesta hasta el lanzamiento final de un

producto nuevo o mejorado en el mercado, o la adopcién de un proceso nuevo o
sustancial mente mejorado dentro de la organizacién. Incluye la explotacién
comercial de dichas innovaciones y las expresiones organizacionales que se
desarrollan para ello.
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Adicionalmente, en la Tabla 2, se muestran procesos de gestién de tecnologia cuya realizacién
permite el cumplimiento de las funciones descritas. Por ejemplo, si una organizacion lleva a cabo
el proceso de "gestion de la propiedad intelectual”, significa que realiza la funcion de gestion de
tecnologia llamada "proteger".

Los procesos de gestién de tecnologia, que corresponden a cada funcion, se agrupan en la Tabla 2
bajo los siguientes encabezados:

Vigilancia de tecnologias.

Planeacion de tecnologia.

Alineacion de la gestion de tecnologia con las otras areas de la organizacion.
Habilitacion de tecnologias y recursos.

Proteccion del patrimonio tecnol6gico de la organizacion.

Implantacion de la Propuesta.

Tabla 2. Procesos de gestion de tecnologia

Funciones de GT Procesos de gestion de tecnologia

Vigilancia de tecnologias:

Benchmarking

Vigilar Elaboracién de estudios estratégicos de mercados Y clientes **

Elaboracién de estudios estratégicos de competitividad **

Monitoreo tecnoldgico.

Planeacion de tecnologia:

Elaboracién del plan tecnoldgico..

Alineacion de la gestion de tecnologia con las otras areas de la organizacion:
Alinear Incorporacion de la tecnologia en las areas de la organizacion.

Integracion de la gestion de tecnologia.

Habilitacién de tecnologias y recursos:

Adquisicién de tecnologia: compra, licencia, alianzas, otros.

Desarrollo de tecnologia: investigacion y desarrollo tecnolégico, escala miento, etc.
Transferencia de tecnologia.

Habilitar Asimilacion de tecnologia.

Gestion de cartera de proyectos tecnologicos.

Gestion de personal tecnolégico **

Gestion de recursos financieros**.

Gestion del conocimiento **

Proteccidn del patrimonio tecnolégico de la organizacion:

Planear

Proteger Gestion de la propiedad intelectual.
Implantacién de la Propuesta:

| Propuesta de proceso.

mplantar

Propuesta de producto.

Propuesta organizacional **.

* Los procesos son descritos en el glosario de términos que se encuentra al final de este documento.

** Estos procesos trascienden la gestion de tecnologia. Se han incluido debido a su importancia para ubicar
el esfuerzo tecnolégico de la organizacion frente a sus mercados y competidores futuros; para resaltar la
conveniencia de contar con el capital humano, los recursos financieros y el flujo de conocimientos requeridos
para realizar su actividad tecnoldgica; y para considerar la capacidad de transformacion organizacional
necesaria para garantizar el éxito comercial de las innovaciones tecnolégicas.
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Es importante remarcar que los procesos de gestion de tecnologia, agrupados en funciones, junto
con las demas areas de gestion, impactan en los resultados globales de la organizacion, tal como
se observa en la figura 2.

Ponderaciones

El Reporte Extenso que elaboran las organizaciones participantes en el Premio, es evaluado con el
apoyo de la Herramienta de Evaluacion del Premio Internacional de Propuesta Tecnoldgica para
Infraestructura de tecnologias de la Informacion (instrumento utilizado por el Grupo Evaluador para
ponderar los méritos de las organizaciones participantes). La Herramienta asigna a cada funcién
una calificacién parcial con base en la congruencia, sistematizacion y madurez que presente la
organizacion. La suma de estas calificaciones parciales es la calificacion global que obtiene la
organizacion. El puntaje maximo de cada uno de las funciones del Modelo de Gestion de
Tecnologia para efectos de evaluacion es el siguiente:

Factor a evaluar Puntaje Maximo
1. Vigilancia de tecnologias. 2. Planeacion tecnoldgica. 100
3. Alineacién de la gestion de tecnologia con las otras areas de la organizacion. 125
4. Habilitacion de tecnologias y recursos. 100
5. Proteccién del patrimonio tecnologico de la organizacion 150
6. Implantacion de la Propuesta. 100
7. Impacto de la gestion de tecnologia en los resultados de la organizacion 250
PUNTAJE MAXIMO TOTAL: 1000

Funciones y procesos de gestion de tecnologia

1. Vigilancia de tecnologias

Es la exploracion y busqueda en el entorno, que realiza la organizacion, de sefiales e indicios para
identificar amenazas y oportunidades de Propuesta tecnologica: necesidades de los clientes, com-
portamiento de los competidores, nuevas tecnologias que llegan al mercado, desarrollos tecnologi-
cos con potencial comercial, normas y cambios en legislaciones. Para ello, se emplean procesos
de gestion de tecnologia tales como benchmarking, elaboracion de estudios estratégicos de
mercados %/ clientes®, elaboracién de estudios estratégicos de competitividad®, y monitoreo
tecnoldgico’.

Notas aclaratorias:

4 Los estudios estratégicos de mercados Yy clientes producen informacién para la identificacion de segmentos
de mercados actuales y futuros, la deteccién de necesidades que muestran oportunidades de mejora de
productos o servicios, ubicacion de expectativas no satisfechas para desarrollar nuevos productos, entre otros
aspectos.

5 Los estudios estratégicos de competitividad permiten evaluar y dar seguimiento al comportamiento
productivo y comercial de la organizacién respecto a sus competidores.

6 El monitoreo tecnoldgico incluye procedimientos para obtener informacion sobre tecnologias que se estan
desarrollando o patentando en una cierta area, normas técnicas y regulaciones relevantes para la
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organizacion, tecnologias emergentes que estan apareciendo, analisis de tendencias tecnolégicas, entre otras
cuestiones.

Procesos

Describa coémo su organizacion realiza la vigilancia de tecnologias®. Para cada proceso de gestion
de tecnologia que utiliza, reporte al menos lo siguiente®:

Objetivo.
Cobertura (geografica, sectorial, otros).
Diagrama de flujo o esquema.
Etapas o actividades del proceso.
Métodos o procedimientos empleados.
Recursos utilizados (equipo, sistemas de computo, dinero, etc.).
Participantes (internos y externos), sus responsabilidades, antigiiedad y experiencia en el
proceso.
Documentos que lo respaldan.
Relacion que guarda con otros procesos de gestion de tecnologia.
Resultados obtenidos en los ultimos tres afios.
Areas de la organizacion que han estado involucradas en el proceso.
Un ejemplo que muestre el dominio que la organizacién tiene sobre el proceso.

4 Tome s6lo como referencia los procesos indicados en el parrafo introductorio. Si emplea procesos diferentes
o adicionales a los mencionados, repdrtelos en esta seccion.

5 Si su organizacién no realiza el trabajo por procesos y solo cuenta con algunos de los elementos que se
incluyen en este listado, reporte éstos ultimos y describa cédmo hace la vigilancia de las tecnologias.

2. Planeacion tecnoldgica

Es el desarrollo de un marco estratégico tecnoldgico que le permite a la organizaciéon
seleccionar lineas de accion que deriven en ventajas competitivas. Implica la elaboracién de un
plan tecnologico que abarca, entre otras actividades, el diagndstico y prondstico tecnoldgico
gue permiten el posicionamiento de la organizacion, la definiciébn de una estrategia tecnolégica
y la integracion de la cartera de proyectos tecnoldgicos' a los que la organizaciéon decide
asignar recursos. Se trata de seleccionar las lineas de acciébn que deriven en ventajas
competitivas, en el contexto de la planeacion estratégica

Proceso

Describa como su organizacion realiza la planeacion tecnolégica incluyendo, al menos, lo
. . 2

siguiente”:

Objetivo de la planeacion tecnoldgica.

Diagrama de flujo o esquema.

Etapas o actividades del proceso.

Métodos y herramientas empleados.

Recursos utilizados (equipo, sistemas de cOmputo, dinero, etc.).
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Participantes (internos y externos), sus responsabilidades, antigiiedad y experiencia en el
proceso.

Documentos que lo respaldan.

Relaciébn que guarda con la planeacién estratégica y con otros procesos de gestion.
Resultados obtenidos en los ultimos tres afios.

Areas de la organizacién que han estado involucradas en el proceso.

Un ejemplo que muestre el dominio que la organizacién tiene sobre el proceso.

Ademas:

Sefiale la posicion estratégica pretendida por la organizacién en sus negocios.

Especifique el procedimiento que utiliza para formular los proyectos tecnoldgicos. Describa
cudl ha sido la composicion de su cartera de proyectos tecnoldgicos® en los Gltimos tres afios.
Mencione cual ha sido la inversion realizada en su cartera de proyectos tecnolégicos en los
Ultimos tres afios, y a qué porcentaje de sus ventas corresponde.

Notas aclaratorias:

1 En la integracion de la cartera de proyectos tecnoldgicos se consideran aspectos tales como: tipo de
proyectos, contribucion al negocio, nivel de riesgo asociado, factibilidad técnica, origen de la tecnologia,
recursos necesarios, tiempo de ejecucion, momento de lanzamiento al mercado, etc.

2 Si su organizacion no realiza el trabajo por procesos y solo cuenta con algunos de los elementos que se
incluyen en este listado, reporte éstos Ultimos y describa como hace la planeacion tecnolégica.

3 La composicion de cartera de proyectos tecnoldgicos se refiere al tipo y cantidad de proyectos que se
realizan para cumplir con los objetivos del plan tecnolégico. Entre los tipos de proyectos tecnoldgicos mas
comunes estan los de investigacion y desarrollo, adquisicion de tecnologia, transferencia de tecnologia,
asimilacién de tecnologia, proteccion intelectual, Propuesta tecnoldgica de producto y proceso.

3. Alineacion de la gestion de tecnologia con las otras
areas de la organizacion

Es la integracion de la tecnologia en todas las operaciones de la organizacion. Para ello, se utilizan
procesos tales como: incorporacion de la tecnologia en las areas de la organizacionl, e integracion
de la gestién de tecnologia en la organizacion®.

Procesos

Describa cdmo alinea la gestion de tecnologia con el resto de la organizacion®.
Para cada proceso que utiliza reporte lo siguiente”

Objetivo.

Diagrama de flujo o esquema.

Etapas o actividades del proceso.

Métodos o procedimientos empleados.

Recursos utilizados (equipo, sistemas de cémputo, dinero, etc.).

Participantes (internos y externos), sus responsabilidades, antigliedad y experiencia en el
proceso.

Documentos que lo respaldan.
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Relacién que guarda con otros procesos de gestion de tecnologia.

Resultados obtenidos en los ultimos tres afios.

Areas de la organizacion que han estado involucradas en el proceso.

Un ejemplo que muestre el dominio que la organizacién tiene sobre el proceso.

Notas aclaratorias:

1la incorporacion de la tecnologia en las areas de la organizacion implica: la forma como se implanta la
estrategia tecnologica en las operaciones de la organizacion, la revision de la congruencia de los planes
entre si'y con la direccion estratégica, la aplicacion de los recursos de acuerdo al plan, y la manera en que
se define la introduccién y uso de tecnologias en las diversas areas, entre otras actividades.

2la integracion de la gestiéon de tecnologia en la organizacion incluye: los procedimientos que se usan para

fomentar un ambiente propicio a la Propuesta; la articulacion de la gestion de tecnologia con las otras areas

de gestion de la orca;anlzacic')n; y, en el caso de contar con un area de gestion de tecnologia, la definicion de

zus responsabilidades, el nivel que ocupa dentro de la estructura organizacional y los recursos de los que
ispone.

3 Tome sdlo como referencia los procesos indicados en el parrafo introductorio. Si emplea procesos
diferentes o adicionales a los mencionados, repdrtelos en esta seccion.

4 Si su organizacién no realiza el trabajo por procesos y solo cuenta con algunos de los elementos que se
incluyen en este listado, reporte estos ultimos, describa como integra la tecnologia y cémo estructura la
gestion de tecnologia en la organizacion.

4. Habilitacion de tecnologias y recursos

Es la obtencién, dentro y fuera de la organizacion, de tecnologias y recursos necesarios para la
ejecucion de los proyectos seleccionados. Comprende la gestién de recursos humanos, financieros
y materiales, asi como la gestiéon de conocimientos!, para la realizacion de proyectos de
adquisicién, investigacion y desarrollo, transferencia y asimilacion de tecnologia. Incluye ademas,
la gestion de la cartera® integrada por todos estos proyectos.

Procesos

Describa como su organizacion se hace de tecnologias y recursos (humanos, financieros,
materiales, y conocimientos) para el desarrollo de proyectos tecnolégicos?’.

Para cada proceso que utiliza reporte lo siguiente®:

Objetivo.
Diagrama de flujo o esquema.
Etapas o actividades del proceso.
Métodos o procedimientos empleados.
Recursos utilizados (infraestructura, equipo, sistemas de cémputo, dinero, etc.). Participantes
(internos y externos), sus responsabilidades, antigliedad y experiencia en el proceso.
Documentos que lo respaldan.
Relacion que guarda con otros procesos de gestion de tecnologia.
Areas de la organizacion que han estado involucradas en el proceso.

Ademas:

Enumere los proyectos ejecutados en los Ultimos tres afios, para cada proceso reportado,
exceptuando los de gestion de personal tecnoldgico y gestion de cartera de proyectos
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tecnoldgicos. De los proyectos enumerados, describa los que han sido mas relevantes para
su organizacion y por qué lo son.
De ser el caso, indique las modalidades de vinculacion utilizadas por su organizacion.
Enumere los proyectos de capacitacion, reconocimiento y planes de carrera para el personal
tecnoldgico de su organizacion en los Gltimos tres afios.

Reporte los resultados financieros obtenidos de la gestion de la cartera de proyectos tecnoldgicos.

Notas aclaratorias:

, Gestion de conocimiento es un proceso sistematico de generacion, documentacion, difusion, intercambio,
uso y mejora de conocimientos individuales (saberes, habilidades y experiencias) y organizacionales
(politicas, procedimientos directivos y de operacion, titulos de propiedad intelectual. revelaciones de
invencién, paquetes tecnoldgicos, directorio de clientes y contactos, catalogos, reportes, entre otros),
valiosos por su aporte competitivo.

2 En la descripcién de la gestion de la cartera de proyectos tecnolégicos considere, ademas, lineamientos
para inicio y término de los proyectos, participacion de clientes y proveedores en el proceso, tipo de contratos
gue maneja y politicas para su negociacion, herramientas y técnicas que se utilizan en cada etapa, e
indicadores empleados.

3 Tome sélo como referencia los procesos indicados en el parrafo introductorio. Si emplea procesos
diferentes o adicionales a los mencionados, repdrtelos en esta seccion.

4 Si su organizacién no realiza el trabajo por procesos y solo cuenta con algunos de los elementos que se
incluyen en este listado, reporte estos ultimos, y describa como se hace de la tecnologia y los recursos
necesarios para ejecutar los proyectos tecnoldgicos de la organizacion.

6. Proteccion del patrimonio tecnoldgico de la organizacion

Es la salvaguarda y cuidado del patrimonio tecnoldgico de la organizacién, generalmente mediante
la obtencién de titulos de propiedad intelectual. Requiere la elaboracion de estrategias de
proteccion intelectual y su ejecucion via obtenciéon de patentes, marcas, disefios industriales,
derechos de autor, etc., asi como la definicibn de qué tecnologias y conocimientos deben
mantenerse en forma de secreto industrial. Incluye, ademas, procedimientos de cuidado de
informacion, acuerdos de confidencialidad, entre otros

Procesos

Describa como su organizacién protege sus tecnologias incluyendo lo
siguientel:

Obijetivo.

Diagrama de flujo o esquema.

Etapas o actividades del proceso.

Métodos o procedimientos empleados.

Recursos utilizados (equipo, sistemas de computo, dinero, etc.).

Participantes (internos y externos), sus responsabilidades, antigliedad y experiencia en el
proceso.

Documentos que lo respaldan.

Relacién que guarda con otros procesos de gestion de tecnologia.
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Resultados obtenidos.
Evaluacion y seguimiento.
Areas de la organizacion que han estado involucradas en el proceso.

Ademas:

Enumere los titulos de propiedad intelectual obtenidos en los Ultimos tres afios, en qué pais o
paises los obtuvo, las razones por los que los tramité en ellos, y cual ha sido su beneficio para la
organizacion.

Nota aclaratoria:

1 Si su organizacion no realiza el trabajo por procesos y solo cuenta con algunos de los elementos que se
incluyen en este listado, reporte estos Ultimos y describa como protege el patrimonio tecnolégico de su
organizacion.

Si emplea procesos diferentes o adicionales al mencionado repértelos en esta seccién.

7. Implantacion de la Propuesta

Es la realizacion de los proyectos de Propuesta, siguiendo las distintas fases de desarrollo,
escalamiento, ingenieria, etc., hasta el lanzamiento final de un producto nuevo o mejorado en el
mercado, o la implantacion o adopcion de un proceso nuevo o mejorado dentro de la organizacion.
Incluye la explotacién comercial de dichas innovaciones y las expresiones organizacionales que se
desarrollan para ello.

Procesos

Describa como su organizacién implanta y explota la Propuestal.
Para cada proceso que utiliza reporte lo siguiente2:

Objetivo.
Diagrama de flujo o esquema.
Origen (interno o externo, y motivos)
Etapas o actividades del proceso.
Métodos o procedimientos empleados.
Recursos utilizados (infraestructura, equipo, sistemas de cémputo, dinero, etc.). Participantes
(internos, clientes, proveedores y otros), rol que desempefian, antigiiedad y su experiencia en
el proceso.
Documentos que lo respaldan.
Relacién que guarda con otros procesos de gestion de tecnologia.
Resultados que se obtienen.
Areas de la organizacion que han estado involucradas en el proceso.

Ademas:
Enumere los proyectos concluidos en los ultimos tres afios, para cada proceso reportado.
De los proyectos enumerados, describa los que han sido méas relevantes para su organizacion
y por qué lo son.
De ser el caso, indique las modalidades organizacionales que ha desarrollado para la
explotacion comercial de las innovaciones: alianzas estratégicas, asociaciones de riesgo,
empresa de base tecnoldgica, nuevo modelo de negocios, empresas desprendidas (spin-offs),
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etc. Indique la cobertura e impacto de las innovaciones desarrolladas en los Ultimos tres afios.
Indicadores que emplea.

Notas aclaratorias:
1 Tome solo como referencia los procesos indicados en el parrafo introductorio. Si emplea procesos
diferentes o adicionales a los mencionados, repdrtelos en esta seccion.

2 Si su organizacién no realiza el trabajo por procesos y solo cuenta con algunos de los elementos que se
incluyen en este listado, reporte estos ultimos, describa qué tipo de Propuesta realiza y como la lleva a cabo.

Impacto de la gestion de tecnologia en los resultados de la organizacion

Resultados financieros

Reporte lo siguiente:
Ingresos obtenidos por venta de nuevos productos o servicios en los ultimos tres afios.
Porcentaje de ventas resultante de nuevos productos 0 servicios respecto a las ventas
totales de la organizacion en los Ultimos tres afios.
Incremento de la participacion en el mercado provocado por la venta de nuevos productos
o0 servicios en los Ultimos tres afios.
Reduccién de costos generada por innovaciones de proceso en los Ultimos tres afios.

Y, de ser el caso:
Ingresos obtenidos por transferencia de tecnologias en los Ultimos tres afios.
Ingresos obtenidos por licenciamiento de titulos de propiedad industrial en los Gltimos tres
afios.
Describa otros indicadores que utilice para medir los beneficios econémicos de su actividad
tecnoldgica. Incluya los valores de los Ultimos tres afios
Para todos los indicadores reportados, incluya comparaciones con sus competidores. Describa
cémo la gestion de tecnologia ha contribuido al logro de los resultados arriba reportados.

Otros resultados
De ser el caso, describa otros indicadores que utilice para medir los resultados o impactos de
su gestién de tecnologia dentro y fuera de su organizacién (por ejemplo: por ejemplo, mejora
en su posicién competitiva, recuperaciéon de ecosistemas).
Proporcione los valores de los indicadores empleados en los Ultimos tres afios.

Para todos los indicadores reportados, incluya comparaciones con sus competidores.

Glosario de términos

Con el fin de uniformar criterios en la elaboracion de los reportes de participacion, se ha incluido el
siguiente glosario, en el que se definen algunos de los conceptos clave utilizados en la guia

Actividad tecnologica

Conjunto de operaciones o tareas que realiza una organizacion para el desarrollo, Propuesta o
explotacion de tecnologias.
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Adquisicién de tecnologia

Es el proceso de identificacion, seleccién y obtencion, fuera de la organizacion, de la tecnologia
necesaria para su operacion actual y futura. Existen diversas modalidades de adquisicion, entre
otras: compra, licenciamiento, asociaciones de riesgo compartido, alianzas estratégicas,
franquicias, asistencia técnica, servicios de consultoria.

Asimilacién de tecnologia
Proceso que le permite a una organizacion adaptar la tecnologia que adquiere y hacerse de la
capacidad para utilizarla de forma adecuada.

Benchmarking

Proceso de evaluacion de productos o servicios, formas de operacién y métodos de la organizacion
con relacion a los de sus competidores o a los de las organizaciones lideres en su campo.

Capital intelectual

Es la suma del capital estructural y del capital humano dentro de una organizacion. El capital
estructural incluye: activos fisicos (financieros, infraestructura, equipos, sistemas informaticos,
programas de cémputo, bases de datos, etc), estructura organizacional, procesos de direccién y
de operacién de la organizacion, propiedad intelectual, técnicas, listas de clientes, relaciones y
contactos, etc. El capital humano esta constituido por: conocimiento, talento, habilidades y
experiencia del personal de la organizacion.

Cartera de proyectos
Es el conjunto de proyectos que una organizacién genera, ejecuta y administra simultaneamente
en un momento dado.

Competitividad
Caracteristica de una organizacién que le permite diferenciarse de sus competidores mediante el
desempefio superior de uno o mas atributos de sus procesos, productos o servicios.

Conocimiento estratégico de clientes y mercados

Es el conjunto de sistemas, mecanismos, datos e informaciéon con los que la organizacion se
asegura de poder identificar, caracterizar y satisfacer los cambios, tendencias y grado de
satisfaccion de las expectativas que sus clientes y mercados, y que le permite asimismo anticipar
las necesidades de nuevos productos, procesos y / 0 servicios para satisfacerlas.

Cultura tecnoldgica

Es el conjunto de opiniones individuales, creencias, valores compartidos, hormas organizacionales,
tradiciones, mitos, simbolos y habitos de conducta del personal, en relacién al propdsito y rol que
juega la tecnologia, y su gestion, en la organizacion.

Desarrollo tecnolégico

Trabajos sistematicos basados en conocimientos adquiridos mediante investigacion y / o

experiencia dirigidos a la produccion de nuevos materiales, el establecimiento de nuevos

procesos, el disefio de nuevos productos o servicios, o0 a la mejora sustancial de los ya existentes.
Actividades encaminadas al logro de objetivos tecnolégicos para crear una ventaja competitiva,

y cuyos resultados, debidamente documentados, constituyen una parte importante del paquete

tecnoldgico.

Estrategia

La forma en que una compafiia logra una visién de su futuro mediante el manejo y gestiéon de sus

recursos, con miras al logro de metas de largo plazo.
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Estrategia competitiva

Conjunto de acciones que una organizacion lleva a cabo para asegurarse del logro y

sostenimiento de ventajas competitivas frente a sus competidores actuales y potenciales.
Conjunto de acciones mediante le cual una empresa define cobmo va a competir, y pone en

practica el desarrollo de politicas, planes y procedimientos necesarios para el logro de sus

objetivos.

Estrategia tecnolégica
La forma en que una compaiiia logra una vision de su futuro mediante el manejo y gestion de sus
recursos tecnolégicos, con miras al logro de metas de largo plazo.

Proceso mediante el que una empresa define cdmo utilizard o incrementara sus recursos y/o
su patrimonio tecnolégico, para adecuarlo a las demandas crecientes del mercado.

Estudios estratégicos de mercado
Son investigaciones que producen datos e informacién Util a la organizacién para tomar decisiones
sobre qué hacer con sus procesos, productos o servicios en los mercados actuales y futuros.

Estudios estratégicos de competitividad

Son investigaciones que producen datos e informacion (til a la organizacién para tomar deci-
siones sobre qué hacer en el futuro con sus procesos, productos o servicios frente a los de los
competidores.

Explotacion de intangibles
Es la comercializaciéon de activos de propiedad intelectual. Se expresa como ingresos obtenidos
por transacciones comerciales que involucran la propiedad intelectual de la organizacién.

Funcién
Conjunto de actividades de naturaleza similar que se agrupan para facilitar la coordinacion del
trabajo en la organizacion.

Generacion de tecnologia

Desarrollo de nuevas formas de operar, disefiar o elaborar productos, servicios y/o procesos en la
organizacion. Se habla de generacion cuando esta forma de operacion, disefio, elaboracion o
fabricacion resulta nueva a la organizacion, a la industria 0 a su mercado, o representa una forma
alterna con alguna ventaja significativa sobre las formas establecidas.

Gestion de conocimiento

Es un proceso sistematico de generacién, documentacién, difusién, intercambio, uso y mejora de
conocimientos individuales (saberes, habilidades y experiencias) y organizacionales (politicas,
procedimientos directivos y de operacién, especificaciones, titulos de propiedad intelectual,
revelaciones de invencién, paquetes tecnolégicos, directorio de clientes y contactos, catalogos,
reportes, entre otros), valiosos por su aporte competitivo a la organizacion.

Gestion de la propiedad intelectual

Es el proceso de identificacién, proteccién, promocién y comercializacién de invenciones, marcas,
dibujos, disefios industriales, secretos industriales, programas de computo, bases de datos, obras
literarias o artisticas, entre otras figuras de propiedad intelectual reconocidas en la Ley de la
propiedad industrial y en la Ley federal del derecho de autor.
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Gestion de recursos financieros
Es el proceso de obtenciéon y uso del capital financiero requerido para la ejecucion de los
proyectos aprobados por la organizacién.

Gestidn de tecnologia
Es el conjunto de procesos administrativos que aseguran a la organizacion el uso eficiente de sus
recursos tecnoldgicos.

Es el conjunto de procesos, métodos y técnicas que utiliza una organizacion para conocer,
planear, desarrollar, controlar e integrar sus recursos y actividades tecnolégicas de forma
organizada, de tal forma que apoyen el logro de sus objetivos estratégicos y operacionales.

Es el conjunto de procesos o actividades de administracién que se emplean con la finalidad de
asegurar que la tecnologia se use de forma adecuada para el logro de los objetivos de la organiza-
cion y, de manera especial, para aumentar sus ventajas competitivas.

Incorporacién de la tecnologia en la organizacion

Es el proceso de integracion planeada de la tecnologia en todas las operaciones de la
organizacion. Incluye la coordinacion y supervision por la alta direccion de la ejecucion de la
estrategia tecnolégica y, de manera particular, la forma como se realiza la introduccion y uso de
tecnologias en las diversas areas.

Propuesta

Por Propuesta se entiende un cambio positivo en el proceso de produccién, producto o servicio, u
organizacion, que se traduce en mayor eficiencia, mayor calidad, o mejor desempefio de un
proceso, producto o servicio.

Propuesta organizacional

Es la introduccion de nuevas estructuras organizacionales, la implantacién de nuevos modelos de
negocio, o el establecimiento de orientaciones estratégicas novedosas, con el fin de explotar
comercialmente las innovaciones tecnolégicas de proceso o producto de la empresa. Algunos
ejemplos de innovaciones organizacionales son: alianzas estratégicas, asociaciones de riesgo,
empresa de base tecnolégica, empresas desprendidas (spin-offs), etc.

Propuesta tecnolégica

Se refiere al proceso mediante el cual se implantan en una empresa mejoras sustantivas en su
produccién y en sus productos o servicios, creando nuevas dimensiones de desempefio de los
mismos.

Proceso mediante el cual se gestiona la interaccion entre las necesidades de mercado, las
oportunidades tecnolégicas detectadas, y las capacidades organizacionales de la empresa, para
producir nuevos productos o servicios comercializables, o implantar nuevos métodos de
produccioén y entrega.

Propuesta de proceso

Es la adopcion o implantacion de métodos de producciéon tecnol6gicamente nuevos, 0 con
cambios sustanciales en su desempefio, que le permiten a la organizacion trabajar de forma mas
eficiente.

Propuesta de producto

Es la introduccion en el mercado, para su comercializacién, de productos nuevos o0 con
caracteristicas mejoradas de desempefio.
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Integracion de la gestion de tecnologia

Es el proceso de estructuracion de las funciones de gestién de tecnologia en la organizacion.
Incluye la definiciébn de sus responsabilidades, de la posicién que ocupa dentro de la estructura
organizacional, su articulacién con las otras areas de la organizacion y la asignacién de recursos
para su operacion.

Mejora

Se considera mejora la actividad resultante en un proceso modificatorio de la disposicion,
configuracion, estructura o forma de un proceso, producto o servicio, que presente un desempefio
diferente o ventajas respecto al original.

Método
Conjunto de operaciones ordenadas con las que se pretende obtener un resultado.

Monitoreo tecnolégico

Es un proceso sistematico de identificacion y evaluacion de los avances tecnolégicos que son
criticos para reforzar las ventajas competitivas de las organizaciones. El monitoreo tecnolégico
permite identificar: tendencias tecnolégicas; oportunidades de negocio; socios estratégicos;
tecnologias afines a la empresa; asi como investigadores, tecnélogos o colaboradores que
podrian ayudarle a desarrollar e innovar tecnologias. Recibe varios nombres, entre otros: alerta
tecnoldgica, vigilancia tecnolégica, inteligencia tecnoldgica, sistema de informacion tecnoldgica.

Nivel
Situacion o grado alcanzado por una magnitud en comparaciéon con un valor que se toma como
referencia.

Nivel de competitividad

Es la posicion que una organizacién alcanza en un momento determinado gracias al desempefio
superior de uno o mas atributos de sus procesos, productos o servicios, que le permiten
diferenciarse de sus competidores.

Nuevos productos
Productos lanzados al mercado por la organizacion el afio anterior a su participacion en el Premio
Nacional de Tecnologia.

Organizacién de servicios

Organizacion que vende o proporciona productos intangibles, indivisibles y que se consumen al
instante al mercado. Aun cuando su producto no es fisico, sus beneficios son apreciados por el
cliente.

Organizacién industrial
Organizacion que se dedica a la transformacion de insumos o materias primas, utilizando recursos
diversos, en bienes o productos tangibles para su comercializacion.

Paquete tecnoldgico

Es el conjunto de manuales, libros de ingenieria, planos, guias, especificaciones, secretos
industriales, patentes, reportes, informes de asistencia técnica, informacién comercial y financiera,
entre otros documentos valiosos que son criticos para la actividades de produccion y
comercializacion, y que constituyen la parte documentada, fundamental, del proceso de desarrollo
e Propuesta tecnoldgica.
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Patrimonio tecnolégico

Es el conjunto de conocimientos (organizacionales y tecnoldgicos), métodos, técnicas,
herramientas, y activos de propiedad intelectual de una empresa, incluyendo patentes, secretos
industriales, marcas, derechos de autor y disefios

Personal tecnoldgico

Personal adscrito a los procesos de desarrollo, Propuesta y gestion de tecnologia, cuyo perfil
corresponde a una descripcion del puesto tal que su participacion se refleja directamente en los
resultados tecnolégicos.

Plan tecnoldgico

Documento que incorpora los resultados del diagnéstico y pronéstico tecnoldgicos, objetivos
tecnoldgicos de la organizacion, estrategia tecnoldgica, cartera de proyectos tecnolégicos,
recursos a utilizar, y plan de accién y seguimiento.

Planeacion estratégica
Programacion de las actividades y procedimientos encaminados al logro de los objetivos y metas
establecidos en la vision de la empresa.

Planes de carrera

Sistema administrativo que permite la movilidad, gestion y capacitacion de los recursos humanos y
contribuye a que los empleados o trabajadores de una organizacion accedan a mejores niveles en
la estructura jerarquica de la misma. Dentro de los planes de carrera se consideran también los de
sucesién y los de promocion.

Posicion competitiva
Es el lugar que ocupa una organizacion en un momento determinado respecto a sus competidores
gracias al desempefio superior de uno o mas atributos de sus procesos, productos o servicios.

Procedimiento
Es un método, operacion o serie de operaciones para obtener un resultado.

Proceso
Es un conjunto de actividades que suceden de forma ordenada, con un objetivo claro, que
combina diversos insumos, procedimientos, métodos y técnicas, para generar productos o
servicios con valor agregado.
Es un conjunto de etapas sucesivas que muestran como se realiza un trabajo.
Es una serie coordinada de etapas u operaciones para transformar insumos en productos o
servicios.

Proceso de dominio
Procesos que la organizacion conoce y maneja a fondo, que le permiten determinar y mejorar su
posicién competitiva. Estos procesos son estratégicos para la organizacion.

Proceso de gestion de tecnologia

Conjunto de actividades secuencia les, organizadas sistematicamente, con objetivo y metas
claras, que se utilizan como guia para administrar y hacer funcionar los recursos tecnolégicos con
el fin de que las organizaciones logren sus objetivos estratégicos y operacionales.

Producto
Lo que la organizacion vende en el mercado.
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Propiedad intelectual

Es el conjunto de derechos de caracter exclusivo que otorga el Estado por un tiempo determinado
a las personas fisicas o morales que han realizado creaciones intelectuales, en particular
invenciones tecnoldgicas y obras literarias o artisticas. Comprende dos ramas: la propiedad
industrial (proteccion legal de invenciones, marcas, dibujos, modelos industriales, secretos
industriales), y el derecho de autor (proteccion legal de obras literarias, musicales, artisticas,
fotografias y audiovisuales).

Proyecto

Conjunto o serie organizada de actividades y tareas que se realizan para lograr un objetivo a ser
alcanzado dentro de ciertas especificaciones, que tienen fechas definidas de inicio y término, con
ciertos limites de financiamiento, y que consumen recursos organizacionales.

Proyecto tecnolégico
Conjunto organizado de actividades de una organizacion encaminadas a mejorar sus productos o
servicios mediante la adaptacion, el desarrollo o integracién de nuevas tecnologias.

Recurso tecnolégico

Cualquier bien fisico o intelectual que le permite a la organizacién alcanzar los beneficios
esperados de su gestion tecnoldgica.

Resultados tecnolégicos

Avances obtenidos por la gestion de la tecnologia dentro de la organizacién. Puede tratarse de
una mejora sustancial en sus procesos, de un producto nuevo 0 con mejores caracteristicas de
desempefio, de titulos de propiedad intelectual, de tecnologias transferidas dentro y fuera de la
organizacion, entre otros.

Tecnologia
Conocimientos aplicados a la generacién de valor en una organizacion.

Conocimientos o experiencia que puedan aplicarse a nivel industrial para la fabricacion de un
producto, la aplicacion de un proceso o la prestacion de un servicio.

Conjunto de métodos, procedimientos, herramental, maquinaria o equipo, y saberes practicos,
gue se usan en la fabricacion o mejora de un producto o servicio.

Tecnologia de proceso
Conjunto organizado de conocimientos y experiencias, aplicados a la manufactura de un producto
0 prestacién de un servicio. La esencia de estos conocimientos esta en los principios que rigen
sus variables y sus rangos de operacion.

Conjunto de conocimientos o informacién, en forma de métodos, maquinaria, equipo o saber
hacer, necesarios para la fabricacion del producto o prestacion del servicio como un todo o en sus
partes.

Tecnologia de producto
Es el conjunto de conocimientos aplicados, y experiencias, que permiten conocer y transformar la
estructura, propiedades y caracteristicas funcionales de un producto.

La tecnologia especifica para la fabricacién del producto / servicio, su método o procedimiento,
especificaciones de disefio, de materiales, de estandares y de mano de obra.

Es el conocimiento documentado de las caracteristicas y especificaciones de un producto o
servicio diseflado de conformidad a las necesidades de produccién y del mercado.
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Tecnologia distintiva
Tecnologia que genera ventajas competitivas a la organizacion.

Transferencia de tecnologia

Es el flujo ordenado y sistematico de tecnologias de una organizacion ya sea interno, o bien
externo (a otra organizacion). En este Ultimo caso, normalmente es resultado de un acuerdo
comercial, y por el cual se efectlia una remuneracion econémica.

Valor agregado
Es la cualidad mejorada de un producto o servicio, que ha sido modificada o aumentada por la
organizacion, y cuyo mérito es reconocido por el cliente o consumidor.

Ventaja competitiva

Diferencia positiva generada por una organizaciéon respecto de otras que participan en el mismo
mercado, debido a una mejor gestién de sus recursos, 0 a procesos superiores, o0 a productos
altamente diferenciados.

Vigilancia tecnolégica
Actividades que se realizan para monitorear el entorno tecnoldgico de una organizacion. En esta
guia se considera como sindnimo de monitoreo o alerta tecnoldgica.
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